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Ce symbole renvoie a une section contenant des informations et des consignes de sécurité
importantes /\, dont il est recommandé de toujours tenir compte.

Les touches portant des inscriptions en lettres capitales bleues représentent des touches
du systéme d'infodivertissement, également visibles lorsque ce dernier est désactivé.

Cette fleche marque la fin d'une section.

Ce symbole caractérise les services, fonctions, équipements et appareils qui seront disponi-
bles a une date ultérieure, sont disponibles en option, ou peuvent étre utilisés en supplé-
ment d'autres services, fonctions, équipements ou appareils. Il caractérise également un
équipement spécifique au modéle ou au pays.

Ce symbole indique une marque déposée. L'absence de ce symbole ne constitue en aucun
cas une garantie de libre utilisation du nom de marque correspondant.

Les symboles de ce type renvoient a des avertissements au sein de la méme section ou a la
page indiquée. Ces avertissements vous informent sur d'éventuels risques d'accidents et de
blessures et vous indiquent comment les éviter.

Ce symbole renvoie a un risque de dommage matériel au sein de la méme section ou a la
page indiquée.

DANGER

Les textes repérés par ce symbole vous informent sur des situations dangereuses qui, en cas de non-respect
des consignes correspondantes, entrainent des blessures graves, voire mortelles.

Les textes repérés par ce symbole vous informent sur des situations dangereuses qui, en cas de non-respect
des consignes correspondantes, peuvent entrainer des blessures graves, voire mortelles.

A

ATTENTION

Les textes repérés par ce symbole vous informent sur des situations dangereuses qui, en cas de non-respect
des consignes correspondantes, peuvent entrainer des blessures Iégéres ou modérées.

AVERTISSEMENT

Les textes repérés par ce symbole vous informent sur des situations qui, en cas de non-respect des consignes
correspondantes, peuvent entrainer un endommagement du véhicule.

Les textes repérés par ce symbole contiennent des remarques sur la protection de I'environnement.
L

[¢] Les textes repérés par ce symbole contiennent des informations supplémentaires.

Volkswagen AG ceuvre en permanence au perfec-
tionnement de tous les services et fonctions. Des
modifications de I'ensemble de livraison sont donc
possibles a tout moment, que ce soit sur le plan de
I'équipement, du volume ou de la technique. Merci
de votre compréhension.

Toutes les indications dans cette description des
services sont conformes aux informations disponi-
bles a la cloture de la rédaction. Il se peut que cer-
tains services et fonctions ne soient livrables qu'a
une date ultérieure ou ne soient proposés que sur
certains marchés.

Il se peut que certains équipements du véhicule re-
présenté sur la couverture soient disponibles comme
équipements optionnels contre un supplément de
prix et ne soient proposés que sur certains marchés.

Renseignez-vous aupres de votre Partenaire Volks-
wagen pour connaitre les divergences spécifiques

a chaque pays. Sous réserve de modifications. Les
indications, figures et descriptions contenues dans la
présente Notice ne revétent par conséquent aucun
caractére contractuel.

Toute réimpression, reproduction ou traduction, mé-
me partielle, est interdite sans l'autorisation écrite
de Volkswagen AG.

Tous droits expressément réservés au profit de
Volkswagen AG, conformément a la législation sur
les droits d'auteur. Sous réserve de modifications.

Imprimé en Allemagne.
© 2019 Volkswagen AG



Merci de votre confiance

Merci d'avoir opté pour une Volkswagen avec We Connect.

Avant d'utiliser les services We Connect et We Connect Plus, lisez
les informations figurant dans la présente description des servi-
ces et respectez-les. Vous vous informerez ainsi rapidement et en
détail sur les fonctions et services, et vous serez en mesure
d'identifier et d'éviter d'éventuels dangers pour vous-méme et
pour autrui.

Si vous avez d'autres questions relatives a Volkswagen We Con-
nect ou a votre véhicule, ou si vous estimez que la présente des-
cription des services est incompleéte, veuillez vous adresser a vo-
tre Partenaire Volkswagen ou au service client Volkswagen de
votre pays. ll/elle vous sera reconnaissant(e) pour toute sugges-
tion, éloge ou critique et répondra avec plaisir a toutes vos ques-
tions.

Nous vous souhaitons beaucoup de plaisir et bonne route a bord
de votre véhicule.

Volkswagen AG



Sommaire

— Concernant la présente description des

services 3
— Pour votre sécurité 4
— Volkswagen We Connect 9
Prise en main
— Volkswagen ID 11
— Gestion des véhicules 19
— Le portail We Connect 21
— L'application We Connect 24
Services We Connect Plus
— Service d'appel d'urgence 26
— Appel de dépannage avec signalement

automatique d'accident 28
— Appel informatif 29
— Rapport sur I'état du véhicule 30
— Calendrier des échéances d'entretien 31
— Portes & éclairage 33
— Avertisseur sonore et clignotants 34
— Verrouillage & Déverrouillage 35
— Position de stationnement 35
— Statut du véhicule 37
— Données de conduite 38
— Notification de vitesse 40
— Notification de zone 42
— Clé mobile 43
— e-manager 47
— Recharge 48
— Climatisation 50
— Heures de départ 52
— Places de stationnement 54
— Stations-service et stations de recharge 55
— Alarme antivol en ligne 56
— Mise a jour des cartes en ligne 57
— Calcul de I'itinéraire en ligne 57
— Chauffage & ventilation stationnaires en

ligne 61
— Ventilation stationnaire a distance 62
— Info trafic en ligne 64
— Services de streaming 65
— Radio via Internet 66
Gestion du compte utilisateur
— Modification des données utilisateur et

d'acces 67
— Données et contrat 69
Aide
— Accés a l'aide sur Internet 70
— Consultation de I'aide dans I'application We

Connect 70

2 Sommaire

— Réinitialisation du systeme
d'infodivertissement aux réglages d'usine

70

Index alphabétique

71



Concernant la présente des-
cription des services

Domaine d’application

Validité
La description des services suivante s'applique :

— Atous les véhicules de la marque Volkswagen VP
avec une licence Volkswagen We Connect Plus.

— Jusqu'a la parution d'une nouvelle édition ou au
plus tard fin ao(t 2020, selon la premiére éven-
tualité.

Elle contient également des descriptions de services
et de fonctions qui seront disponibles a une date ul-
térieure ou qui sont spécifiques a certains pays.

Compatibilité

Les services et fonctions We Connect font I'objet de
perfectionnements constants, et certains de leurs
aspects sont améliorés, modifiés et adaptés.

Illustrations

Les illustrations servent de repéres et doivent étre
considérées comme des schémas de principe.

Sauf mention contraire, les descriptions de I'applica-
tion We Connect sont valables pour iOS et Android.
Si seul I'affichage iOS est représenté, cela signifie
que I'affichage Android est similaire.

Actualité

Toutes les indications figurant dans cette descrip-
tion des services sont conformes aux informations
disponibles a la cl6ture de la rédaction. En raison de
la constante évolution du portail, de I'application et
des services We Connect Plus, certaines indications
et informations peuvent différer de celles contenues
dans la présente description des services. Les diffé-
rentes indications, figures et descriptions de la pré-
sente Notice ne revétent par conséquent aucun ca-
ractére contractuel.

Cette description des services est mise a jour a inter-
valles irréguliers. Veillez a toujours utiliser la version
la plus actuelle. Vous la trouverez dans la rubrique
d'Aide du portail We Connect. Actualisez également
votre application We Connect en installant les mises
ajour.

Documents valables

Veuillez tenir compte des informations et des docu-
ments suivants :

— Notice d'Utilisation de votre véhicule.

— Notice du systeme d'infodivertissement monté
d'usine

— Présente description des services

— Conditions générales (CG), sous www.por-
tal.volkswagen-we.com.

— Notice d'utilisation de I'ordinateur que vous utili-
sez pour accéder au portail We Connect.

— Notice d'utilisation de I'appareil de téléphonie
mobile sur lequel vous installez I'application
We Connect

Niveau de connaissances attendu

Si vous ne les possédez pas encore, nous vous re-
commandons d'acquérir les connaissances suivan-
tes:

— Connaissances de base sur I'utilisation d'un ordi-
nateur et de son systeme d'exploitation.

— Connaissances de base sur l'utilisation des appa-
reils de téléphonie mobile et des applications.

— Contenus des documents en vigueur

Concernant la présente description des services 3



Pour votre sécurité

Consignes de sécurité

Avant d'exécuter les services We Connect, lisez et
respectez les consignes de sécurité mentionnées ci-
apres. Vous pourrez ainsi reconnaitre et éviter les
dangers potentiels auxquels vous-méme et d'autres
personnes pouvez étre exposés.

A\ DANGER

Le réseau haute tension et la batterie haute ten-
sion des véhicules électriques et hybrides sont trés
dangereux et peuvent provoquer des brilures,
d'autres blessures ainsi qu'entrainer une décharge
électrique mortelle.

Les piéces du systeme d'échappement du chauffa-
ge stationnaire peuvent atteindre des températu-
res trés élevées. Cela peut provoquer des incen-
dies.

@ Garez le véhicule de sorte que les pieces du sys-
teme d'échappement ne soient pas en contact
avec des matiéres facilement inflammables se
trouvant sous le véhicule, comme des herbes
seches.

Un processus de recharge de la batterie haute ten-
sion non conforme, le non-respect des consignes
générales de sécurité en vigueur, 'utilisation de
prises de courant et de cables de recharge non ap-
propriés ou endommagés, la recharge sur une in-
stallation électrique non appropriée ainsi qu'une
manipulation incorrecte de la batterie haute ten-
sion peuvent provoquer des courts-circuits, des
décharges électriques, des explosions, des incen-
dies, des brilures et blessures graves et étre mor-
tels.

Ne rechargez jamais la batterie haute tension sur
une prise ou une installation électrique inconnue
ou non vérifiée par un spécialiste qualifié. Méme
des courants de charge tres faibles sur une prise
ou une installation électrique en mauvais état peu-
vent provoquer des dommages graves, notamment
des incendies.

Les gaz d'échappement du chauffage stationnaire
renferment entre autres du monoxyde de carbone,
un gaz inodore, incolore et toxique. L'inhalation de
monoxyde de carbone peut entrainer des pertes de
connaissance, voire la mort.

@ Ne mettez jamais en marche ou ne faites jamais
fonctionner le chauffage stationnaire dans des
locaux non ventilés ou fermés.

® Ne programmez jamais le chauffage station-
naire de telle maniére qu'il se mette en marche
dans des locaux non ventilés ou fermés.

4 Sommaire

Rouler avec une batterie haute tension insuffisam-
ment chargée ou avec un niveau de carburant in-
suffisant peut provoquer I'immobilisation du véhi-
cule sur la voie publique et ainsi entrainer des acci-
dents et des blessures graves.

o C'est pourquoi vous devez toujours conduire
avec une batterie haute tension suffisamment
chargée ou avec un niveau de carburant suffi-
sant.

® Rechargez a temps la batterie haute tension ou
ravitaillez a temps votre véhicule en carburant.

L'utilisation des services We Connect et I'exécu-
tion des services We Connect pendant la conduite
peut détourner votre attention de la circulation.
Toute distraction du conducteur peut entrainer des
accidents et des blessures.

® Restez toujours vigilant et adoptez un compor-
tement responsable au volant.

L'affichage d'informations sur le systéme d'infodi-
vertissement, sur le portail We Connect et sur I'ap-
pareil de téléphonie mobile peut vous distraire
dans votre conduite. Cela risque d'entrainer I'im-
mobilisation du véhicule ainsi que des accidents et
des blessures graves.

® Restez toujours vigilant et adoptez un compor-
tement responsable au volant.

® Réagissez au cas par cas aux informations affi-
chées.

® Prenez en compte les messages et les témoins
d'alerte et de contrdle qui s'allument dans le vé-
hicule.

Si vous utilisez des ordinateurs ou des appareils de
téléphonie mobile dans des réseaux LAN et Wi-Fi

publics ou non sécurisés, vous risquez de perdre le
contrdle de vos services Volkswagen We Connect.



o Parallélement aux mesures de précaution bien
connues qui doivent étre prises lors de I'utilisa-
tion d'Internet, nous vous conseillons de proté-
ger votre ordinateur et votre appareil de télé-
phonie mobile avec un programme antivirus ap-
proprié et mettre réguliérement a jour leur si-
gnature.

® Respectez les regles communément admises et
tenez compte des informations relatives a I'uti-
lisation d'ordinateurs et d'appareils de télépho-
nie mobile ainsi qu'a la création et la gestion de
mots de passe sécurisés permettant I'accés au
portail We Connect.

Dans les conditions suivantes, il se peut qu'aucun
appel d'urgence, aucune communication télépho-
nique ou aucun service ne puisse étre exécuté(e) et
qu'aucune donnée ne puisse étre transmise :

e Lorsque votre position actuelle se trouve sur un
site oU la couverture du réseau de téléphonie
mobile et du réseau GPS est inexistante ou in-
suffisante. Cela peut étre également le cas lors-
que vous vous trouvez dans un tunnel, un ca-
nyon urbain, un garage, un passage souterrain,
en montagne ou dans une vallée.

e Lorsque, dans les régions ou la couverture du
réseau de téléphonie mobile et du réseau GPS
est suffisante, le réseau de téléphonie mobile
des opérateurs est perturbé ou indisponible.

® Lorsque les pieces du véhicule nécessaires aux
appels d'urgence, aux communications télépho-
niques, a I'exécution des services ou a la trans-
mission des données sont endommagées, ino-
pérantes ou ne sont pas suffisamment alimen-
tées en énergie électrique.

® Lorsque la batterie de I'appareil de téléphonie
mobile est déchargée ou que son état de charge
est insuffisant.

Dans certains pays et réseaux de téléphonie mobi-
le, un appel d'urgence via I'appareil de téléphonie
mobile est uniquement possible lorsque la carte
SIM est « débloquée » et que le crédit de commu-
nication est suffisant.

Adaptez toujours votre vitesse et votre style de
conduite aux conditions météorologiques et de vi-
sibilité ainsi qu'a I'état de la chaussée et a la circu-
lation.

Les informations routiéres et les recommandations
de navigation affichées pour les trajets proposés

a pied et en véhicule peuvent ne pas étre en ac-
cord avec les conditions de circulation a pied ou en
véhicule a ce moment-la.

® Les panneaux et dispositifs de signalisation, les
prescriptions du code de la route et les condi-
tions locales ont toujours priorité sur les recom-
mandations de navigation pour les trajets a pied
et en véhicule proposés par le portail We Con-
nect, le systéeme d'infodivertissement et I'appa-
reil de téléphonie mobile.

e Certains événements peuvent allonger considé-
rablement la durée et la longueur initialement
prévues pour le trajet vers la destination ou ren-
dre impossible la navigation vers cette destina-
tion (par ex. fermeture totale de la route).

Réglez le volume sonore dans le systéeme d'infodi-
vertissement de sorte que les signaux sonores ex-
térieurs (par ex. les sirenes des services d'interven-
tion) soient toujours bien audibles a tout moment.

® Un volume sonore trop élevé peut provoquer
des troubles de I'audition. Ce risque existe mé-
me si I'appareil auditif n'est exposé que briéve-
ment a des volumes sonores élevés.

Lorsque vous ravitaillez votre véhicule en carbu-
rant, éteignez toujours votre appareil de télépho-
nie mobile ou autres équipements radio embar-
qués. Le rayonnement électromagnétique peut
provoquer la formation d'étincelles et un incendie.

Les appareils de téléphonie mobile ou d'autres ob-
jets mal positionnés, non fixés ou mal fixés peu-
vent étre projetés a travers |'habitacle lors de ma-
nceuvres de conduite ou de freinage brusques ainsi
qu'en cas d'accident, ce qui peut entrainer des
blessures.

® Rangez toujours les appareils de téléphonie mo-
bile et les autres objets en toute sécurité dans le
véhicule.

Le non-respect des consignes figurant dans les
Notices du véhicule peut provoquer I'immobilisa-
tion du véhicule et entrainer des accidents et des
blessures graves.

@ Avant toute intervention sur le véhicule requise
pour I'exécution des fonctions et services dé-
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crits, lisez toujours les informations correspon-
dantes et les consignes de sécurité figurant
dans les brochures du Livre de Bord de votre vé-
hicule et tenez-en compte.

© AVERTISSEMENT

La non-prise en compte des messages texte et de
I'allumage des témoins d'alerte et de contréle dans
le véhicule risque de provoquer I'endommagement
du véhicule.

@ Lors de chaque trajet, contrélez plusieurs fois
I'état des témoins d'alerte et de controle et véri-
fiez si des messages texte sont affichés. Ne pro-
cédez a ces vérifications que dans des situations
ou elles ne détourneront pas votre attention de la
circulation.

® En réponse aux messages, prenez des mesures
adaptées.

© AVERTISSEMENT

Le rayonnement émis par I'appareil de téléphonie
mobile allumé peut provoquer des interférences
avec les équipements techniques et appareils médi-
caux sensibles, ce qui peut perturber leur fonction-
nement ou les endommager.

® Dans les environnements soumis a des prescrip-
tions particuliéres et lorsque I'utilisation d'appa-
reils de téléphonie mobile est interdite, ces der-
niers doivent étre systématiquement éteints.

Consignes d'utilisation

— Lisez attentivement le présent descriptif de servi-
ces.

— Utilisez toujours I'édition la plus récente du des-
criptif de services correspondant.

— Utilisez toujours la version la plus récente de I'ap-

plication We Connect et maintenez-la a jour grace

aux mises a jour a disposition.

— Les données d'accés définies par vos soins proté-
gent votre compte utilisateur de tout accés non
autorisé. Veillez par conséquent a ce que les don-
nées de votre compte utilisateur soient toujours

actuelles. Mettez a jour votre adresse e-mail sur le

portail We Connect ou dans |'application We Con-
nect en cas de changement. Sur le portail ou dans
I'application, vous serez redirigé vers le Volkswa-
gen ID et pourrez y modifier les données d'acces :
https:/vwid.vwgroup.io/account. Notez que la
modification de votre mot de passe et de votre
adresse électronique est répercutée sur les deux
portails Volkswagen.

6 Sommaire

— Pour prévenir tout usage abusif, ne transmettez
pas vos données d'acces, votre mot de passe ainsi
que votre code d'enregistrement et conservez-les
en lieu sr, a I'abri des regards. Modifiez votre
mot de passe a intervalles réguliers.

— Pour ne pas générer d'horodatage erroné, il est
important que la date et I'heure soient correcte-
ment réglées dans le véhicule ainsi que dans I'or-
dinateur ou I'appareil de téléphonie mobile.

— Une fois I'enregistrement effectué, vous pouvez
transmettre |'autorisation d'exécuter les services
We Connect a d'autres personnes.

— La transmission de vos droits et I'ajout d'autres
utilisateurs sur votre compte utilisateur relévent
de votre responsabilité.

— Certains des services Volkswagen We Connect mis
a disposition par Volkswagen AG peuvent contenir
des liens vers des pages web gérées par des tiers.
Volkswagen AG ne considére pas siennes les pa-
ges de tiers accessibles par ces liens et décline
toute responsabilité quant a leur contenu.

— Certains services We Connect contiennent des in-
formations extérieures provenant de prestataires
tiers, par ex. les représentations cartographiques.
Volkswagen AG ne saurait étre tenue responsable
de I'exactitude, de I'actualité et de I'exhaustivité
de ces informations ainsi que des éventuelles at-
teintes que celles-ci pourraient porter aux droits
de tiers.

— Lisez les informations contenues dans la notice
d'utilisation de I'ordinateur et de I'appareil de té-
|éphonie mobile que vous utilisez pour exécuter
ces services et tenez-en compte.

— Protégez votre ordinateur et votre appareil de té-
Iéphonie mobile contre toute utilisation abusive,
le vol, les endommagements et la perte.

— Protégez I'accés a votre routeur par un mot de
passe sécurisé via le systéme d'exploitation et
protégez votre réseau domestique et de bureau
contre tout accés non autorisé en effectuant les
réglages nécessaires dans le routeur. Maintenez
toujours le systeme d'exploitation de votre rou-
teur a jour et changez régulierement de mot de
passe.

o Si le conducteur ou l'utilisateur désactive la

transmission de données et les services du
systéme via les réglages de son appareil de télépho-
nie mobile, il ne pourra plus exécuter de services ni
transmettre de données depuis son appareil de télé-
phonie mobile.



Dispositions légales

Certains services We Connect requiérent des don-
nées véhicule pour déterminer ou le véhicule a été
garé, s'il respecte les seuils de vitesse définis ou en-
core s'il se déplace a l'intérieur ou a I'extérieur de
zones géographiques fixées. Ces informations sont
affichées sur le portail We Connect et dans I'applica-
tion We Connect.

Demandez a tous les utilisateurs de votre véhicule
(conducteur et passagers) s'ils sont d'accord pour

que vous activiez le service. Si tel n'est pas le cas,
désactivez le service (si cela est possible) ou excluez

la personne de I'utilisation du véhicule. Si vous ne le
faites pas, vous enfreignez les droits individuels de
I'utilisateur. <

Prérequis pour l'utilisation des ser-

vices

Exécution via I'application We Connect

Pour la transmission de données de I'application

We Connect au systéme d'infodivertissement, vous
devez disposer d'un appareil de téléphonie mobile
(par ex. un smartphone) pouvant servir de point
d'acces Wi-Fi mobile. Il est également possible d'uti-
liser I'équipement suivant pour la transmission des
données :

— Une interface téléphonique appropriée et un ap-
pareil de téléphonie mobile avec remote SIM Ac-
cess Profile (rSAP).

— OU : une carte SIM pour la transmission de don-
nées via le lecteur de cartes SIM de premiére
monte, avec option téléphone et données.

— OU : un CarStick* approprié (fonctionne unique-
ment associé a Discover Media).

o Sur les appareils iOS compatibles, la connexion
de données peut uniquement étre établie via
un point d'accés Wi-Fi.

Conditions techniques

Pour que les services puissent étre utilisés correcte-
ment et complétement, les conditions préalables
suivantes doivent étre remplies :

— L'équipement We Connect doit étre commandé
en méme temps que votre véhicule ety étre in-
stallé en premiére monte.

— Votre véhicule doit étre équipé en usine d'un sys-

teme d'infodivertissement compatible avec I'exé-
cution des services We Connect.

— Pour I'exécution des services, votre véhicule doit
étre équipé en premiére monte du calculateur

pour module d'appel d'urgence et unité de com-
munication.

— Ni le calculateur pour module d'appel d'urgence
et unité de communication ni d'autres services ne
doivent étre désactivés ou mis hors service.

— Les informations extérieures provenant de four-
nisseurs tiers (par ex. les représentations carto-
graphiques) doivent étre disponibles, correctes,
a jour et complétes.

— Votre situation géographique ainsi que celle de
votre véhicule doivent permettre une réception
GPS et de téléphonie mobile fiable.

— La norme de téléphonie mobile existante ne doit
pas étre désactivée par |'opérateur.

— Vous devez vous trouver avec votre véhicule dans
une zone d'utilisation.

— Les éléments technologiques du véhicule, de I'or-
dinateur, de I'appareil de téléphonie mobile et du
fournisseur de services doivent fonctionner cor-
rectement.

— La batterie 12 V doit disposer d'une énergie élec-
trique suffisante.

Une fois la création de votre compte utilisateur me-
née a terme ou aprés I'ajout d'un nouveau véhicule,
vous devez d'abord parcourir quelques kilométres
avec votre véhicule enregistré avant que chaque ser-
vice ne génére et n'envoie des données et messages
corrects (par ex. « données de conduite »).

o Compte tenu de I'amélioration constante de
ﬂ I"étendue et de I'exécution des services, il ne
peut pas étre garanti que les services futurs soient
compatibles avec votre véhicule, votre ordinateur ou
votre appareil de téléphonie mobile.

Conditions organisationnelles

— Un contrat en cours de validité est conclu entre
vous et Volkswagen pour I'utilisation des services.

— Vous vous trouvez dans un pays ol des services
sont proposés et disponibles en premiére monte. <

Parameétres a prendre en compte

Largeur de bande passante

Le fonctionnement et la vitesse d'exécution de tous
les services dépendent fortement de la largeur de
bande passante disponible de votre connexion inter-
net et du matériel utilisé.

Méme si en théorie vous disposez d'une certaine lar-
geur de bande passante, les facteurs suivants peu-
vent contribuer a réduire la vitesse de chargement
et de téléchargement :

Pour votre sécurité 7



— Régions ou la couverture du réseau mobile et du
réseau GPS est insuffisante.

— Travaux de maintenance, réparations, mises a jour
de logiciels et extensions techniques réalisées sur
les installations de télécommunication et bases
de données des fournisseurs de services ou des
fournisseurs tiers.

— Réseau mobile des opérateurs perturbé ou indis-
ponible dans des régions ou la couverture du ré-
seau mobile et du réseau GPS est insuffisante.

— Changement de norme de radiocommunication
pour la transmission des données mobiles par les
opérateurs, par ex. commutation de la norme
UMTS a la norme EDGE ou GPRS.

— Désactivation par I'opérateur d'une norme de ra-
diocommunication déja existante.

— Perturbation, altération ou interruption de la ré-
ception du réseau de téléphonie mobile et du ré-
seau GPS due par exemple a des vitesses élevées,
des conditions topographiques, un tunnel, des in-
tempéries, des garages, des parkings souterrains,
des passages souterrains, des dispositifs pertur-
bateurs et a une utilisation intensive des télépho-
nes mobiles dans les cellules radio concernées.

Option de données

L'exécution de services via I'application Volkswagen
requise consomme les données d'une option de
données éventuelle. Si vous disposez par exemple

d'un contrat sans forfait de données illimité, la vites-
se de transfert baisse sensiblement dés que vous

avez dépassé le volume de données garanti par votre
contrat. Cela peut entrainer des ralentissements lors
de I'exécution des services ou rendre |'exécution de
ces services impossible. <

8 Sommaire



Volkswagen We Connect

[ Entrée en matiére

Volkswagen We regroupe divers paquets de services
qui offrent des fonctionnalités supplémentaires

— We Connect Fleet
— App-Connect

Utilisation des services

Pour pouvoir utiliser le portefeuille de services de
Volkswagen We Connect, les étapes suivantes sont
requises :

a votre véhicule. Ces services peuvent étre exécutés

a la maison sur un ordinateur ou en route sur un ap-
pareil de téléphonie mobile (smartphone ou tablette)

par exemple.

Une connexion Internet permet de relier le véhicule
a l'ordinateur ou a I'appareil de téléphonie mobile.

Votre portefeuille Volkswagen We inclut :
— We Connect
— We Connect Plus

— Enregistrement pour le Volkswagen ID = pa-
ge 11, Entrée en matiére

— Définition d'un code PIN = page 16, Code PIN

— Indication éventuelle de I'identité réelle avec
Volkswagen Ident - page 18, Volkswagen Ident

— Ajout d'au moins un véhicule

— Commande et activation des services We Connect <

Apercu des services We Connect Plus

Le nombre de services disponibles peut varier par
rapport a la présente liste en fonction du modeéle de

Service We Connect

véhicule et du marché. Tous les services ne sont pas
disponibles dans tous les véhicules.

Fonctionnement

page 26, Service d'appel d'urgence

Appel d'urgence automatique et appel d'urgence sur simple pres-
sion d'un bouton en cas d'accident

page 28, Appel de dépannage avec si-
gnalement automatique d'accident

Demande d'aide sur simple pression d'un bouton en cas de panne

page 29, Appel informatif

Sur simple pression d'un bouton, fourniture par le service client
Volkswagen d'informations relatives au groupe Volkswagen ou aux
différents modeéles de la marque ou bien d'informations générales
sur Volkswagen

page 30, Rapport sur I'état du véhicule

Informations concernant le statut actuel du véhicule et, le cas
échéant, la liste des messages d'avertissement existants et les
échéances d'entretien

page 31, Calendrier des échéances
d’entretien

Détermination du Partenaire Service pour le Calendrier automati-
que des échéances d'entretien

page 33, Portes & éclairage

Affichage de I'état des portes, des glaces et de I'éclairage dans
I'application

page 34, Avertisseur sonore et cligno-
tants

Commande a distance de I'avertisseur sonore et du signal de dé-
tresse via I'application

page 35, Verrouillage & Déverrouillage

Verrouillage et déverrouillage des portes et du coffre a bagages via
I'application ou le portail We Connect

page 35, Position de stationnement

Affichage de la position de stationnement de votre véhicule

page 38, Données de conduite

Affichage des données telles que la distance parcourue, la durée
du trajet et la consommation moyenne

page 37, Statut du véhicule

Affichage du statut du véhicule

page 40, Notification de vitesse

Définition de seuils de vitesse comme lignes directrices pour le
conducteur

page 42, Notification de zone

Notification automatique si le véhicule entre ou sort de zones défi-
nies a certaines heures de la journée

page 43, Clé mobile

Utilisation de I'appareil de téléphonie mobile comme clé mobile
pour le démarrage du véhicule

Tous les services We Connect Plus sont soumis aux conditions d'utilisation (CGV) applicables - voir www.portal.volkswagen-we.com.

Volkswagen 9



Service We Connect

Fonctionnement

page 48, Recharge

Controle de I'état de charge de la batterie et démarrage ou arrét
du processus de recharge

page 50, Climatisation

Démarrage ou arrét de la régulation de la température de I'habita-
cle et du dégivrage des glaces

page 52, Heures de départ

Réglage de I'état de charge de la batterie et de la température de
I'habitacle a I'heure de départ souhaitée

page 54, Places de stationnement

Informations sur les prix, les capacités et les horaires d’'ouverture
de parkings publics

page 55, Stations-service et stations de

recharge

Affichage de la vue d'ensemble des stations-service ou stations de
recharge sur un itinéraire, incluant prix et horaires d'ouverture

page 56, Alarme antivol en ligne

Notification automatique via I'application ou par e-mail en cas de
tentative d'effraction

page 57, Mise a jour des cartes en ligne

Mise a jour automatique et périodique des données cartographi-
ques

page 57, Calcul de I'itinéraire en ligne,
page 59, Définition d'adresses

Guidage tenant compte des données relatives aux conditions de
circulation actuelles

page 61, Chauffage & ventilation sta-

tionnaires en ligne

Commande de la fonction de ventilation via I'application

page 64, Info trafic en ligne

Notification de perturbations du trafic, de dangers ou de mauvaise
visibilité sur un itinéraire

page 65, Apple Music

Acceés a Apple Music

page 66, Tidal

Accés a Tidal

page 66, Radio via Internet

Recherche et lecture de stations en direct et d'épisodes balado

Hotspot Wi-Fi

Utilisation d'une connexion Internet via un point d'accés Wi-Fi
mobile intégré au véhicule

Veuillez tenir compte des remarques relatives au point d'accés
Wi-Fi mobile figurant dans la Notice d’Utilisation de votre véhicu-
le.

Commande vocale en ligne

Commande vocale de la navigation et du streaming en ligne et ac-
cés rapide aux derniéres informations via Internet

Veuillez tenir compte des remarques relatives a la commande vo-
cale en ligne figurant dans la Notice d'Utilisation de votre véhicu-
le.

Tous les services We Connect Plus sont soumis aux conditions d'utilisation (CGV) applicables - voir www.portal.volkswagen-we.com.

Disponibilité
Tous les services ne sont pas disponibles dans tous
les pays. Par conséquent, avant tout voyage
a I'étranger, vérifiez quels sont les services dont
vous pourrez profiter.

[¢] Il est possible que certains services soient dis-
ponibles dans certains pays bien que cela ne
soit pas prévu. Dans ces cas, vous ne pouvez pas fai-
re valoir la fourniture de ces services vis-a-vis de
Volkswagen AG.
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Prise en main

Volkswagen ID

(0 Entrée en matieére

Le Volkswagen ID est un acces individuel au monde
numérique de Volkswagen. Il permet la connexion
aux applications et sites Internet de Volkswagen.

Le Volkswagen ID renferme des données personnel-
les (par ex. numéro de téléphone, adresse), des para-
metres de compte et des applications, qui sont liés
au Volkswagen ID.

Un Volkswagen ID est indispensable a I'utilisation
des services Volkswagen Car-Net ou Volkswagen We
Connect.

Vous pouvez procéder de différentes maniére pour
vous enregistrer avec le Volkswagen ID :

— Sur le portail Volkswagen We Connect = pa-
ge 11, Enregistrement sur le portail We Connect

— Dans I'application Volkswagen We Connect - pa-
ge 13, Enregistrement dans I'application We
Connect

— Dans le systéme d'infodivertissement du véhicule
—-> page 15, Enregistrement dans le véhicule

O Sile véhicule concerné est déja enregistré, il

peut étre associé a un autre Volkswagen ID.
Avant I'ajout du véhicule, réinitialisez le systéme
d'infodivertissement aux réglages d'usine = pa-
ge 70, Réinitialisation du systéeme d'infodivertisse-
ment aux réglages d'usine.

O Sivous avez déja créé, en tant que client privé,

un Volkswagen ID pour l'utilisation de Volks-
wagen Car-Net ou de Volkswagen We Connect, vous
ne pouvez pas utiliser I'adresse électronique servant
en privé pour la connexion a Volkswagen We Con-
nect Fleet.

Enregistrement sur le portail We Connect

Le lieu-clé de Volkswagen We Connect est le site in-
ternet www.portal.volkswagen-we.com. Le site in-
ternet se compose de plusieurs zones :

— Une zone comportant la barre de navigation

— Une zone ou les applications sont mises a disposi-
tion pour téléchargement
Démarrage et connexion

Volkswagen ID

Einloggen

Fiir We Connect / Car-Net.

E-Mail

Registrieren

— Des zones renfermant des informations relatives
aux modeles Volkswagen

— Une zone pour 'utilisation des services We Con-
nect

Fig. 1 Page d'accueil de Volkswagen We Connect (représentation de principe)

1. Accédez au portail We Connect

Volkswagen ID 11



2. Dans la barre de navigation, cliquez en bordure
gauche de I'écran sur Connexion.

OU : cliquez sur Se connecter ou créer un compte utilisateur
au centre de la page.

— La page d'accueil d'enregistrement d'un
Volkswagen ID s'affiche.

Cliquez sur Enregistrer.
Saisissez une adresse électronique valide.

5. Choisissez un mot de passe = page 16, Mot de
passe.

6. Acceptez les conditions d'utilisation.

— Un e-mail de confirmation est envoyé
a I'adresse électronique indiquée.

7. Suivez les instructions figurant dans I'e-mail de
confirmation.

— Votre Volkswagen ID est créé.

O Vous pouvez a présent vous connecter égale-

ment avec les données de votre Volkswagen
ID (adresse électronique et mot de passe) dans I'ap-
plication We Connect.

Ajout d’un véhicule

Une fois que vous avez créé votre compte utilisateur,
vous devez ajouter le véhicule a affecter. Préparez

a cet effet le numéro d'identification VIN a 17 carac-
téres du véhicule a ajouter.

1. Accédez au portail We Connect et connectez-
vous.

Cliquez sur Ajouter un véhicule

Saisissez le numéro d'identification du véhicule
(VIN) dans le champ de saisie. Les 3 premiéres
lettres peuvent éventuellement étre déja inscri-
tes.

— Le compteur indique combien de caractéres
du numéro d'identification du véhicule ont
été entrés.

4. Confirmez la saisie.

— Le véhicule est ajouté. Il vous faut par la suite
passer une commande ferme pour les servi-
ces We Connect.

Commande des services We Connect

Une fois que vous avez ajouté le véhicule, vous devez
clore le processus de commande pour affecter les
services Volkswagen We Connect au véhicule.

1. Tenez compte des informations figurant sur la
page Internet et faites-la défiler vers le bas.

2. Accédez aux informations concernant la protec-
tion des données, le droit de révocation, les
conditions générales de ventes et les conditions
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d'utilisation en cliquant sur le lien correspon-
dant et lisez-les attentivement.

— Sivous n'approuvez pas les conditions, vous
ne pourrez poursuivre ni la commande, ni
I'enregistrement. Une utilisation des services
est alors exclue.

3. Pour accepter les conditions générales de ven-
tes et les conditions d'utilisation, cliquez sur (J.

4. Cliquez sur Confirmer lacommande.

— Vous avez souscrit un contrat pour I'utilisa-
tion des services We Connect pour le véhicule
dont vous avez saisi le numéro d'identifica-
tion lors de la procédure d'enregistrement.
Prenez connaissance du message qui apparait
al'écran.

Vous recevez ensuite une confirmation de
commande par e-mail a I'adresse que vous
avez indiquée dans votre compte utilisateur.
Par ce message électronique, Volkswagen AG
confirme I'acceptation de votre offre et le
contrat passé avec Volkswagen AG pour 'uti-
lisation des services Volkswagen We Connect
prend effet. La page web s’ouvre avec un co-
de d'enregistrement généré par le systeme
pour vérifier les données saisies.

Activation des services We Connect

Apreés avoir ajouté le véhicule et commandé les ser-
vices We Connect, il vous faut vérifier les données
saisies. Selon le modéle de votre véhicule, il peut
vous étre demandé lors des étapes suivantes d'indi-
quer le kilométrage exact du véhicule ou de reporter
le code d'enregistrement généré automatiquement
dans le systéeme d'infodivertissement de premiére
monte du véhicule associé a votre compte.

Le code d'enregistrement est valable 14 jours. Passé
ce délai, vous devez demander un nouveau code
d'enregistrement sur le portail We Connect.

1. Notez le code d'enregistrement.

— Si nécessaire, vous pouvez imprimer le code
d'enregistrement avec une notice ou vérifier
si le véhicule a été correctement affecté.

2. Emportez le code d'enregistrement et la clé de
contact jusqu'au véhicule dont le numéro
d'identification a été enregistré sur le portail We
Connect.

3. Déverrouillez le véhicule.

4. Mettez le contact et laissez-le jusqu'a ce que
I'activation soit terminée.

5. Activez le systeme d'infodivertissement.

6. Dans le systéeme d'infodivertissement, appuyez
sur la touche ou sur le bouton de fonction

7. Touchez Réglages.



8. Touchez We Connect (services en ligne).
9. Touchez Enregistrement.

— En régle générale, un pavé numérique s'affi-
che pour la saisie du code d'enregistrement.
Si le pavé numérique n'apparait pas sur I'affi-
cheur alors qu'un appareil de téléphonie mo-
bile est couplé, c'est que votre appareil de té-
Iéphonie mobile ne prend actuellement pas
en charge le type de connexion de données
requis (par ex. rSAP). Interrompez le proces-
sus et essayez d'établir une connexion de
données a I'aide de la notice du systéme d'in-
fodivertissement. Si nécessaire, configurez un
point d'accés mobile.

10. Sile code d'enregistrement n'a pas encore été
entré par le calculateur, saisissez-le.

11. Touchez Enregistrer ou OK.

— Le code d'enregistrement est transmis par le
systeme d'infodivertissement au serveur qui
effectue le traitement via votre appareil de
téléphonie mobile couplé.

12. Attendez que I'enregistrement soit confirmé
dans le systéme d'infodivertissement. Cette
opération peut prendre quelques minutes.

13. Arrétez le systéme d'infodivertissement et cou-
pez le contact.

14. Verrouillez le véhicule.

15. Dans le portail We Connect, cliquez a nouveau
sur Ajouter un véhicule et vérifiez que le véhicule est
correctement associé en cliquant sur Actualiser la
page.

— Enrégle générale, I'association du véhicule
s'effectue directement. Suivant la fiabilité de
la réception GPS et de téléphonie mobile et la
qualité de la transmission des signaux entre
le véhicule, le serveur et I'ordinateur, I'asso-
ciation du véhicule a votre compte peut s'ef-
fectuer plus ou moins rapidement.

16. Cliquez sur Confirmer.

Si vous souhaitez affecter plusieurs véhicules, répé-
tez I'enregistrement a partir de Ajouter un véhicule
pour chacun des véhicules supplémentaires.

Enregistrement dans l'application

We Connect

Prérequis pour I'enregistrement dans I'application

— Vous avez installé I'application Volkswagen We
Connect avec succés - page 24, Installation de
I'application We Connect.

Procédure de vérification a deux clés

Pour devenir utilisateur principal et apporter ainsi la
preuve que vous étes le propriétaire du véhicule,
vous avez besoin des deux clés appartenant au véhi-
cule. La justification de votre statut de propriétaire
s'effectue a bord du véhicule pendant l'inscription
ou via la Gestion des utilisateurs du systéme d'infodivertis-
sement si vous possédez un compte utilisateur

We Connect.

1. Mettez le contact et activez le systéeme d'infodi-
vertissement.

2. Dans le systéme d'infodivertissement, inscrivez-
vous sur We Connect.

ou:
Ouvrez le menu Gestion des utilisateurs > (Réglages) p

Devenir utilisateur principal et suivez les instructions
al'écran.

3. Appuyez sur la touche d'ouverture de la premié-
re clé du véhicule.

4. Appuyez sur la touche d'ouverture de la seconde
clé du véhicule.

Une fois que le systéme d'infodivertissement a traité
les commandes radio, le processus de justification
est terminé. Dans le portail We Connect, vous pou-
vez contréler |'état actuel.

Comment s’effectue la justification de votre statut
de propriétaire ?”)

Systéme d'infodivertissement a)
10",9,2" et 8"

Systeme d'infodivertissement a)
8,25"

Systeme d'infodivertissement b)

6,5"

Portail We Connect Impossible
Application We Connect Impossible

“) La justification de votre statut de propriétaire peut s'effectuer de

deux manieres :

a) Par la procédure deux clés.

b) Par transfert des codes d'enregistrement du portail We Connect ou

de I'application We Connect dans le systeme d'infodivertissement. <

— Les prérequis pour |'utilisation des services sont
remplis = page 7, Prérequis pour I'utilisation des
services.

Démarrage et enregistrement

1. Démarrez I'application.

2. Touchez Connexion.

— La page d'accueil de Volkswagen ID s'affiche.
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3. Touchez Enregistrer.
Saisissez une adresse électronique valide.

Choisissez un mot de passe = page 16, Mot de
passe.

6. Acceptez les conditions d'utilisation.

— Un e-mail de confirmation est envoyé
a I'adresse électronique indiquée.

7. Suivez les instructions figurant dans I'e-mail de
confirmation.

— Votre Volkswagen ID est créé.

O Vous pouvez a présent vous connecter égale-

ment avec les données de votre Volkswagen
ID (adresse électronique et mot de passe) dans le
portail We Connect.

Ajout d’un véhicule

Une fois que vous avez créé votre compte utilisateur,
vous devez ajouter le véhicule a affecter. Préparez

a cet effet le numéro d'identification VIN a 17 carac-
téres du véhicule a ajouter.

1. Démarrez I'application et connectez-vous.
2. Touchez Ajouter un véhicule.

3. Saisissez le numéro d'identification du véhicule
(VIN) dans le champ de saisie. Les 3 premiéres
lettres peuvent éventuellement étre déja inscri-
tes.

— Le compteur indique combien de caractéres
du numéro d'identification du véhicule ont
été entrés.

Pour appliquer la procédure de vérification
a 2 clés, - page 13.

4. Confirmez la saisie.

— Le véhicule est ajouté. Il vous faut par la suite
passer une commande ferme pour les servi-
ces We Connect.

Commande des services We Connect

Une fois que vous avez ajouté le véhicule, vous devez
clore le processus de commande pour affecter les
services Volkswagen We Connect au véhicule. Pour
commander les services We Connect, vous devez de
nouveau accéder au portail We Connect dans le na-
vigateur.

1. Tenez compte des informations figurant sur la
page Internet et faites-la défiler vers le bas.

2. Accédez aux informations concernant la protec-
tion des données, le droit de révocation, les
conditions générales de ventes et les conditions
d'utilisation en cliquant sur le lien et lisez-les at-
tentivement.
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— Si vous n'approuvez pas les conditions, vous
ne pourrez poursuivre ni la commande, ni
I'enregistrement. Une utilisation des services
est alors exclue.

3. Pour accepter les conditions générales de ven-
tes et les conditions d'utilisation, cliquez sur (J.

4.  Cliquez sur Commander pour 0€.

— Vous avez souscrit un contrat pour |'utilisa-
tion des services We Connect pour le véhicule
dont vous avez saisi le numéro d'identifica-
tion lors de la procédure d'enregistrement.
Prenez connaissance du message qui apparait
al'écran.

Vous recevez ensuite une confirmation de
commande par e-mail a I'adresse que vous
avez indiquée dans votre compte utilisateur.
Par ce message électronique, Volkswagen AG
confirme I'acceptation de votre offre et le
contrat passé avec Volkswagen AG pour |'uti-
lisation des services Volkswagen We Connect
prend effet. La page web s’ouvre avec un co-
de d'enregistrement généré par le systeme
pour vérifier les données saisies.

Activation des services We Connect

Aprés avoir ajouté le véhicule et commandé les ser-
vices We Connect, il vous faut vérifier les données
saisies. Selon le modéle de votre véhicule, il peut
vous étre demandé lors des étapes suivantes d'indi-
quer le kilométrage exact du véhicule ou de reporter
le code d'enregistrement généré automatiquement
dans le systeme d'infodivertissement de premiere
monte du véhicule associé a votre compte.

Le code d'enregistrement est valable 14 jours. Passé
ce délai, vous devez demander un nouveau code
d'enregistrement sur le site web.

1. Notez le code d'enregistrement.

— Si nécessaire, vous pouvez imprimer le code
d'enregistrement avec une notice ou vérifier
si le véhicule a été correctement affecté.

2. Emportez le code d'enregistrement et la clé de
contact jusqu'au véhicule dont le numéro
d'identification a été enregistré sur le portail
Web.

3. Déverrouillez le véhicule.

4. Mettez le contact et laissez-le jusqu’a ce que
I'activation soit terminée.

5. Activez le systéme d'infodivertissement.

6. Dans le systéme d'infodivertissement, appuyez
sur la touche ou sur le bouton de fonction (Menu).

7. Touchez Réglages.

8. Touchez We Connect (services en ligne).



9. Touchez Enregistrement.

— En régle générale, un pavé numérique s'affi-
che pour la saisie du code d'enregistrement.
Si le pavé numérique n'apparait pas sur |'affi-
cheur alors qu'un appareil de téléphonie mo-
bile est couplé, c'est que votre appareil de té-
Iéphonie mobile ne prend actuellement pas
en charge le type de connexion de données
requis (par ex. rSAP). Interrompez le proces-
sus et essayez d'établir une connexion de
données a I'aide de la notice du systéme d'in-
fodivertissement. Si nécessaire, configurez un
point d'accés mobile.

10. Sile code d'enregistrement n'a pas encore été
entré par le calculateur, saisissez-le.

11. Touchez Enregistrer ou OK.

— Le code d'enregistrement est transmis par le
systeme d'infodivertissement au serveur qui
effectue le traitement via votre appareil de
téléphonie mobile couplé.

12. Attendez que I'enregistrement soit confirmé
dans le systéme d'infodivertissement. Cette
opération peut prendre quelques minutes.

13. Arrétez le systéme d'infodivertissement et cou-
pez le contact.

14. Verrouillez le véhicule.

15. Accédez a I'application We Connect et connec-
tez-vous.

16. Dans I'application, cliquez a nouveau sur Ajouter
un véhicule et vérifiez que le véhicule est correcte-
ment associé en cliquant sur Actualiser la page.

— Enrégle générale, I'association du véhicule
s'effectue directement. Suivant la fiabilité de
la réception GPS et de téléphonie mobile et la
qualité de la transmission des signaux entre
le véhicule, le serveur et I'ordinateur, I'asso-
ciation du véhicule a votre compte peut s'ef-
fectuer plus ou moins rapidement.

17. Cliquez sur Confirmer.

Si vous souhaitez affecter plusieurs véhicules, répé-
tez I'enregistrement a partir de Ajouter un véhicule
pour chacun des véhicules supplémentaires.

Procédure deux clés

Pour devenir utilisateur principal et apporter ainsi la
preuve que vous étes le propriétaire du véhicule,
vous avez besoin des deux clés appartenant au véhi-
cule. La justification de votre statut de propriétaire
s'effectue a bord du véhicule pendant I'inscription
ou via la Gestion des utilisateurs du systéme d'infodivertis-
sement si vous possédez un compte utilisateur

We Connect.

1. Mettez le contact et activez le systéme d'infodi-
vertissement.

2. Dans le systéeme d'infodivertissement, inscrivez-
vous sur We Connect.

ou:
Ouvrez le menu Gestion des utilisateurs B (Réglages] »

Devenir utilisateur principal et suivez les instructions
al'écran.

3. Appuyez sur la touche d'ouverture de la premie-
re clé du véhicule.

4. Appuyez sur la touche d'ouverture de la seconde
clé du véhicule.

Une fois que le systéme d'infodivertissement a traité
les commandes radio, le processus de justification
est terminé. Dans le portail We Connect, vous pou-
vez contréler |'état actuel.

Comment s’effectue la justification de votre statut
de propriétaire ?")

Systeme d'infodivertissement a)
10", 9,2" et 8"

Systeme d'infodivertissement a)
8,25"

Systeme d'infodivertissement b)
6,5"

Portail We Connect Impossible
Application We Connect Impossible

“) La justification de votre statut de propriétaire peut s'effectuer de

deux maniéres :

a) Par la procédure deux clés.

b) Par transfert des codes d'enregistrement du portail We Connect ou

de I'application We Connect dans le systéme d'infodivertissement. <

Enregistrement dans le véhicule

Prérequis pour I'enregistrement dans le véhicule

— Les prérequis pour l'utilisation des services sont
remplis = page 7, Prérequis pour I'utilisation des
services.

1. Déverrouillez le véhicule et mettez le contact.

2. Activez le systéme d'infodivertissement.

3. Dans le systéme d'infodivertissement, touchez

(We Connect)
— L'assistant de configuration en ligne démarre.

4. FEtablissez la connexion a Internet via CarStick*,
Wi-Fi ou la carte SIM.

— La connexion a Internet doit rester établie
pendant toute la durée de I'inscription.

5. Sivous ne possédez pas encore de compte d'uti-
lisateur : touchez Enregistrement.
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Si vous possédez un code utilisateur : touchez 1. Dans la fenétre d'accueil, cliquez sur Mot de passe

Activer. oublié ?

6. Pour créer le compte utilisateur, saisissez les 2. Dans la fenétre de saisie, entrez I'adresse élec-
données de I'utilisateur et une adresse électro- tronique avec laquelle vous vous étes enregis-
nique. tré.

— = vous permet d'accéder aux documents juri- 3. Cliquez sur Envoyer.

diques (conditions d'utilisation, protection
des données, conditions générales de vente
et mentions |égales).

— Vous recevez un message électronique de vé-
rification contenant un lien valable 24 heures.

, . . 4. Consultez votre messagerie électronique.
7. Lors de I'enregistrement, un e-mail contenant

. . . Y — "a_ 1 A
un lien de confirmation est envoyé a I'adresse L'e-mail peut éventuellement se trouver dans
indiquée par vos soins. Ce lien de confirmation le dossier des courriers indésirables.
a une durée limitée. Cliquez sur le lien figurant 5. Cliquez sur le lien dans le message électronique.
dans I'e-mail pour terminer I'enregistrement. . . . .
P 9 6. Suivez les instructions et créez un nouveau mot

— L'e-mail peut éventuellement se trouver dans de passe.

le dossier des courriers indésirables. B ,
— L'ancien mot de passe n'est plus valable.

8. Renseignez tous les champs de saisie pertinents

et tenez compte des informations pouvant Adresse électronique oubliée
éventuellement s'afficher. Enregistrement a I'aide d'une nouvelle adresse élec-

9. Sélectionnez I'entrée correcte dans le menu dé- tronique. <
roulant.

10. Ala fin de chaque saisie, cliquez sur le bouton

de fonction vous permettant de poursuivre, Code PIN

a savoir Suivant, Activer ou Enregistrer.

O Sivous n'acceptez pas les conditions d'utilisa- Le code PIN de sécurité est une suite de quatre chif-
tion ou si vous ne renseignez pas certains fres laissée au choix de I'utilisateur.

champs obligatoires, vous ne pourrez pas poursuivre Lors de I'authentification de I'utilisateur, le code PIN

ni terminer l'inscription. < de sécurité doit étre saisi en plus du mot de passe du

portail. Le code PIN de sécurité constitue ainsi un
deuxiéme niveau de sécurité obligatoire qui protége

les services présentant un enjeu de sécurité de tout
ot de passe X presen )
accés non autorisé.

Si vous vous trompez plusieurs fois lors de la saisie
de votre code PIN de sécurité, le champ de saisie est
verrouillé :

Création d'un mot de passe

Le mot de passe permet de protéger votre compte
utilisateur de tout accés non autorisé.
— Pendant environ 60 secondes apreés trois saisies

Tenez compte des consignes suivantes pour proté- .
incorrectes.

ger votre compte utilisateur de tout abus :
o — Pendant environ 60 minutes aprés quatre saisies
— Conservez votre mot de passe a |'abri des regards. incorrectes

— Modifiez votre mot de passe & intervalles régu- — Pendant environ 24 heures apreés cing saisies in-

liers. correctes.

— Utilisez un mot de passe sécurisé d'au moins 8 ca-
ractéres. Les mots de passe sécurisés sont com- Création d'un code PIN de sécurité sur le portail We
posés des éléments suivants : Connect

Le code PIN de sécurité 0000 n'est pas autorisé pour
des raisons de sécurité. Mémorisez bien votre code
de sécurité personnel et ne le révélez a personne.

— Au moins une lettre majuscule.
— Au moins une lettre minuscule.

— Au moins un caractere spécial. . i
X . (] Lorsque vous modifiez votre adresse électro-
— Aumoins un chiffre. al nique ou votre mot de passe, vos données

Mot de passe oublié ? d'accés a « Mein Auto » sont également modifiées.

Si vous avez oublié votre mot de passe, vous pouvez 1. Accédez au portail Web et connectez-vous.
en créer un nouveau sur le portail We Connect.
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2. Dans la barre de navigation, sélectionnez Régla-
ges.

Sélectionnez Réglages du compte.
Cliquez sur Créer un code PIN de sécurité.

Saisissez votre nouveau code PIN de sécurité
composé de 4 caractéres.

6. Cliquez sur Enregistrer.

Réinitialisation d’'un code PIN de sécurité sur le por-
tail We Connect

Si vous avez oublié votre code PIN, vous pouvez le
réinitialiser.

Dés que vous avez réinitialisé votre code PIN de sé-
curité, vous ne pouvez plus utiliser les services

We Connect jusqu'a ce que vous apparaissiez bien
comme détenteur du véhicule dans votre véhicule.
Pendant ce temps, les autres utilisateurs ne peuvent
plus utiliser non plus les services We Connect. Un
code PIN d'activation vous est communiqué pour vé-
rification. Ce n'est qu'apres la saisie de ce code PIN
d'activation dans le véhicule que vous pouvez, ainsi
les autres utilisateurs que vous avez définis, utiliser
tous les services We Connect.

1. Accédez au portail Web et connectez-vous.

2. Dans la barre de navigation, sélectionnez Régla-
ges.

Sélectionnez Réglages du compte.
Cliquez sur Modifier le code PIN de sécurité.
Cliquez sur Code PIN de sécurité oublié ?.

o v Fw

Cliquez sur Réinitialiser le code PIN de sécurité.

— Vous disposez maintenant de 5 minutes pour
saisir vos données d'accés et pour vous re-
connecter.

7. Saisissez un nouveau code PIN de sécurité et
saisissez-le de nouveau dans le deuxiéme
champ de saisi pour confirmation.

8. Cliquez sur Suivant.

9. Sélectionnez le véhicule (si plusieurs sont enre-
gistrés) pour lequel vous souhaitez de nouveau
vous authentifier en tant que détenteur.

10. Saisissez le code d'enregistrement affiché dans
le systéme d'infodivertissement.

— Le code d’enregistrement est valable
14 jours.

11. Sila page ne s'est pas actualisée automatique-
ment, cliquez sur «Actualiser la page ».

— Vous avez réinitialisé le code PIN de sécurité
et vous vous étes de nouveau assuré que
vous apparaissiez bien en tant que détenteur
du véhicule. Vous pouvez désormais de nou-

veau profiter de tous les services We Con-
nect.

Vous recevrez également un e-mail de confir-
mation a I'adresse électronique associée
a votre compte.

Réinitialisation d'un code PIN de sécurité dans |'ap-
plication We Connect

Démarrez I'application et connectez-vous.
Touchez Compte.

Touchez Vos données.

Touchez Modifier le code PIN de sécurité.

Code PIN de sécurité oublié ? Touchez Le réinitialiser ici.

owv F wnNR

Veuillez suivre les instructions indiquées
al'écran.

Modification d’un code PIN de sécurité sur le portail
We Connect

Vous pouvez modifier votre code PIN de sécurité ac-
tuel.

1. Accédez au portail Web et connectez-vous.

2. Dans la barre de navigation, sélectionnez Régla-
ges.

Sélectionnez Réglages du compte.
4. Cliquez sur Modifier le code PIN de sécurité.
Saisissez votre code PIN de sécurité actuel.

— En cliquant sur I'« ceil » a droite du champ de
saisie, vous pouvez afficher le code PIN de sé-
curité lors de la saisie et le masquer. En mode
affichage, vous pouvez vérifier que vous
I'avez correctement saisi.

— Sivous vous trompez plusieurs fois lors de la
saisie de votre code PIN de sécurité, le champ
de saisie est verrouillé : pendant environ
60 secondes aprés 3 saisies erronées. Pen-
dant environ 60 minutes aprés quatre saisies
incorrectes. Pendant environ 24 heures aprés
cing saisies incorrectes.

6. Saisissez un nouveau code PIN de sécurité et
saisissez-le de nouveau dans le deuxieme
champ de saisi pour confirmation.

7. Cliquez sur Enregistrer.

— Le code PIN de sécurité est modifié.
Modification d’'un code PIN de sécurité dans I'appli-
cation We Connect
1. Démarrez I'application et connectez-vous.

2. Touchez Compte.
3. Touchez Vos données.
4. Touchez Modifier le code PIN de sécurité.
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Saisissez votre code PIN de sécurité actuel. avec les fournisseurs tiers (opérateur téléphonique

Définissez un nouveau code PIN de sécurité et ou de téléphonie mobile). <

saisissez-le de nouveau pour confirmation.

— Le code PIN de sécurité est modifié.

O Vous pouvez voir dans le portail Web si votre
ﬂ code PIN de sécurité est bloqué. <

Volkswagen Ident

Volkswagen Ident sert a la vérification de I'identité
réelle du client We Connect sur la base de son per-
mis de conduire, en vue d'exclure une identité fausse
ou cachée.

L'utilisateur principal doit justifier de son identité
avant de pouvoir utiliser des services ayant trait a la
sécurité, tels que « Verrouillage & Déverrouillage ».
La justification d'identité peut s'effectuer de deux
maniéres :

— En personne, auprés d'un partenaire Volkswagen.

— Par chat vidéo avec une piéce d'identité dans I'ap-
plication.

Exécution de Volkswagen Ident via I'application We
Connect

Avant de pouvoir utiliser pour la premiére fois un
service ayant trait a la sécurité, une information sur
la nécessité de vérification de I'identité s'affiche au-
tomatiquement.

1. Veuillez lire cette information pour prendre con-
naissance des conditions requises et les réaliser
si nécessaire.

2. Touchez Démarrer.
— Vos données de profil s'affichent.

3. Contrélez que vos données de profil sont cor-
rectes et touchez Aller a IDnow.

Acceptez les conditions d'utilisation.
Touchez Démarrer le chat vidéo IDnow.
— La connexion au chat vidéo est établie.

6. Suivez les instructions des collaborateurs d'ID-
now.

Si le résultat du contréle d'identité est correct,
un message s'affic