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Kennzeichnet einen Verweis auf einen Abschnitt mit wichtigen Informationen und Sicher-
heitshinweisen A\, der stets beachtet werden sollte.

Tasten mit blauer Schrift in GroBbuchstaben kennzeichnen bedruckte Infotainmenttasten,
die auch bei ausgeschaltetem Infotainment sichtbar sind.

Der Pfeil zeigt das Ende eines Abschnitts an.

Kennzeichnet Dienste, Funktionen, Ausstattungen und Gerdte, die entweder zu einem spa-
teren Zeitpunkt einsetzen oder optional erhéltlich sind oder zusatzlich benutzt werden kon-
nen. AuBerdem kennzeichnet es eine modell- oder ldnderspezifische Ausstattung.

Die Symbole kennzeichnet ein eingetragenes Warenzeichen. Ein Fehlen dieses Zeichens ist
keine Gewahr dafiir, dass Begriffe frei verwendet werden diirfen.

Symbole dieser Art verweisen auf Warnhinweise innerhalb des gleichen Abschnitts oder auf
der angegebenen Seite, um auf mdgliche Unfall- und Verletzungsgefahren hinzuweisen und
wie sie vermieden werden kénnen.

Querverweis auf eine mogliche Sachbeschadigung innerhalb des gleichen Abschnitts oder
auf der angegebenen Seite.

GEFAHR

Texte mit diesem Symbol weisen auf gefahrliche Situationen hin, die bei Nichtbeachtung den Tod oder
schwere Verletzungen verursachen werden.

Texte mit diesem Symbol weisen auf gefahrliche Situationen hin, die bei Nichtbeachtung den Tod oder
schwere Verletzungen verursachen kénnen.

A

VORSICHT

Texte mit diesem Symbol weisen auf gefahrliche Situationen hin, die bei Nichtbeachtung leichte oder mit-
telschwere Verletzungen verursachen kénnen.

o

HINWEIS

Texte mit diesem Symbol weisen auf Situationen hin, die bei Nichtbeachtung Schdden am Fahrzeug verursa-

chen kdénnen.

0 Texte mit diesem Symbol enthalten Hinweise zum Umweltschutz.
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o Texte mit diesem Symbol enthalten zusatzliche Informationen.

Die Volkswagen AG arbeitet standig an der Weiter-
entwicklung aller Dienste und Funktionen. Bitte ha-
ben Sie Verstindnis dafiir, dass deshalb jederzeit An-
derungen des Lieferumfangs in Ausstattung, Um-
fang und Technik mdglich sind.

Die Angaben in dieser Dienstebeschreibung entspre-
chen dem Informationsstand zum Zeitpunkt des Re-
daktionsschlusses. Einige Dienste und Funktionen
sind moglicherweise erst spater lieferbar oder wer-
den nur in bestimmten Markten angeboten.

Das mdglicherweise auf dem Umschlag abgebildete
Fahrzeug ist teilweise mit Sonderausstattungen ge-
gen Mehrpreis ausgeriistet und wird nur in bestimm-
ten Markten angeboten. Uber linderspezifische Ab-

weichungen informiert Sie Ihr Volkswagen Partner
gern. Anderungen sind vorbehalten. Aus den Anga-
ben, Abbildungen und Beschreibungen dieser Anlei-
tung koénnen keine Anspriiche hergeleitet werden.

Nachdruck, Vervielfaltigung oder Ubersetzung, auch
auszugsweise, ist ohne schriftliche Genehmigung
der Volkswagen AG nicht gestattet.

Alle Rechte nach dem Gesetz tiber das Urheberrecht
bleiben der Volkswagen AG ausdriicklich vorbehal-
ten. Anderungen vorbehalten.

Hergestellt in Deutschland.
© 2019 Volkswagen AG



Herzlichen Dank fiir lhr Vertrauen

Vielen Dank, dass Sie sich fiir einen Volkswagen mit We Connect
entschieden haben.

Lesen und beachten Sie vor der Nutzung der We Connect und der
We Connect Plus Dienste die Informationen in dieser Dienstebe-
schreibung, damit Sie die Dienste und Funktionen schnell und
umfassend kennenlernen sowie mégliche Gefahren fiir sich und
andere erkennen und vermeiden kénnen.

Wenn Sie weitere Fragen zu Volkswagen We Connect oder lhrem
Fahrzeug haben oder Sie meinen, dass diese Dienstebeschrei-
bung nicht vollstandig ist, wenden Sie sich bitte an lhren
Volkswagen Partner oder an die Volkswagen Kundenbetreuung in
lhrem Land. Dort sind Fragen, Anregungen, Lob und Kritik jeder-
zeit willkommen.

Wir wiinschen Ihnen viel Freude mit Ihrem Fahrzeug und allzeit
gute Fahrt.

lhre Volkswagen AG
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Uber diese Dienstebeschrei-
bung

Geltungsbereich

Giiltigkeit
Diese Dienstebeschreibung gilt:

— Fir alle Fahrzeuge der Marke Volkswagen PKW
mit einer Volkswagen We Connect Plus Lizenz.

— Bis zum Erscheinen einer neuen Ausgabe, ldngs-
tens jedoch bis Ende August 2020, je nachdem,
was zuerst eintritt.

Diese Dienstebeschreibung enthdlt auch Beschrei-

bungen von Diensten und Funktionen, die zu einem
spdteren Zeitpunkt einsetzen oder landerspezifisch
sind.

Kompatibilitat
We Connect Dienste und Funktionen werden laufend
weiterentwickelt und im Detail verbessert, verandert
und angepasst.

Abbildungen

Abbildungen dienen der Orientierung und sind als
Prinzipdarstellungen zu verstehen.

Die Beschreibungen zur We Connect App sind - so-
fern nicht anders angegeben - fiir iOS und Android
giiltig. Wenn nur ein i0S-Bildschirm gezeigt wird, ist
der Android-Bildschirm dhnlich aufgebaut.

Aktualitat

Alle Angaben in dieser Dienstebeschreibung ent-
sprechen dem Informationsstand zum Zeitpunkt des
Redaktionsschlusses. Aufgrund der laufenden Wei-
terentwicklung des We Connect Portals, der We
Connect App und der We Connect Plus Dienste sind
Abweichungen zu den Angaben in dieser Dienstebe-
schreibung méglich. Aus den unterschiedlichen An-
gaben, Abbildungen oder Beschreibungen kénnen
keine Anspriiche hergeleitet werden.

Diese Dienstebeschreibung wird in unregelmafBigen
Abstanden aktualisiert. Verwenden Sie stets die ak-
tuelle Version. Sie finden diese im We Connect Por-
tal in der Hilfe. Halten Sie auch Ihre We Connect App
durch Updates auf dem aktuellen Stand.

Giiltige Unterlagen

Beachten Sie folgende Unterlagen und Informatio-
nen:

— Betriebsanleitung lhres Fahrzeugs.

— Anleitung zum werkseitig eingebauten Infotain-
ment.

— Diese Dienstebeschreibung.

— Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) unter
www.portal.volkswagen-we.com.

— Bedienungsanleitung des Computers, den Sie zur
Nutzung des We Connect Portals verwenden.

— Bedienungsanleitung des Mobilfunkgeréts, auf
dem Sie die We Connect App installieren.

Erwarteter Wissensstand

Falls Sie nicht bereits iber das Wissen verfiigen,
empfehlen wir lhnen, sich folgende Kenntnisse an-
zueignen:

— Grundlegende Kenntnisse im Umgang mit einem
Computer und dem darauf installierten Betriebs-
system.

— Grundlegende Kenntnisse im Umgang mit Mobil-
funkgerdten und zur Bedienung von Apps.

— Inhalte der giiltigen Unterlagen.

Uber diese Dienstebeschreibung 3



Zu lhrer Sicherheit

Sicherheitshinweise

Lesen und beachten Sie vor der Ausfiihrung der
We Connect Dienste die nachfolgend aufgefiihrten
Sicherheitshinweise, damit Sie mdgliche Gefahren
flr sich und andere erkennen und vermeiden kdn-
en:

3

A\ GEFAHR

Das Hochvoltnetz und die Hochvoltbatterie im

Elektro- und Hybridfahrzeug sind lebensgefahrlich
und kénnen Verbrennungen, andere Verletzungen
und einen tddlichen Stromschlag zur Folge haben.

Ein unsachgemafBer Ladevorgang der Hochvoltbat-
terie, das Missachten allgemein gliltiger Sicher-
heitsvorkehrungen, das Verwenden ungeeigneter
oder beschadigter Steckdosen und Ladekabel, das
Laden an ungeeigneter Elektroinstallation sowie
der unsachgemaBe Umgang mit der Hochvoltbat-
terie konnen Kurzschliisse, Stromschlage, Explosi-
onen, Feuer, schwere Verbrennungen und Verlet-
zungen und den Tod verursachen.

Laden Sie die Hochvoltbatterie niemals an unbe-
kannter oder nicht von qualifiziertem Fachpersonal
gepriifter Steckdose oder Elektroinstallation auf.
Auch sehr niedrige Ladestrome kénnen bei einem
schlechten Zustand der Steckdose und der Elektro-
installation zu schweren Schaden, insbesondere
Branden, fiihren.

Die Abgase der Standheizung enthalten unter an-
derem Kohlenmonoxid, das geruchslos, farblos und
giftig ist. Kohlenmonoxid kann zur Bewusstlosig-
keit und zum Tod fiihren.

o Standheizung niemals in unbeliifteten oder ge-
schlossenen Raumen einschalten oder laufen
lassen.

o Niemals die Standheizung so programmieren,
dass sie sich in unbeliifteten oder geschlosse-
nen Rdumen einschaltet und lauft.

Teile der Abgasanlage der Standheizung werden
sehr heiB3. Dadurch kénnen Brdnde verursacht wer-
den.
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@ Fahrzeug so abstellen, dass keine Teile der Ab-
gasanlage mit leicht entflammbaren Materialien
unter dem Fahrzeug in Berlihrung kommen,

z. B. trockenes Gras.

Das Fahren mit geringer Ladung der Hochvoltbat-
terie bzw. mit geringem Kraftstoffvorrat kann zum
Liegenbleiben im StraBenverkehr, zu Unféllen und
schweren Verletzungen fiihren.

@ Fahren Sie immer mit ausreichendem Ladezu-
stand der Hochvoltbatterie bzw. ausreichendem
Kraftstoffvorrat.

@ Laden Sie rechtzeitig die Hochvoltbatterie auf
bzw. tanken Sie rechtzeitig Kraftstoff nach.

Das Verwenden und das Ausfiihren von We Con-
nect Diensten oder eine unachtsame oder unbe-
aufsichtigte Ausfiihrung der We Connect Dienste
wahrend der Fahrt kann vom Verkehrsgeschehen
ablenken. Wenn der Fahrer abgelenkt wird, kann
das Unfélle und Verletzungen verursachen.

® Immer aufmerksam und verantwortungsvoll
fahren.

Die Anzeige von Informationen im Infotainment,
im We Connect Portal und auf dem Mobilfunkgerat
kann dazu verleiten, fir einen sicheren Fahrbetrieb
notwendige Tatigkeiten zu unterlassen. Das kann
zum Liegenbleiben im StraBenverkehr, zu Unfallen
und schweren Verletzungen fiihren.

® Immer aufmerksam und verantwortungsvoll
fahren.

o Auf angezeigte Informationen fallbezogen rea-
gieren.

® Textmeldungen und aufleuchtende Warn- und
Kontrollleuchten im Fahrzeug beachten.

Das Verwenden von Computern und Mobilfunkge-

raten in 6ffentlichen oder ungesicherten LAN- und
WLAN-Netzen kann zum Verlust der Kontrolle iber
Ihre Volkswagen We Connect Dienste fiihren.

® Neben den allgemein bekannten VorsichtsmaB-
nahmen bei der Internetnutzung sollten Sie Ih-
ren Computer und |hr Mobilfunkgerat mit einem
geeigneten Virenschutzprogramm schiitzen und
dessen Signaturen regelmaBig aktualisieren.

@ Beachten Sie neben den allgemein anerkannten
Regeln und Informationen zum Umgang mit
Computern und Mobilfunkgerdten auch die



Handhabung und Erstellung eines sicheren
Passworts fiir den Zugang zum We Connect
Portal.

Folgende Bedingungen kénnen dazu fiihren, dass
kein Notruf, kein Telefonat, kein Dienst ausgefiihrt
und keine Daten iibermittelt werden kdnnen:

@ Wenn |hr aktueller Standort in Gebieten mit kei-
nem oder unzureichendem Mobilfunk- und GPS-
Empfang liegt. Dazu kénnen auch Tunnel, Hoch-
hausschluchten, Garagen, Unterfiihrungen, Ber-
ge und Taler zahlen.

@ Wenn in Gebieten mit ausreichendem Mobil-
funk- und GPS-Empfang das Mobilfunknetz der
Telekommunikationsanbieter gestort oder nicht
verfligbar ist.

® Wenn die fiir Notrufe, Telefonate, Diensteaus-
flihrung oder Dateniibertragungen benétigten
Bauteile im Fahrzeug beschadigt, ohne Funktion
oder ohne ausreichende elektrische Energie
sind.

® Wenn der Akku des Mobilfunkgerats entleert ist
oder einen unzureichenden Ladezustand auf-
weist.

In einigen Landern und Mobilfunknetzen ist nur
dann ein Hilferuf oder Notruf {iber das Mobilfunk-
gerat ausfiihrbar, wenn die SIM-Karte ,entsperrt”
und ein ausreichendes Gesprachsguthaben vor-
handen ist.

Passen Sie lhre Geschwindigkeit und Fahrweise
immer den Sicht-, Wetter-, Fahrbahn- und Ver-
kehrsverhaltnissen an.

Angezeigte Verkehrsinformationen und Navigati-
onsempfehlungen fiir die vorgeschlagenen Geh-
weg- und Fahrstrecken kénnen von der aktuellen
Gehweg- und Verkehrssituation abweichen.

e Verkehrsschilder, Signalanlagen, Verkehrsvor-
schriften und o6rtliche Gegebenheiten haben
Vorrang vor Navigationsempfehlungen fiir die
im We Connect Portal, im Infotainment und im
Mobilfunkgerdt vorgeschlagenen Gehweg- und
Fahrstrecken.

® Besondere Ereignisse kdnnen die urspriinglich
vorgesehene Fahrzeit und Strecke zum Ziel er-
heblich verléngern oder die Navigation dorthin
unmdglich machen, z. B. durch Vollsperrung der
StraBe.

Wahlen Sie die Lautstérkeeinstellung im Infotain-
ment so, dass akustische Signale von auBen jeder-
zeit gut horbar sind (z. B. das Signalhorn der Ret-
tungsdienste).

@ Eine zu hoch eingestellte Lautstarke kann das
Gehor schadigen. Das gilt auch, wenn das Gehor
nur kurzzeitig hohen Lautstdrken ausgesetzt ist.

Beim Tanken von Kraftstoff das Mobilfunkgerat
oder andere mitgefiihrte Funkausstattungen im-
mer ausschalten. Durch elektromagnetische Strah-
lungen kénnen Funken entstehen und einen Brand
auslésen.

Unbefestigte, falsch platzierte oder nicht richtig
gesicherte Mobilfunkgerdte und andere Gegen-
stande kénnen bei einem plétzlichen Fahr- oder
Bremsmanover sowie bei einem Unfall durch den
Fahrzeuginnenraum geschleudert werden und Ver-
letzungen verursachen.

e Verstauen Sie Mobilfunkgerate und andere Ge-
genstande immer sicher im Fahrzeug.

Ein Missachten der Angaben in den zum Fahrzeug
gehorenden Anleitungen kann zum Liegenbleiben
im StraBenverkehr, zu Unfallen und schweren Ver-
letzungen fiihren.

® Bevor Sie Tatigkeiten am Fahrzeug fir die hier
beschriebenen Dienste und Funktionen ausfiih-
ren, lesen und beachten Sie immer die entspre-
chenden Informationen und Sicherheitshinweise
in den Anleitungen des Bordbuchs zu lhrem
Fahrzeug.

© HINWEIS

Das Missachten aufleuchtender Warn- und Kontroll-
leuchten und Textmeldungen im Fahrzeug kann zu
Fahrzeugbeschadigungen fiihren.

o Kontrollieren Sie bei jeder Fahrt mehrmals den
Status der Warn- und Kontrollleuchten und prii-
fen Sie, ob Textmeldungen vorhanden sind. Fiih-
ren Sie diese Statuskontrolle nur in Situationen
durch, die Sie nicht vom Verkehrsgeschehen ab-
lenken.

® Reagieren Sie auf die Meldungen mit angemesse-
nen MaBnahmen.

Zu lhrer Sicherheit 5



© HINWEIS

Die vom eingeschalteten Mobilfunkgerat ausgehen-
de Strahlung kann Interferenzen an sensiblen techni-
schen und medizinischen Gerdten verursachen, was
eine Fehlfunktion oder Beschadigung der Gerdte zur
Folge haben kann.

@ In Umgebungen mit besonderen Vorschriften und
wenn der Einsatz von Mobilfunkgerdten verboten
ist, muss das Mobilfunkgerdt immer ausgeschaltet
sein. <

Nutzungshinweise

— Lesen Sie diese Dienstebeschreibung aufmerksam
durch.

— Verwenden Sie stets die neueste Ausgabe der je-
weiligen Dienstebeschreibung.

— Verwenden Sie stets die neueste Version der
We Connect App und halten Sie die App durch be-
reitgestellte Updates aktuell.

— Die von Ihnen festgelegten Zugangsdaten schiit-
zen |hr Benutzerkonto vor unerlaubtem Zugriff.
Halten Sie darum die Angaben zu Ihrem Benutzer-
konto stets aktuell. Aktualisieren Sie Ihre E-Mail-
Adresse (iber das We Connect Portal oder die We
Connect App, sobald sich diese dndert. Im Web-
portal oder in der App werden Sie zur Volkswagen
ID weitergeleitet und kdnnen dort die Zugangsda-
ten dndern: https:/vwid.vwgroup.io/account. Be-
achten Sie bei Anderung des Passworts und der E-
Mail-Adresse die Wechselwirkung zwischen zwei
Volkswagen Portalen.

— Um Missbrauch vorzubeugen, geben Sie Ihre Zu-
gangsdaten, [hr Passwort und den Registrierungs-
code nicht weiter und bewahren Sie sie sicher vor
dem Zugriff oder Einblick anderer auf. Andern Sie
das Passwort in regelmaBigen Abstanden.

— Um keine falschen Zeitstempel zu erzeugen, miis-
sen das Datum und die Uhrzeit im Fahrzeug und
im Computer oder Mobilfunkgerat korrekt einge-
stellt sein.

— Nach erfolgreicher Registrierung kénnen Sie die
Berechtigung, We Connect Dienste auszufiihren,
an andere Personen abgeben.

— Die Weitergabe von Berechtigungen und das An-
legen von Mitnutzern in lhrem Benutzerkonto lie-
gen in lhrer Verantwortung.

— Einige der von der Volkswagen AG bereitgestell-
ten Volkswagen We Connect Dienste kdnnen
Links zu Webseiten enthalten, die von Dritten be-
trieben werden. Die Volkswagen AG macht sich
die durch Links erreichbaren Seiten Dritter nicht
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zu eigen und ist fiir deren Inhalte nicht verant-
wortlich.

— Einige We Connect Dienste enthalten fremde In-
formationen, die von Drittanbietern stammen
(z. B. die Kartendarstellungen). Die Volkswagen
AG ist nicht dafiir verantwortlich, dass fremde In-
formationen richtig, aktuell und vollsténdig sind
und die Rechte Dritter nicht verletzen.

— Lesen und beachten Sie die Bedienungsanleitung
des Computers und Mobilfunkgerats, die Sie fiir
die Ausfiihrung der Dienste benutzen.

— Schiitzen Sie Ihren Computer und Ihr Mobilfunk-
gerat vor Missbrauch, Diebstahl, Beschadigung
und Verlust.

— Schiitzen Sie sowohl den Zugang zu lhrem Router

Uiber das Betriebssystem mit einem sicheren Pass-

wort als auch Ihr Netzwerk zuhause und im Biiro
gegen nicht autorisierte Zugriffe durch entspre-
chende Einstellungen im Router. Halten Sie das
Betriebssystem lhres Routers stets aktuell und
andern Sie regelmaBig Ihr Passwort.

o Wenn der Fahrer oder Nutzer des Fahrzeugs
durch Einstellungen in seinem Mobilfunkgerat
die Datenilibertragung und Systemdienste ausschal-

tet oder deaktiviert, dann ist die Ausfiihrung von

Diensten und die Dateniibertragung tiber das Mobil-
funkgerat nicht mehr moglich.

Rechtsvorschriften

Einige We Connect Dienste bendtigen Fahrzeugda-
ten, um festzustellen, ob das Fahrzeug aktuell inner-
halb festgelegter Geschwindigkeitsschwellen be-
wegt wird, wo das Fahrzeug abgestellt wurde und
ob es innerhalb oder auBerhalb geografisch festge-
legter Gebiete bewegt wird. Diese Informationen
werden im We Connect Portal und in der We Con-
nect App angezeigt.

Fragen Sie alle Nutzer lhres Fahrzeugs (Fahrer und
Insassen), ob Sie mit dem aktivierten Dienst einver-
standen sind. Wenn dies nicht der Fall ist, deaktivie-
ren Sie den Dienst (sofern mdglich) oder schlieBen
Sie den Nutzer von der Fahrzeugnutzung aus. Wenn
Sie dies nicht beachten, verletzen Sie die Persdnlich-
keitsrechte des Nutzers.

<



Voraussetzungen zur Nutzung der

Dienste

Ausfiihrung iiber die We Connect App

Fir die Dateniibertragung von der We Connect App
auf das Infotainment bendétigen Sie ein Mobilfunkge-
rat (z. B. Smartphone), das die Fahigkeit besitzt, als
mobiler WLAN-Hotspot zu agieren. Alternativ kann
Folgendes fiir die Datenilibertragung genutzt wer-
den:

— Geeignete Telefonschnittstelle und Mobilfunkge-
rat mit remote SIM Access Profile (rSAP).

— ODER: eine SIM-Karte zur Dateniibertragung iiber
den werkseitig eingebauten SIM-Kartenleser mit
Telefon- und Datenoption.

— ODER: ein geeigneter CarStick* (funktioniert nur
in Verbindung mit Discover Media).

O  Bei kompatiblen i0OS-Gerdten kann die Daten-
verbindung nur ber einen WLAN-Hotspot
hergestellt werden.

Technische Voraussetzungen

Damit die Dienste ordnungsgemaf und in vollem
Umfang genutzt werden kénnen, miissen folgende
Voraussetzungen erfiillt sein:

— Die Ausstattung We Connect muss fiir lhr Fahr-
zeug mitbestellt und werkseitig eingebaut wor-
den sein.

— |hr Fahrzeug muss fiir die Ausfiihrung der Dienste
werkseitig mit einem We Connect-fahigen Info-
tainmentausgestattet sein.

— |hr Fahrzeug muss fiir die Ausfiihrung der Dienste
werkseitig mit dem Steuergerét fiir Notrufmodul
und Kommunikationseinheit ausgestattet sein.

— Weder das Steuergerat fiir Notrufmodul und
Kommunikationseinheit noch einzelne Dienste
diirfen deaktiviert oder stillgelegt sein.

— Fremde Informationen von Drittanbietern
(z. B. Kartendarstellungen) missen verfiigbar, kor-
rekt, aktuell und vollstandig sein.

— |hr Standort und der lhres Fahrzeugs erlauben ei-
nen zuverldssigen Mobilfunk- und GPS-Empfang.

— Der bereits vorhandene Mobilfunkstandard darf
nicht durch Telekommunikationsanbieter abge-
schaltet sein.

— Sie befinden sich mit Ihrem Fahrzeug im Nut-
zungsgebiet.

— Die Technik im Fahrzeug, im Computer, im Mobil-
funkgerat und auf der Diensteanbieterseite funk-
tioniert ordnungsgeman.

— Die 12-Volt-Fahrzeugbatterie hat genitigend
elektrische Energie.

Sie miissen nach dem Erstellen des Benutzerkontos
oder nach Hinzufiigen eines Fahrzeugs mit lhrem zu-
geordneten Fahrzeug erst einige Kilometer fahren,
bevor einzelne Dienste korrekte Daten oder Benach-
richtigungen erzeugen und versenden (z. B. ,Fahrda-
ten").

O DaUmfang und Ausfiihrung der Dienste lau-

fend erweitert werden, kann nicht sicherge-
stellt werden, dass zukiinftige Dienste mit Ihrem
Fahrzeug, Computer oder Mobilfunkgerdt kompati-
bel sind.

Organisatorische Voraussetzungen

— Zwischen lhnen und Volkswagen besteht ein giil-
tiger Vertrag zur Nutzung der Dienste.

— Sie befinden sich in einem Land, in dem Dienste
werkseitig angeboten und verfiigbar sind. <

Einflussfaktoren

Bandbreite

Funktion und Ausfiihrungsgeschwindigkeit aller
Dienste hangen wesentlich von der zur Verfligung
stehenden Bandbreite Ihres Internetanschlusses und
der eingesetzten Hardware ab.

Selbst wenn Ihnen eine bestimmte Bandbreite theo-
retisch zur Verfligung steht, konnen folgende Fakto-
ren zu verminderten Upload- und Downloadge-
schwindigkeiten beitragen:

— Gebiete mit unzureichendem Mobilfunk- und
GPS-Empfang.

— Wartungen, Reparaturen, Software-Updates und
technische Erweiterungen an den Telekommuni-
kationsanlagen und Datenbanken der Dienste-
oder Drittanbieter.

— Gebiete mit ausreichendem Mobilfunk- und GPS-
Empfang, in denen das Mobilfunknetz der Tele-
kommunikationsanbieter gestdrt oder nicht ver-
flgbar ist.

— Wechsel des Mobilfunkstandards zur Ubertragung
von mobilen Daten durch die Telekommunikati-
onsanbieter, beispielsweise von UMTS auf EDGE
oder GPRS.

— Abschalten eines bereits vorhandenen Mobil-
funkstandards durch Telekommunikationsanbie-
ter.

— Stoérung, Beeintrachtigung oder Unterbrechung
des Mobilfunk- und GPS-Empfangs beispielsweise
durch hohe Geschwindigkeiten, landschaftliche
Gegebenheiten, Tunnel, Witterungseinflisse, Ga-
ragen, Parkhduser, Unterfiihrungen, Storeinrich-
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tungen und intensive Mobilfunknutzung in den
betreffenden Funkzellen.

Datenoption

Das Ausfiihren von Diensten liber die notwendige
Volkswagen App verbraucht Daten einer mdglichen
Datenoption. Wenn Sie beispielsweise einen Vertrag
ohne Daten-Flatrate haben, verringert sich die Uber-
tragungsrate bei Uberschreitung des vertraglich zu-
gesicherten Datenvolumens deutlich. Dies kann zu
Verzégerungen bei der Ausfiihrung der Dienste fiih-
ren oder die Ausfiihrung der Dienste unmdglich ma-
chen.

8 Inhaltsverzeichnis



Volkswagen We Connect

[0 Einleitung zum Thema

Unter Volkswagen We sind verschiedene Dienstepa-
kete zusammengefasst, die lhnen zu Ihrem Fahrzeug
zusatzliche Funktionen bieten. Diese Dienste lassen
sich beispielsweise zuhause auf einem Computer
oder unterwegs auf einem Mobilfunkgerdt (Smart-
phone, Tablet) ausfiihren.

Uber eine Internetverbindung werden Fahrzeug und
Computer oder Mobilfunkgerat miteinander ver-
netzt.

Zum Volkswagen We Diensteportfolio zdhlen:

— We Connect Fleet.
— App-Connect.

Nutzung der Dienste

Um das Dienstportfolio von Volkswagen We Connect
nutzen zu kdnnen, sind folgende Schritte erforder-
lich:

— Die Registrierung fiir die Volkswagen ID
—> Seite 11, Einleitung zum Thema.
— Das Festlegen einer S-PIN - Seite 16, S-PIN.

— Gegebenenfalls die Feststellung der wahren Iden-
titdt durch Volkswagen Ident - Seite 17,
Volkswagen Ident.

— Das Hinzufligen mindestens eines Fahrzeugs.

— We Connect.
— We Connect Plus.

— Die Bestellung und die Aktivierung der We Con-
nect Dienste.

Ubersicht der We Connect Plus Dienste

Je nach Fahrzeugmodell und Markt kann die Anzahl
der vorhandenen Dienste von dieser Auflistung ab-

We Connect Dienst

weichen. Nicht alle Dienste sind in jedem Fahrzeug
verfiigbar.

Funktion

Seite 26, Notruf-Service

Automatischer Notruf und Notruf per Knopfdruck bei einem Unfall.

Seite 27, Pannenruf mit automatischer
Unfallmeldung

Per Knopfdruck Hilfe anfordern bei Pannen.

Seite 28, Inforuf

Per Knopfdruck von der Volkswagen Kundenbetreuung Informatio-
nen rund um den Volkswagenkonzern, Fahrzeuginformationen zu
verschiedenen Modellen oder allgemeine Informationen zu
Volkswagen erhalten.

Seite 29, Fahrzeugzustandsbericht

Informationen tiber den aktuellen Status des Fahrzeugs und gege-
benenfalls Auflistung von vorhandenen Warnmeldungen und falli-
gen Wartungsereignissen.

Seite 30, Service-Terminplanung

Festlegung des Service-Partners zur automatischen Terminpla-
nung bei Service-Ereignissen.

Seite 32, Tiiren & Licht

Zustand von Tiren, Fenstern und Licht in der App anzeigen.

Seite 33, Hupen & Blinken

Fernsteuerung von Hupe und Warnblinkanlage iiber die App.

Seite 34, Verriegeln & Entriegeln

Ver- und Entriegeln von Tiiren und Kofferraum per We Connect
Portal und App.

Seite 34, Parkposition

Anzeige der Parkposition Ihres Fahrzeugs.

Seite 37, Fahrdaten

Anzeige der Daten wie Fahrstrecke, Fahrzeit und Durchschnittsver-
brauch.

Seite 36, Fahrzeugstatus

Anzeige des Fahrzeugstatus.

Seite 39, Geschwindigkeitsbenachrich-
tigung

Definition von Geschwindigkeitsgrenzen, an denen sich der Fahrer
orientieren sollte.

Seite 41, Gebietsbenachrichtigung

Automatische Benachrichtigung bei Befahren oder Verlassen be-
stimmter Gebierte zu definierten Tageszeiten.

Seite 42, Mobiler Schliissel

Mobilfunkgerdt als mobilen Schliissel zum Starten des Fahrzeugs
nutzen.

Seite 46, Laden

Ladezustand der Batterie kontrollieren und Ladevorgang starten
oder stoppen.

Alle We Connect Plus Dienste unterliegen den jeweils giiltigen Nutzungsbedingungen (AGB) - siehe www.portal.volkswagen-we.com.
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We Connect Dienst

Funktion

Seite 48, Klimatisierung

Temperaturregelung des Innenraums und Scheibenheizung starten
oder stoppen.

Seite 49, Abfahrtszeiten

Ladezustand der Batterie und Innentemperatur zur gewiinschten
Abfahrtszeit einstellen.

Seite 51, Parkpldtze

Informationen Uber Preise, Kapazitaten und Offnungszeiten von
offentlichen Parkpldtzen und Parkhdusern.

Seite 52, Tankstellen und Ladestatio-
nen

Ubersicht der Tankstellen oder Ladesdulen entlang einer Route
inkl. Preise und Offnungszeiten anzeigen lassen.

Seite 53, Online-Diebstahlwarnanlage

Automatische Benachrichtigung per App oder E-Mail im Fall eines
Einbruchversuchs.

Seite 54, Online-Kartenaktualisierung

Automatisches, regelmaBiges Update des Kartenmaterials.

Seite 54, Online-Routenberechnung,
Seite 56, Adressen festlegen

Routenfiihrung unter Beriicksichtigung von aktuellen Verkehrsla-
gedaten.

Seite 57, Online-Standheizung & -Liif-
tung

Steuerung der Liiftungsfunktion per App.

Seite 59, Online-Verkehrsinformationen

Benachrichtungen tiber Verkehrsstérungen, Gefahrenstellen oder
Sichtbehinderungen entlang einer Strecke.

Seite 60, Apple Music

Zugriff auf Apple Music.

Seite 61, Tidal

Zugriff auf Tidal.

Seite 61, Internetradio

Suchen und Abspielen von Live-Sendern und Podcast-Epsioden.

WLAN-Hotspot

Nutzen einer Internetverbindung iiber einen fahrzeug-integrierten
WLAN-Hotspot.

Fiir Informationen zum WLAN-Hotspot die Hinweise in der Be-
triebsanleitung lhres Fahrzeugs beachten.

Online-Sprachbedienung

Sprachsteuerung von Navigation und Medien-Streaming und
schneller Zugriff auf topaktuelle Informationen via Internet.
Fiir Informationen zur Online-Sprachbedienung die Hinweise in
der Betriebsanleitung lhres Fahrzeugs beachten.

Alle We Connect Plus Dienste unterliegen den jeweils giiltigen Nutzungsbedingungen (AGB) - siehe www.portal.volkswagen-we.com.

Verfiigbarkeit

Nicht alle Dienste sind in allen Landern verfligbar.
Priifen Sie daher vor Auslandsfahrten, welche Diens-
te lhnen jeweils zur Verfligung stehen werden.

o Es kann sein, dass einzelne Dienste in Landern
verfligbar sind, obwohl dies nicht vorgesehen

ist. In diesen Fallen besteht kein Anspruch auf die

Erbringung der Dienste gegeniiber der Volkswagen

AG.

10 Inhaltsverzeichnis
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Erste Schritte
Volkswagen ID

[ Einleitung zum Thema

Die Volkswagen ID ist ein individueller Zugang zur
digitalen Welt von Volkswagen. Sie ermdglicht die
Anmeldung in Volkswagen Apps und Webseiten.

Die Volkswagen ID beinhaltet persénliche Daten

(z. B. Telefonnummer, Adresse), Kontoeinstellungen
und Apps, die mit der Volkswagen ID verbunden
sind.

Eine Volkswagen ID ist unerldsslich fiir die Nutzung
der Volkswagen Car-Net oder Volkswagen We Con-
nect Dienste.

Sie kdnnen die Registrierung fiir die Volkswagen 1D
auf unterschiedliche Weise vornehmen:

— Im Volkswagen We Connect Portal > Seite 11,
Registrierung im We Connect Portal durchfiihren.

— In der Volkswagen We Connect App —> Seite 13,
Registrierung in der We Connect App durchfiihren.

— Im Infotainments des Fahrzeugs -> Seite 15, Re-
gistrierung im Fahrzeug durchfiihren.

O Sollten Sie ein bereits registriertes Fahrzeug
Ubernehmen, kann dieses Fahrzeug mit einer

anderen Volkswagen ID verbunden sein. Setzen Sie

daher vor dem Hinzufiigen des Fahrzeugs das Info-

tainment auf die Werkseinstellungen zuriick

—> Seite 64, Infotainment auf Werkseinstellung zu-

riicksetzen.

o Wenn Sie bereits als privater Kunde eine
Volkswagen ID fiir die Nutzung der
Volkswagen Car-Net oder Volkswagen We Con-
nectDienste angelegt haben, kénnen Sie die hierbei
genutzte E-Mail-Adresse nicht zur Anmeldung bei
Volkswagen We Connect Fleet verwenden.

Registrierung im We Connect Portal durchfiihren

Der zentrale Ort fiir Volkswagen We Connect ist die
Website www.portal.volkswagen-we.com. Die Web-
site ist grundsétzlich in mehrere Bereiche aufgeglie-
dert:

— Einen Bereich mit der Navigationsleiste.

— Einen Bereich, in dem Apps zum Download bereit-
gestellt werden.
Starten und anmelden

Volkswagen ID

Einloggen

Fiir We Connect / Car-Net.

E-Mail

Registrieren

— Bereichen mit Informationen rund um
Volkswagen-Modelle.

— Einen Bereich zur Nutzung der We Connect Diens-
te.

Abb. 1 Startseite der Volkswagen We Connect (Prinzipdarstellung).

Volkswagen ID 11
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We Connect Portal aufrufen.

2. Inder Navigationsleiste am linken Bildschirm-
rand Anmelden anklicken.

ODER: Anmelden oder Benutzerkonto erstellen in der Sei-
tenmitte anklicken.

— Die Startseite der Registrierung fiir eine
Volkswagen ID erscheint.

Registrieren anklicken.
Giiltige E-Mail-Adresse eingeben.
Passwort festlegen — Seite 16, Passwort.

o v Fw

Nutzungsbedingungen akzeptieren.

— Eine Bestatigungsmail wird an die angegebe-
ne E-Mail-Adresse gesendet.

7. Den Anweisungen in der Bestdtigungsmail fol-
gen.

— Ihre Volkswagen ID ist angelegt.

[¢] In Zukunft kénnen Sie sich mit den Daten lhrer
Volkswagen ID (E-Mail-Adresse und Passwort)
ebenfalls in der We Connect App anmelden.

Fahrzeug hinzufiigen

Nachdem Sie Ihr Benutzerkonto angelegt haben,
miissen Sie das zuzuordnende Fahrzeug hinzufiigen.
Dazu die 17-stellige Fahrzeugidentifikationsnummer
(FIN) furr das hinzuzufiigende Fahrzeug bereithalten.

1. We Connect Portal aufrufen und anmelden.
2.  Fahrzeug hinzufiigen anklicken.

3. Fahrzeugidentifikationsnummer (FIN) in das Ein-
gabefeld tibertragen. Unter Umsténden sind die
ersten 3 Buchstaben bereits eingeblendet.

— Der Zahler zeigt an, wie viele Zeichen der
Fahrzeugidentifikationsnummer eingegeben
sind.

4. Eingaben bestdtigen.

— Das Fahrzeug ist hinzugefiigt. Im Folgenden
missen Sie We Connect Dienste verbindlich
bestellen.

We Connect Dienste bestellen

Nachdem Sie das Fahrzeug hinzugefiigt haben, miis-
sen Sie den Bestellvorgang abschlieBen, um die
Volkswagen We Connect Dienste dem Fahrzeug zu-
zuordnen.

1. Informationen auf der Webseite beachten und
nach unten scrollen.

2. Informationen zum Datenschutz, Widerrufs-
recht, den Allgemeinen Geschéftsbedingungen
und Nutzungsbedingungen durch Anklicken der
Links aufrufen und aufmerksam durchlesen.

12 Erste Schritte

— Wenn Sie den Bedingungen nicht zustimmen,
konnen der Bestellvorgang und die Registrie-
rung nicht fortgefiihrt werden. Eine Nutzung
der Dienste ist dann ausgeschlossen.

3. Um den Allgemeinen Geschéftsbedingungen
und Nutzungsbedingungen zuzustimmen, (J an-
klicken.

4. Kostenpflichtig bestellen anklicken.

— Sie haben einen verbindlichen Vertrag fiir die
Nutzung der Volkswagen We Connect Dienste
mit dem Fahrzeug, dessen Fahrzeugidentifi-
kationsnummer Sie wahrend des Registrie-
rungsvorgangs eingegeben haben, abge-
schlossen. Beachten Sie die Meldung auf dem
Bildschirm.

Sie erhalten eine Bestellbestatigung per E-
Mail an Ihre im Benutzerkonto hinterlegte E-
Mail-Adresse. Darin wird die Annahme lhres
Angebots durch die Volkswagen AG bestatigt
und der Vertrag tiber die Volkswagen

We Connect Dienste mit der Volkswagen AG
kommt wirksam zustande. Die Webseite mit
einem systemseitig erzeugten Registrie-
rungscode zum Verifizieren der eingegebenen
Daten 6ffnet sich.

We Connect Dienste aktivieren

Nachdem Sie das Fahrzeug hinzugefiigt und die

We Connect Dienste bestellt haben, miissen Sie die
eingegebenen Daten verifizieren. Je nach Fahrzeug-
modell werden Sie im Folgenden gebeten, den exak-
ten Kilometerstand des Fahrzeugs anzugeben oder
den automatisch generierten Registrierungscode in
das werkseitig eingebaute Infotainment des zu-
zuordnenden Fahrzeugs zu libertragen.

Der Registrierungscode ist 14 Tage giiltig. Nach Ab-
lauf dieser Zeitspanne miissen Sie einen neuen Re-
gistrierungscode im We Connect Portal anfordern.

1. Registrierungscode notieren.

— Bei Bedarf kénnen Sie den Registrierungs-
code zusammen mit einer Anleitung ausdru-
cken oder priifen, ob das Fahrzeug korrekt
zugeordnet wurde.

2. Registrierungscode und Fahrzeugschliissel mit
zu dem Fahrzeug nehmen, dessen Fahrzeug-
identifikationsnummer im We Connect Portal
registriert wurde.

3. Fahrzeug entriegeln.

4. Ziindung einschalten und eingeschaltet lassen,
bis die Aktivierung abgeschlossen ist.

5. Infotainment einschalten.
6.  Am Infotainment die Taste oder Funktionsflache

driicken.



7. Setup antippen.
8.  We Connect (Online Dienste) antippen.
9. Registrierung antippen.

— In der Regel wird ein Nummernblock zur Ein-
gabe des Registrierungscodes angezeigt.
Wenn trotz gekoppeltem Mobilfunkgerdt im
Display nicht der Nummernblock angezeigt
wird, unterstitzt Ihr Mobilfunkgerat zu die-
sem Zeitpunkt nicht die bendétigte Datenver-
bindungsart, z. B. rSAP. Vorgang hier abbre-
chen und mit Hilfe der Anleitung des Info-
tainments versuchen, eine Datenverbindung
herzustellen. Gegebenenfalls einen Hotspot
einrichten.

10. Wenn der Registrierungscode nicht bereits
durch das Steuergerat eingetragen ist, Regis-
trierungscode eingeben.

11. Speichern oder OK antippen.

— Der Registrierungscode wird vom Infotain-
ment iiber Ihr gekoppeltes Mobilfunkgerdt an
den verarbeitenden Server {ibertragen.

12. Warten, bis die Anmeldung im Infotainment be-
statigt wird. Dies kann einige Minuten dauern.

13. Infotainment und Ziindung ausschalten.
14. Fahrzeug verriegeln.

15. Im We Connect Portal erneut Fahrzeug hinzufiigen
anklicken und durch Anklicken Seite aktualisieren
priifen, ob das Fahrzeug ordnungsgemaf zuge-
ordnet wurde.

— Das Fahrzeug wird in der Regel direkt zuge-
ordnet. Je nachdem, wie zuverldssig der Mo-
bilfunk- und GPS-Empfang und die Qualitat
der ibertragenden Signale in der Verbindung
zwischen Fahrzeug, Server und Computer ist,
kann sich der Zeitpunkt der Zuordnung verzo-
gern und die Zuordnung spater erfolgen.

Registrierung in der We Connect

App durchfiihren

Voraussetzungen fiir die Registrierung in der App

— Sie haben die Volkswagen We Connect App er-
folgreich installiert - Seite 24, We Connect App
installieren.

— Die Voraussetzungen zur Nutzung der Dienste
sind erfiillt = Seite 7, Voraussetzungen zur Nut-
zung der Dienste.

Starten und registrieren

1. App starten.

16. Bestitigen anklicken.

Wenn Sie mehr als ein Fahrzeug zuordnen méchten,
wiederholen Sie den Registrierungsprozess ab Fahr-
zeug hinzufiigen jedes weitere Fahrzeug.

2-Schliissel-Verfikationsverfahren

Um Hauptnutzer zu werden und damit den Besitz-
nachweis des Fahrzeugs zu erbringen, benétigen Sie
die beiden zum Fahrzeug gehérenden mechanischen
Funkschliissel. Der Besitznachweis erfolgt im Fahr-
zeug wahrend der Registrierung oder bei vorhande-
nem We Connect Benutzerkonto im Infotainment
Uiber die Nutzerverwaltung.

1. Ziindung und Infotainment einschalten.
2. ImInfotainment bei We Connect registrieren.

ODER:
Menii Nutzerverwaltung P> (Einstellungen) B Hauptnutzer

werden aufrufen und den Anweisungen folgen.
3. Offnungstaste am ersten Funkschlissel dri-
cken.
4, Offnungstaste am zweiten Funkschliissel drii-
cken.

Nachdem das Infotainment die Funkbefehle verar-
beitet hat, ist der Besitznachweis vollzogen. Im

We Connect Portal kénnen Sie den aktuellen Status
kontrollieren.

Wie erfolgt der Besitznachweis?’)

Infotainment 10", 9,2" und 8" a)
Infotainment 8,25" a)
Infotainment 6,5" b)

We Connect Portal nicht méglich

We Connect App nicht méglich

*) Der Besitznachweis im Fahrzeug kann auf zwei Arten erfolgen:

a) 2-Schliissel-Methode.

b) Ubertragen der Registrierungskodes aus dem We Connect Portal
oder der We Connect App in das Infotainment.

2. Llogin antippen.

— Die Startseite der Volkswagen ID erscheint.
Registrieren antippen.

Giltige E-Mail-Adresse eingeben.

Passwort festlegen - Seite 16, Passwort.

o v Fw

Nutzungsbedingungen akzeptieren.

— Eine Bestatigungsmail wird an die angegebe-
ne E-Mail-Adresse gesendet.

7. Anweisungen in der Bestatigungsmail folgen.

— lhre Volkswagen ID ist angelegt.
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o In Zukunft kénnen Sie sich mit den Daten lhrer
Volkswagen ID (E-Mail-Adresse und Passwort)
ebenfalls im We Connect Portal anmelden.

Fahrzeug hinzufiigen

Nachdem Sie Ihr Benutzerkonto angelegt haben,

mussen Sie das zuzuordnende Fahrzeug hinzufiigen.
Dazu die 17-stellige Fahrzeugidentifikationsnummer
(FIN) fiir das hinzuzufiigende Fahrzeug bereithalten.

1. App starten und anmelden.
2. Fahrzeug hinzufiigen antippen.

3. Fahrzeugidentifikationsnummer (FIN) in das Ein-
gabefeld tUbertragen. Unter Umstdnden sind die
ersten 3 Buchstaben bereits eingeblendet.

— Der Zahler zeigt an, wie viele Zeichen der
Fahrzeugidentifikationsnummer eingegeben
sind.

Um das 2-Schliissel-Verifikationsverfahren
anzuwenden, = Seite 13.

4. Eingaben bestdtigen.

— Das Fahrzeug ist hinzugefiigt. Im Folgenden
missen Sie We Connect Dienste verbindlich
bestellen.

We Connect Dienste bestellen

Nachdem Sie das Fahrzeug hinzugefiigt haben, miis-
sen Sie den Bestellvorgang abschlieBen, um die
Volkswagen We Connect Dienste dem Fahrzeug zu-
zuordnen. Um die We Connect Dienste zu bestellen,
missen Sie wieder das We Connect Portal im Brow-
ser aufrufen.

1. Informationen auf der Webseite beachten und
nach unten scrollen.

2. Informationen zum Datenschutz, Widerrufs-
recht, den Allgemeinen Geschéftsbedingungen
und den Nutzungsbedingungen durch Anklicken
der Links aufrufen und aufmerksam durchlesen.

— Wenn Sie den Bedingungen nicht zustimmen,
kénnen der Bestellvorgang und die Registrie-
rung nicht fortgefiihrt werden. Eine Nutzung
der Dienste ist dann ausgeschlossen.

3. Umden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
und den Nutzungsbedingungen zuzustimmen,
O anklicken.

4. Fiir 0€ bestellen anklicken.

— Sie haben einen verbindlichen Vertrag fiir die
Nutzung der Volkswagen We Connect Dienste
mit dem Fahrzeug, dessen Fahrzeugidentifi-
kationsnummer Sie wahrend des Registrie-
rungsvorgangs eingegeben haben, abge-
schlossen. Beachten Sie die Meldung auf dem
Bildschirm.

14 Erste Schritte

Sie erhalten eine Bestellbestatigung per E-
Mail an Ihre im Benutzerkonto hinterlegte E-
Mail-Adresse. Darin wird die Annahme lhres
Angebots durch die Volkswagen AG bestatigt
und der Vertrag tiber die Volkswagen

We Connect Dienste mit der Volkswagen AG
kommt wirksam zustande. Die Webseite mit
einem systemseitig erzeugten Registrie-
rungscode zum Verifizieren der eingegebenen
Daten 6ffnet sich.

We Connect Dienste aktivieren

Nachdem Sie das Fahrzeug hinzugefiigt und die

We Connect Dienste bestellt haben, miissen Sie die
eingegebenen Daten verifizieren. Je nach Fahrzeug-
modell werden Sie im Folgenden gebeten, den exak-
ten Kilometerstand des Fahrzeugs anzugeben oder
den automatisch generierten Registrierungscode in
das werkseitig eingebaute Infotainment des zu-
zuordnenden Fahrzeugs zu libertragen.

Der Registrierungscode ist 14 Tage giiltig. Nach Ab-
lauf dieser Zeitspanne miissen Sie einen neuen Re-
gistrierungscode auf der Website anfordern.

1. Registrierungscode notieren.

— Bei Bedarf kénnen Sie den Registrierungs-
code zusammen mit einer Anleitung ausdru-
cken oder priifen, ob das Fahrzeug korrekt
zugeordnet wurde.

2. Registrierungscode und Fahrzeugschliissel mit
zu dem Fahrzeug nehmen, dessen Fahrzeug-
identifikationsnummer im Webportal registriert
wurde.

3. Fahrzeug entriegeln.

4. Zindung einschalten und eingeschaltet lassen,
bis die Aktivierung abgeschlossen ist.

5. Infotainment einschalten.

6. Am Infotainment die Taste oder Funktionsflache
driicken.

7. Setup antippen.
We Connect (Online Dienste) antippen.
Registrierung antippen.

— In der Regel wird ein Nummernblock zur Ein-
gabe des Registrierungscodes angezeigt.
Wenn trotz gekoppeltem Mobilfunkgerat im
Display nicht der Nummernblock angezeigt
wird, unterstiitzt Ihr Mobilfunkgerdt zu die-
sem Zeitpunkt nicht die bendtigte Datenver-
bindungsart, z. B. rSAP. Vorgang hier abbre-
chen und mit Hilfe der Anleitung des Info-
tainments versuchen, eine Datenverbindung
herzustellen. Gegebenenfalls einen Hotspot
einrichten.



10. Wenn der Registrierungscode nicht bereits
durch das Steuergerat eingetragen ist, Regis-
trierungscode eingeben.

11. Speichern oder OK antippen.

— Der Registrierungscode wird vom Infotain-
ment ber Ihr gekoppeltes Mobilfunkgerdt an
den verarbeitenden Server {ibertragen.

12. Warten, bis die Anmeldung im Infotainment be-
statigt wird. Dies kann einige Minuten dauern.

13. Infotainment und Ziindung ausschalten.
14. Fahrzeug verriegeln.
15. We Connect App aufrufen und anmelden.

16. In der App erneut Fahrzeug hinzufiigen anklicken und
durch Anklicken von Seite aktualisieren priifen, ob
das Fahrzeug ordnungsgemaB zugeordnet wur-
de.

— Das Fahrzeug wird in der Regel direkt zuge-
ordnet. Je nachdem, wie zuverldssig der Mo-
bilfunk- und GPS-Empfang und die Qualitat
der bertragenden Signale in der Verbindung
zwischen Fahrzeug, Server und Computer ist,
kann sich der Zeitpunkt der Zuordnung verzo6-
gern und die Zuordnung spater erfolgen.

17. Bestitigen anklicken.

Wenn Sie mehr als ein Fahrzeug zuordnen mdchten,
wiederholen Sie den Registrierungsprozess ab Fahr-
zeug hinzufiigen jedes weitere Fahrzeug.

2-Schliissel-Verfikationsverfahren

Um Hauptnutzer zu werden und damit den Besitz-
nachweis des Fahrzeugs zu erbringen, benétigen Sie
die beiden zum Fahrzeug gehdrenden mechanischen
Funkschliissel. Der Besitznachweis erfolgt im Fahr-
zeug wahrend der Registrierung oder bei vorhande-
nem We Connect Benutzerkonto im Infotainment
iber die Nutzerverwaltung.

1. Zindung und Infotainment einschalten.
2. Im Infotainment bei We Connect registrieren.

ODER:
Menii Nutzerverwaltung » Hauptnutzer

werden aufrufen und den Anweisungen folgen.

3. Offnungstaste am ersten Funkschliissel drii-
cken.

4. Offnungstaste am zweiten Funkschliissel drii-
cken.

Nachdem das Infotainment die Funkbefehle verar-
beitet hat, ist der Besitznachweis vollzogen. Im

We Connect Portal kénnen Sie den aktuellen Status
kontrollieren.

Wie erfolgt der Besitznachweis?’)

Infotainment 10", 9,2" und 8" a)
Infotainment 8,25" a)
Infotainment 6,5" b)

We Connect Portal
We Connect App

nicht méglich
nicht méglich

“) Der Besitznachweis im Fahrzeug kann auf zwei Arten erfolgen:

a) 2-Schliissel-Methode.

b) Ubertragen der Registrierungskodes aus dem We Connect Portal
oder der We Connect App in das Infotainment.

Registrierung im Fahrzeug durch-

flihren

Voraussetzungen fiir die Registrierung im Fahrzeug

— Die Voraussetzungen zur Nutzung der Dienste
sind erfiillt > Seite 7, Voraussetzungen zur Nut-
zung der Dienste.

1. Fahrzeug entriegeln und Ziindung einschalten.
2. Infotainment einschalten.

3. ImInfotainment antippen.

— Der Online-Konfigurationsassistent wird ge-
startet.

4. Internetverbindung iiber CarStick*, WLAN oder
SIM-Karte herstellen.

— Die Internetverbindung muss fiir die Dauer
der Registrierung bestehen bleiben.

5. Falls Sie noch kein Benutzerkonto haben: Regist-
rieren antippen.

Bei vorhandenem Benutzerkonto: Aktivieren antip-
pen.

6. Um das Benutzerkonto anzulegen, Benutzerda-
ten und E-Mail-Adresse eingeben.

— Uber = erreichen Sie die rechtlichen Texte
(Nutzungsbedingungen, Datenschutzerkla-
rung, Allgemeine Geschaftsbedingungen und
Impressum).

7. Wahrend der Registrierung wird eine E-Mail mit
einem Bestdtigungslink an die von lhnen einge-
gebene E-Mail-Adresse gesendet. Der Bestati-
gungslink ist zeitlich begrenzt. Um die Registrie-
rung abzuschlieBen, den Link in der E-Mail an-
klicken.

— Die E-Mail kann auch in den Spam- oder
Junk-Mail-Ordner sortiert worden sein.
8. Alle relevanten Eingabefelder ausfiillen und die
gegebenenfalls eingeblendeten Hinweise be-
achten.

9. Den korrekten Eintrag Giber Drop-down-Meniis
auswahlen.
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10. Nach Ende der jeweiligen Eingaben die weiter-
fihrende Funktionsflache anklicken, z. B. Weiter,
Aktivieren oder Registrieren.

o Wenn Sie den Nutzungsbedingungen nicht zu-
stimmen oder in Pflichtfeldern keine Eintra-

gung vornehmen, kann die Registrierung nicht fort-

gefiihrt und nicht abgeschlossen werden. <

Passwort erstellen

Das Passwort schiitzt Ihr Benutzerkonto vor uner-
laubtem Zugriff.

Beachten Sie folgende Punkte, um |hr Benutzerkon-
to vor Missbrauch zu schiitzen:

— Bewabhren Sie Ihr Passwort nicht 6ffentlich auf.

— Andern Sie Ihr Passwort in regelmaBigen Abstan-
den.

— Verwenden Sie ein sicheres Passwort mit mindes-
tens 8 Zeichen. Sichere Passworter enthalten fol-
gende Elemente:

— Mindestens einen GroBbuchstaben.
— Mindestens einen Kleinbuchstaben.
— Mindestens ein Sonderzeichen.

— Mindestens eine Zahl.

Passwort vergessen?

Wenn Sie lhr Passwort vergessen haben, kénnen Sie
im We Connect Portal ein neues Passwort erstellen.

Im Anmeldefenster Passwort vergessen? anklicken.

2. Im Eingabefenster die E-Mail-Adresse eingeben,
mit der Sie registriert sind.

3. Abschicken anklicken.

— Sie erhalten eine E-Mail mit einem fir 24
Stunden giiltigen Link zur Verifizierung.

4. E-Mail abrufen.

— Die E-Mail kann auch in den Spam- oder
Junk-Mail-Ordner sortiert worden sein.

Link in der E-Mail anklicken.

Den Anweisungen folgen und ein neues Pass-
wort erstellen.

— Das alte Passwort ist nicht mehr giiltig.

E-Mail-Adresse vergessen
Mit neuer E-Mail-Adresse erneut registrieren. <
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Die S-PIN (Sicherheits-PIN) ist eine vierstellige Zah-
lenfolge und vom Benutzer frei wahlbar.

Bei der Benutzerauthentifizierung wird die S-PIN zu-
satzlich zum Portal-Passwort abgefragt. Damit bil-
det die S-PIN eine obligatorische zweite Sicherheits-
stufe, die sicherheitsrelevante Dienste vor unberech-
tigtem Zugriff schiitzt.

Wenn Sie Ihre aktuelle S-PIN mehrfach falsch einge-
ben, wird das Eingabefeld gesperrt:

— Nach 3 Fehlversuchen fiir etwa 60 Sekunden.
— Nach 4 Fehlversuchen fiir etwa 60 Minuten.
— Nach 5 Fehlversuchen fiir etwa 24 Stunden.

S-PIN erstellen im We Connect Portal

Die S-PIN 0000 ist aus Sicherheitsgriinden nicht er-
laubt. Prdagen Sie sich lhre persénliche S-PIN gut ein
und geben Sie diese nicht weiter.

o Wenn Sie lhre E-Mail-Adresse oder Ihr Pass-
wort bearbeiten, werden auch Ihre ,Mein Au-

to"-Zugangsdaten gedndert.

Webportal aufrufen und anmelden.

In der Navigationsleiste Einstellungen auswdhlen.

Kontoeinstellungen auswahlen.

S-PIN erstellen anklicken.

lhre neue, vierstellige S-PIN eingeben.

ovkF wN e

Speichern anklicken.

S-PIN zuriicksetzen im We Connect Portal

Wenn Sie Ihre S-PIN vergessen haben, kénnen Sie sie
zurlicksetzen.

Sobald Sie Ihre S-PIN zuriickgesetzt haben, kénnen
Sie die We Connect Dienste nicht mehr nutzen, bis
Sie sich erneut als Fahrzeughalter in lhrem Fahrzeug
verifiziert haben. Gleichzeitig kdnnen alle Mitnutzer
ebenfalls die We Connect Dienste nicht mehr nut-
zen. Zum Verifizieren erhalten Sie einen Aktivie-
rungspin. Erst nach Eingabe dieses Aktivierungspins
im Fahrzeug sind die We Connect Dienste fiir Sie und
lhre Mitnutzer wieder in vollem Umfang ausfiihrbar.

Webportal aufrufen und anmelden.

In der Navigationsleiste Einstellungen auswahlen.
Kontoeinstellungen auswahlen.

S-PIN &ndern anklicken.

S-PIN vergessen? anklicken.

o wnF wnN PR

S-PIN zuriicksetzen anklicken.



— Sie miissen nun innerhalb 5 Minuten ihre Zu-
gangsdaten eingeben und sich erneut anmel-
den.

7. Neue S-PIN eingeben und in zweitem Eingabe-
feld bestétigen.

8.  Weiter anklicken.

9. Fahrzeug auswéhlen (sofern mehrere vorhan-
den), fiir das Sie sich erneut als Fahrzeughalter
verifizieren mochten.

10. Angezeigten Registrierungscode im Infotain-
ment eingeben.

— Der Registrierungscode ist 14 Tage lang giil-
tig.
11. Wenn sich die Seite nicht automatisch aktuali-
siert hat, Seite aktualisieren anklicken.

— Sie haben die S-PIN zuriickgesetzt und sich
erneut als Fahrzeughalter verifiziert. Sie kon-
nen jetzt alle We Connect Dienste wieder in
vollem Umfang nutzen.

Sie erhalten zusatzlich eine Bestatigungs-E-
Mail an lhre hinterlegte E-Mail-Adresse.
S-PIN zuriicksetzen in der We Connect App
App starten und anmelden.
Konto antippen.
Ihre Daten antippen.

1

2

3

4. S-PIN dndern antippen.
5. S-PIN vergessen? Hier zuriicksetzen antippen.
6

Den Anweisungen auf dem Bildschirm folgen.

S-PIN @ndern im We Connect Portal

Sie konnen lhre aktuelle S-PIN andern.

1. Webportal aufrufen und anmelden.

In der Navigationsleiste Einstellingen auswahlen.
Kontoeinstellungen auswahlen.

S-PIN &ndern anklicken.

Aktuelle S-PIN eingeben.

DA

— Wenn Sie das ,,Auge” rechts neben dem Ein-
gabefeld anklicken, kénnen Sie die S-PIN
beim Eintippen anzeigen und verbergen. In
Anzeigemodus kénnen Sie die korrekte Einga-
be priifen.

— Wenn Sie Ihre aktuelle S-PIN mehrfach falsch
eingeben, wird das Eingabefeld gesperrt:
Nach 3 Fehlversuchen fiir etwa 60 Sekunden.
Nach 4 Fehlversuchen fiir etwa 60 Minuten.
Nach 5 Fehlversuchen fiir etwa 24 Stunden.

6. Neue S-PIN eingeben und in zweitem Eingabe-
feld bestatigen.

7. Speichern anklicken.

— Die S-PIN ist gedndert.

S-PIN @ndern in der We Connect App
App starten und anmelden.

Konto antippen.

Ihre Daten antippen.

S-PIN dndern antippen.

Aktuelle S-PIN eingeben.

Neue S-PIN vergeben und durch erneute Einga-
be bestatigen.

o kFwnpnrE

— Die S-PIN ist gedndert.

o Wenn lhre S-PIN gesperrt ist, kdnnen Sie dies
im Webportal einsehen.

Volkswagen Ident

Volkswagen Ident ist die Feststellung der wahren
Identitdt des We Connect Kunden anhand des Fiih-
rerscheins zur Verhinderung falscher oder verschlei-
erter |dentitat.

Der Identitdtsnachweis muss vom Hauptnutzer
durchgefiihrt werden, bevor sicherheitsrelevante
Dienste, z. B. ,Verriegeln & Entriegeln”, genutzt wer-
den kénnen. Der Identitdtsnachweis kann auf zwei
Arten erfolgen:

— Personlich beim Volkswagen Partner.

— Als Videochat in Verbindung mit Ausweispapieren
in der App.

Volkswagen Ident iiber die We Connect App durch-
fithren

Bevor Sie zum ersten Mal einen sicherheitsrelevan-
ten Dienst nutzen kénnen, erscheint automatisch ein
Hinweis beziiglich der notwendigen Identitdtspri-
fung.

1. Den Hinweis sowie die damit verbundenen not-
wendigen Bedingungen lesen und diese ggf.
herstellen.

2. Start antippen.
— Ihre Profildaten erscheinen.

3. lhre Profildaten auf deren Richtigkeit priifen
und Weiter zu IDnow antippen.

4. Den Nutzungsbedingungen zustimmen.
IDnow Video-Chat starten antippen.

— Die Verbindung zum Video-Chat wird herge-
stellt.

6. Den Anweisungen der Mitarbeiter von IDnow
folgen.
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Nach erfolgreicher Identitatspriifung erscheint
automatisch eine Meldung in der App.

— Die sicherheitsrelevanten Dienste stehen Ih-
nen nun zur Verfiigung.

o Durch den Austausch von Daten beim Video-

Chat kdnnen Kosten entstehen. Die Hohe die-
ser Kosten ist abhangig von Tarifen und Vertragen,
die Sie mit Drittanbietern (Telefon- oder Mobilfunk-
anbieter) abgeschlossen haben.
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Fahrzeugverwaltung

Einleitung zum Thema

Sie kénnen in der Fahrzeugverwaltung Fahrzeuge
hinzufligen und entfernen, Aktivierungen zu den
Diensten abschlieBen, Vertrage verldngern und Mit-
nutzer verwalten.

Wenn Sie die Registrierung (noch kein Benutzerkon-
to erstellt) oder das Hinzufligen (Benutzerkonto be-
reits erstellt) des Neufahrzeugs nicht innerhalb von
90 Tagen nach Ubernahme des Fahrzeugs vorneh-
men (Erstbestellfrist), verkiirzt sich die Laufzeit um
die Anzahl der Tage, die zwischen dem Ende der
Erstbestellfrist und der Registrierung oder dem Hin-
zufligen des Neufahrzeugs liegen.

Fahrzeug hinzufiigen und entfernen

Fahrzeug hinzufiigen

In der Fahrzeugverwaltung des We Connect Portals
kénnen Sie Fahrzeuge Ihrem Benutzerkonto hinzufi-
gen. Sie kdnnen auBerdem bereits aktivierte Fahr-
zeuge aus lhrem Benutzerkonto entfernen, z. B.
wenn Sie das Fahrzeug verkauft haben.

Fahrzeug entfernen

Sie kénnen Fahrzeuge aus Ihrem Benutzerkonto ent-
fernen, wenn Sie z. B. das Fahrzeug verkauft haben
und die Nutzung der Dienste an den Kaufer tibertra-
gen mochten.

Es kann immer nur ein Fahrzeug entfernt werden.
Wenn Sie mehrere zugeordnete Fahrzeuge entfer-
nen mochten, missen Sie jedes Fahrzeug einzeln
entfernen.

o Wenn Sie ein Fahrzeug entfernen, entfernen
Sie auch alle Mitnutzer und alle mobilen

Schlissel, die fiir das Fahrzeug eingetragen sind.

1. Webportal aufrufen und anmelden.

2. Inder Navigationsleiste Einstellingen auswahlen.

3.  Fahrzeugverwaltung auswahlen.

— Alle zugeordneten Fahrzeuge werden ange-
zeigt.
4. Neben dem zu I6schenden Fahrzeug Entfernen an-
klicken.

5. Vor dem Bestatigen priifen, ob das korrekte
Fahrzeug ausgewahlt wurde.

6. Vorgang durch Anklicken von Ja, entfernen bestati-
gen.

N

— Das Fahrzeug wird aus Ihrem Benutzerkonto
geldscht. Fir das geléschte Fahrzeug konnen
keine weiteren Funktionen ausgefiihrt oder
Daten angezeigt werden - auch nicht fir au-
torisierte Fahrer. Wenn Sie ein Fahrzeug ent-
fernen, hat dies keine Auswirkungen auf lhr
Benutzerkonto - es bleibt bestehen, auch
wenn kein Fahrzeug mehr zugeordnet sein
sollte. Sie konnen jederzeit wieder ein Fahr-
zeug zu Ihrem Benutzerkonto hinzufiigen.

O Sie kénnen den Vorgang jederzeit abbrechen.

O Wenn Sie das Fahrzeug verkaufen oder (lang-
ﬂ fristig) verleihen, sollten Sie im eigenen Inte-
resse die Funktionalitdt der Dienste an den Kaufer
oder Fahrzeugnutzer ibertragen und das Infotain-
ment im Fahrzeug auf Werkseinstellung zuriickset-
zen. Beachten Sie hierzu die Angaben in der Bedie-
nungsanleitung des Infotainments.

Mitnutzer verwalten

Mitnutzer sind Personen, denen Sie als Hauptnutzer
die Nutzung der Dienste fahrzeugbezogen in einge-
schrankter Form erlauben. Mitnutzer haben z. B. kei-
ne Einsicht in die Vertragsdaten und kénnen von den
durch eine S-PIN geschiitzten Diensten ausschlieB3-
lich ,Online-Standheizung & -Liiftung” nutzen. Mit-
nutzer kdnnen keine weiteren Mitnutzer anlegen und
die Dienste ,Verriegeln/Entriegeln”, ,Geschwindig-
keitsbenachtrichtigung” und ,Gebietsbenachrichti-
gung” nicht ausfihren.

Weisen Sie den Mitnutzer vor dem Ausfiihren der im
Webportal bereitgestellten Funktionen auf den In-
halt dieser Dienstebeschreibung hin, damit auch der
Mitnutzer mogliche Gefahren fiir sich und andere er-
kennen und vermeiden kann.

Die Verwaltung von Mitnutzern ist iiber das Webpor-
tal und die App mdoglich.

Mitnutzer anlegen
Sie kdnnen bis zu 5 Mitnutzer anlegen.

Neue Nutzer kénnen sich im Fahrzeug mit ihrem

We Connect Account anmelden oder sich neu regist-
rieren. Dabei wird automatisch ein Benutzerprofil im
Infotainment angelegt.

Wenn ein neuer Nutzer nicht vom Hauptnutzer als
Mitnutzer eingeladen wurde, wird das Benutzerprofil
automatisch als Gastnutzer im Infotainment gespei-
chert.

1. We Connect Portal aufrufen und anmelden.
2. Inder Navigationsleiste Einstellungen auswdhlen.
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3. Fahrzeugverwaltung auswahlen.
Einladungen auswahlen.

E-Mail-Adresse und Benutzernamen des Mitnut-
zers eingeben.

6. Absenden anklicken.

— Sobald der Mitnutzer Ihre Einladung ange-
nommen hat, konnen Sie die We Connect
Dienste fir ihn freischalten.

O Den Status lhrer Einladungen sehen Sie im Be-
reich Mitnutzer. Bei Bedarf kénnen Sie dort auch
Einladungen widerrufen.

o Wenn Sie von einem Hauptnutzer als Mitnut-

zer angelegt werden, finden Sie eine entspre-
chende Einladung ebenfalls im Reiter Einladungen.
Durch Klicken nehmen Sie diese an oder lehnen sie
ab.

Mitnutzer entfernen

Mitnutzer kénnen innerhalb der Fahrzeugverwaltung
entweder durch den Hauptnutzer oder durch den
betreffenden Mitnutzer entfernt werden.

1. We Connect Portal aufrufen und anmelden.
2. Inder Navigationsleiste Einstellungen auswahlen.
3. Fahrzeugverwaltung auswahlen.
4. Mitnutzer auswahlen.
— Eine Liste aller Mitnutzer erscheint.
5. Berechtigung als Mitnutzer entziehen beim zu entfernen-
den Mitnutzer anklicken.

— Der Mitnutzer ist von der Mitnutzung des
Fahrzeugs entfernt.

Service-Partner festlegen

Um den Dienst ,Service-Terminplanung"” nutzen zu
koénnen, missen Sie einen personlichen Service-
Partner auswahlen. Der Dienst ist Gber die Kachel
,Service und Wartung” zu finden.

Wenn fiir Ihr Fahrzeug ein Werkstattbesuch ansteht,
kontaktiert Sie der Service-Partner automatisch iiber
den von Ihnen festgelegten Kommunikationskanal
(E-Mail, Telefon).

Sie miissen den Service-Partner fiir jedes Fahrzeug
einzeln festlegen. Wenn Sie ein Volkswagen Nutz-
fahrzeug in Ihrer Garage haben, kénnen Sie den
Service-Partner nicht iiber das We Connect Portal
auswahlen.

Der Kommunikationskanal gilt fiir alle Ihrem Benut-
zerkonto zugeordneten Fahrzeuge. Partner ohne
Service-Angebot kdnnen nicht ausgewdhlt werden.
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o Zwischen dem Vorliegen des Service-Ereignis-

ses und der Kontaktaufnahme durch Ihren
Service-Partner kénnen im Einzelfall mehrere Tage
liegen.

1. We Connect Portal aufrufen und anmelden.
2. Fahrzeug auswahlen.

3. Uber,Car-Net Dienste” den Bereich ,Service
und Wartung” auswahlen.

4. Jetztauswahlen anklicken.

5. Namen, Stadt oder Postleitzahl in das Eingabe-
feld eingeben.

6. Suchen anklicken.

7. Um das Suchergebnis bei Bedarf einzuschran-
ken, einen oder mehrere Filter setzen (Orte,
Partner).

Service-Partner auswahlen.

Bei Bedarf iiber das Pop-up , Aktivierung auto-
matischer Terminvorschlage” die automatische
Service-Terminplanung aktivieren.

10. Bevorzugten Kontaktkanal iber den Reiter Auto-
matische Service-Terminplanung festlegen.

Service-Partner I6schen und bearbeiten

Sie kdnnen den gewdhlten Service-Partner durch
Anklicken von ] wieder I6schen. Wenn Sie den
Service-Partner I6schen, wird der Dienst ,Automati-
sche Service-Terminplanung” automatisch geldscht.

Durch Anklicken des Stift-Symbols & kénnen Sie
den Service-Partner jederzeit bearbeiten.



Das We Connect Portal

[Q Einleitung zum Thema

Mit Hilfe des We Connect Portals haben Sie von |h-
rem Computer aus Zugriff auf die meisten in dieser
Anleitung beschriebenen Dienste. Hierzu bendtigen
Sie eine Internetverbindung und einen Browser. Eini-
ge Dienste sind nur {iber die We Connect App aus-

fihrbar. <

Voraussetzungen zur Nutzung des

We Connect Portals

— Sie besitzen einen Computer mit Betriebssystem
und Browser.

— Es steht eine funktionierende Internetverbindung
zur Verfligung, sodass Daten iibertragen werden
kénnen.

— Sie haben erfolgreich eine Volkswagen ID ange-
legt.

Startseite des Portals

16 miles
730Day(s) /18,700 mi

730 Day(s) /18,700 mi

Report from 18/04/2019 - 13:38

[

No event found

“E online Auxiliary Heater/Ventilation More

Operating mode
Heating
operation period
30Min.

Departure Times.
Departure ime 3 - Sunday st 21:00

K19-0489

Abb. 2 Startseite des We Connect Portals (Prinzipdarstellung).

©)
®

Navigationsleiste.

Fahrzeugstatus zum Zeitpunkt der letzten Da-
tenlibertragung (z. B. Name des Fahrzeugs, Ge-
samtkilometerstand, e-Reichweite, Anzahl der
Mitfahrer oder Mitnutzer).

Auswahlleiste mit verschiedenen Inhalten (ab-
hdngig von den verfiigbaren Diensten).

Mehr Details zu den einzelnen Diensten.

®

®
®

Nachdem Sie sich angemeldet und das gewiinschte
Fahrzeug ausgewdhlt haben (optional bei mehreren
Fahrzeugen), sehen Sie die Startseite des We Con-
nect Portals.

Ubersicht der verfiigbaren Dienste.

Wenn bei einem Ihrer Fahrzeuge ein Car-Net oder
We Connect Vertrag abgelaufen ist, erscheint auto-
matisch ein Pop-up-Fenster, das Sie an die Verlan-
gerung erinnert. AuBerdem kdnnen Sie von hier aus
Uber Vertrag verldngern zur Verwaltung lhrer Vertrage
gelangen.

Dariiber hinaus erscheint ein Pop-up-Fenster, das
Ihnen eine kurze Einfiihrungstour zu den Diensten
anbietet.

O Welche Inhalte verfiigbar sind, hdngt vom
Fahrzeugtyp ab. Beachten Sie die Vorausset-

zungen zur Nutzung des We Connect Portals.
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Navigationsleiste

Uber die Navigationsleiste haben Sie Zugriff auf die
wichtigsten Informationen und Funktionen, die nicht
der Ausfiihrung von Diensten dienen.

Sie kdnnen iiber die Navigationsleiste folgende
Funktionen ausfiihren:

— Startseite aufrufen.

— Ubersicht aller Volkswagen We Connect Dienste
und Funktionen einsehen.

— Fahrzeugverwaltung aufrufen.

— We Connect Dienste im Shop kaufen.

— Hilfe aufrufen.

— Benachrichtigungen einsehen und versenden.

— Benutzerkonto, Benachrichtigungseinstellungen
und Gerateverwaltung unter Einstellungen einse-
hen und dndern.

— Aus dem We Connect Portal abmelden.

Benachrichtigungen verwalten

Benachrichtigungen lesen oder 16schen

1. Inder Navigationsleiste Benachrichtigungen ankli-
cken.

Fahrzeug auswahlen.

Dienst auswahlen, zu dem Sie Benachrichtigun-
gen erhalten méchten.

— In der Tabelle werden, sofern vorhanden, ak-
tuelle Hinweise und Benachrichtigungen an-
gezeigt.

4. Um weitere Nachrichten anzuzeigen, Mehr Nach-
richten anklicken.

[¢] Es werden die 20 aktuellsten Nachrichten an-
gezeigt. Nach dem Anklicken von Mehr Nachrichten
werden auch dltere Nachrichten angezeigt.

Benachrichtigungskanadle einstellen

1. In der Navigationsleiste Einstellungen P Benachrichti-
gungseinstellungen anklicken.

Fahrzeug auswahlen.

Um automatisch Nachrichten zu erhalten, die
Checkbox des betreffenden Dienstes aktivieren.

4. Speichern anklicken.

22 Erste Schritte

An- und Abmelden im We Connect

Portal

Um sich im Webportal anmelden zu kénnen, missen
Sie registriert sein.

Anmelden
1. Am Computer anmelden und Internetbrowser
starten.

2. Indie Adresszeile des Internetbrowsers folgen-
de URL eingeben: www.portal.volkswagen-
we.com.

3. Inder Navigationsleiste am linken Bildschirm-
rand Anmelden anklicken.
— Die Webseite zum Anmelden und Registrie-
ren 6ffnet sich.
4. Anmelden anklicken.

5. lhre gliltigen Zugangsdaten eingeben und Anmel-
den anklicken.

— Wenn Sie bereits ein Fahrzeug registriert ha-
ben, gelangen Sie direkt zu IThrem Fahrzeug.
Wenn Sie mehrere Fahrzeuge registriert ha-
ben, gelangen Sie zu dem zuletzt im We Con-
nect Webportal verwendeten Fahrzeug.

Abmelden

Melden Sie sich stets ab, wenn Sie keine weiteren
Eingaben vornehmen mochten. So schiitzen Sie lhr
Benutzerkonto vor Missbrauch.

Aus Sicherheitsgriinden werden Sie automatisch ab-
gemeldet, wenn Sie fiir einige Minuten keine Einga-
ben vorgenommen haben.

Sie kénnen sich auch jederzeit selbst abmelden:

— In der Navigationsleiste am linken Bildschirmrand
Abmelden anklicken.

— Sie werden abgemeldet und zur Startseite des
We Connect Webportals geleitet.

Benutzerrollen

Fahrzeugabhangig gibt es bei Volkswagen We Con-
nect vier zentrale Benutzer, die entsprechende Da-
ten und Informationen erzeugen und verarbeiten:

— Hauptnutzer.

— Mitnutzer.

— Gastnutzer.

— Anonymer Gastnutzer.

<



Hauptnutzer

Die Benutzerrolle Hauptnutzer ist fiir den Fahrzeug-
halter oder nicht nur voriibergehend berechtigten
Nutzer (z. B. Leasingnehmer, Dienstwagenfahrer)
des Fahrzeugs vorgesehen. Der Hauptnutzer hat un-
eingeschrankte Rechte und kann anderen Nutzern
des Fahrzeugs zusétzliche Rechte geben, indem er
sie als Mitnutzer einladt.

Wenn sich ein neuer Hauptnutzer fiir das Fahrzeug
legitimiert, verliert der bisherige Hauptnutzer auto-
matisch seine Hauptnutzerrolle.

Mitnutzer

Die Benutzerrolle Mitnutzer ist fiir Nutzer vorgese-
hen, die das Fahrzeug regelmafBig mitnutzen. Mit-
nutzer leiten ihre Stellung vom Hauptnutzer ab: Mit-
nutzer miissen vom Hauptnutzer fiir das Fahrzeug
eingeladen werden. Der Hauptnutzer kann den Mit-
nutzer jederzeit I6schen.

Gastnutzer

Die Benutzerrolle Gastnutzer ist fiir Nutzer vorgese-
hen, die ein Fahrzeug gelegentlich oder einmalig
nutzen. Der Gastnutzer kann sich hierfiir selbst in je-
dem dienstefdhigen Fahrzeug anmelden; eine Mit-
wirkung des Hauptnutzers ist nicht erforderlich. Der
Gastnutzer hat kein ihm zugeordnetes Fahrzeug,
kann aber die Einladung, ,Mitnutzer" zu werden, an-
nehmen. Jeder Fahrzeugnutzer kann den Gastnutzer
im Fahrzeug jederzeit I6schen. Der Gastnutzer hat
keinen Zugriff auf die mobilen Online-Dienste.

Anonymer Gastnutzer

Die Benutzerrolle Anonymer Gastnutzer ist ein
nicht-personenbezogener, lokal im Fahrzeug und
nicht mit dem Server synchronisierbarer Account.
Dieser Account ist in Fahrzeugen mit Online-Perso-
nalisierung genau einmal vorhanden und kann nicht
geldscht werden.

Wenn die Benutzerrolle Anonymer Gastnutzer im
Fahrzeug aktiviert wird, werden alle am Fahrzeug
angemeldeten Nutzer temporar ausgeloggt.

Anonyme Gastnutzer sind Personen, die Zugang zu
dem Fahrzeug haben, sich aber nicht einloggen.

o Gegebenenfalls verfiigt das Fahrzeug lediglich

iber die Benutzerrolle ,Nutzer"”. Diese Benut-
zerrolle ist fiir den Fahrzeughalter oder fiir einen vo-
riibergehend berechtigten Nutzer (z. B. Leasingneh-
mer, Dienstwagenfahrer) des Fahrzeugs vorgesehen.
Der Nutzer hat uneingeschrankte Rechte.

Das Portal
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Die We Connect App —i0s.

Download tiber Apple App Store.

M Einleitung zum Thema — Android.

Download iiber Google Play Store.
Mit der Volkswagen We Connect App haben Sie die

Méglichkeit, einige in dieser Anleitung beschriebe- Installation

nen Dienste mit Hilfe eines Mobilfunkgerats Beachten Sie die Bedienungsanleitung lhres Mobil-

(z. B. Smartphone) auszufiihren. funkgerits. Sie erfahren dort, wie Sie Apps installie-
Hierzu bendtigen Sie unter anderem eine Internet- ren, deinstallieren und vollsténdig schlieBen. d
verbindung.

Zwischen dem Senden von Daten {ber die App und

einer moglichen Riickmeldung kénnen einige Minu- Unterschiede zwischen iOS und

ten liegen. Android

Mit der App kénnen keine Dienste im We Connect

Portal ausgefiihrt werden. Die Untermeniis und Einstellungsmdglichkeiten bei

iOS- und Android-Mobilfunkgerdten sind in der App
nahezu identisch. Daher wird bei den Bedienoberfla-
chen der Dienste immer nur eine Darstellung als Bei-
spiel (entweder iOS oder Android) gezeigt. <

[¢] Durch laufende Weiterentwicklungen sind Un-
terschiede zwischen dieser Dienstebeschrei-
bung und der installierten App méglich. <

Voraussetzung zur Nutzung der We Startseite der We Connect App

Connect App

Nach der Installation und dem Starten der App wird

— Sie besitzen ein kompatibles Mobilfunkgerat. Sie eine ,Willkommenseite" angezeigt. Auf der ,Will-
kénnen die Kompatibilitdt unter www.por- kommenseite” kénnen Sie sich den Demo-Modus
tal.volkswagen-we.com prifen. anschauen oder sich anmelden. Nach dem Anmelden

— Die App ist auf Ihrem Mobilfunkgerét installiert. erscheint die entsprechende Startseite.

Es steht ausreichend freier Speicherplatz zur Ver-
fligung.

— Es steht eine funktionierende Internetverbindung
zur Verfligung, sodass Daten iibertragen werden
kénnen.

[¢] Um die App auch unterwegs optimal nutzen zu
kénnen, empfiehlt Volkswagen den Abschluss
eines separaten Mobilfunkvertrags mit Datenoption. <

We Connect App installieren

Um Dienste lber ein Mobilfunkgerat ausfiihren zu
kénnen, missen Sie folgende Vorbereitungen tref-
fen:

— Gegebenenfalls unter www.portal.volkswagen-
we.com priifen, ob Ihr Mobilfunkgerat kompatibel
ist.

— App installieren.

Betriebssystem

Die App steht fiir Mobilfunkgerédte mit folgenden Be-
triebssystemen zur Verfliigung:
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8 Fahrzeug

®

ﬂz Klimatisieren auf 21,0 °C

verriegelt »

A®
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e® 20

Fahrzeug

K19-0214

Abb. 3 Beispielhafte Darstellung der Startseite der App

Ubersicht der mit der App verbundenen Fahr-
zeuge.

Fahrzeugeinstellungen.

Ubersicht des Fahrzeugstatus (Fenster offen
oder geschlossen, Tiiren offen oder geschlos-
sen, Licht an oder aus).

Kraftstoff- (links) und Ladereichweite (rechts)
(bei einem reinen Verbrennungsmotor wird nur
die Kraftstoffreichweite angezeigt).
Ubersicht der verfiigbaren Dienste (weitere
Dienste erscheinen durch Wischen von unten
nach oben).

Karte.

Fahrzeugstatus.

P © ©® 00 ©

Konto-Einstellungen.

Um zur Startseite zu gelangen, melden Sie sich mit
lhrer Volkswagen ID an. Dabei ist es unerheblich, ob
Sie die Registrierung im We Connect Portal, in der

We Connect App oder im Infotainment des Fahr-
zeugs vorgenommen haben.

O Anstelle der Funktionsflachen zu den Diensten

.Klimatisierung”, ,Scheibenheizung” und ,Bat-
terie laden” steht bei Fahrzeugen mit Verbrennungs-
motor gegebenenfalls die Funktionsflache fiir den
Dienst ,Standheizung"” zur Verfligung.

An- und Abmelden in der We Con-

nect App

Um sich in der We Connect App anmelden zu kdn-
nen, miissen Sie registriert sein.

Halten Sie Ihre Zugangsdaten bereit.

o Durch die Registrierung generieren Sie eine
Volkswagen ID, mit der Sie sich bei We Con-

nect und bei anderen Volkswagen-Systemen anmel-

den kénnen. Sollten Sie bereits bei einem digitalen

Dienst von Volkswagen, z. B. ,,MeinAuto.de", regist-

riert sein, kdnnen Sie sich mit diesen Zugangsdaten

ohne erneute Registrierung bei We Connect anmel-

den.

Anmelden

1. App starten.

2. Login antippen.

3. lhre gliltigen Zugangsdaten eingeben und Anmel-
den antippen.

4. Fahrzeug auswahlen.

O Wenn Sie das Passwort dreimal in Folge falsch
eingeben, wird lhr Benutzerkonto aus Sicher-

heitsgriinden voriibergehend gesperrt.

Abmelden

Melden Sie sich stets ab, wenn Sie keine weiteren
Eingaben vornehmen méchten. So schiitzen Sie lhr
Benutzerkonto vor Missbrauch.

1. Symbol des aktuellen Fahrzeugs antippen.
2. Abmelden antippen.

3. App schlieBen.
4

App vollstandig beenden, sodass sie nicht im
Hintergrund aktiv bleibt.

— Beachten Sie hierzu die Bedienungsanleitung
lhres Mobilfunkgerats.

Die We Connect App 25
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We Connect Plus Dienste

Notruf-Service

Q Einleitung zum Thema

Der Dienst ,Notruf-Service" ermdglicht automati-
sche Hilferufe bei Unfallen und Hilferufe per Knopf-
druck.

Beachten Sie auch die Informationen zum Notruf-
Service in der Betriebsanleitung lhres Fahrzeugs.

o In einigen Landern, die die EU-Richtlinien an-
wenden, aber nicht der Europdischen Union
angehdren, kann der Notruf nicht Gber das Tasten-
Modul ausgefiihrt werden. Das gilt auch dann, wenn
die Kontrollleuchte im Tasten-Modul eine ordnungs-
gemaBe Funktion signalisiert. In anderen EU-An-
wenderstaaten kann die Kontrollleuchte dauerhaft
bis zum Ausschalten der Ziindung rot aufleuchten
oder blinken.

Sprachregelung

Bei einem Notruf spricht der Telefonansprechpart-
ner Englisch, ggf. auch Ihre Landessprache, sofern
Sie diese im Infotainment eingestellt haben.

Notruf absetzen

1 Beachten Sie /\, A und (D auf Seite 4.

<

Symbol und Bedeutung

SO? SOS-Notruftaste in der Dachverkleidung.

Ein Notruf mit Ubermittlung von Fahrzeug- und
Standortdaten kann auf drei verschiedene Arten
durchgefiihrt werden:

— Manuell Gber Notruf im Telefon-Menii des Infotain-
ments neben dem Ziffernblock.

— Manuell iiber die SOS-Notruftaste sc3.

— Automatisch bei einem Unfall mit Airbagauslo-
sung oder Gurtstraffung.

o In einigen Landern ist aufgrund gesetzlicher
Vorgaben anstelle des Volkswagen Notruf-
Service der allgemeine Notruf verfiigbar. Sie werden
dann dorthin weitergeleitet.

In diesem Fall werden keine Unfalldaten (z. B. Stand-
ort oder Personenzahl) Gibermittelt.

1. Zindung einschalten.
2. SOS-Notruftaste driicken sc.

26 Dienste

o Ein Anruf tiber die SOS-Notruftaste ses hat eine
héhere Prioritat als der Inforuf oder Pannen-
ruf. Wenn Sie die SOS-Notruftaste sos driicken, wer-
den bereits bestehende Inforufe oder Pannenrufe
abgebrochen und der Notruf-Service aufgebaut.

o Volkswagen erhebt, verarbeitet, iibermittelt

und nutzt personenbezogene Daten des Nutz-
ers im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben fir die
ordnungsgemaBe Funktion und zur Leistungserbrin-
gung des Dienstes. Sofern ein Notruf (iber den
Volkswagen Notruf-Service ausgeldst wird, werden
die folgenden Daten an die Volkswagen AG iibertra-
gen: Informationen iiber lhr Fahrzeug, dessen Stand-
ort, Uhrzeit des Notfalls, Anzahl der Insassen, Unfall-
schwere und die voreingestellte Sprache. Diese Da-
ten werden von der Volkswagen AG verarbeitet und
an eine Notrufleitstelle weitergegeben.

Problemursachen

1 Beachten Sie A\, A und (D auf Seite 4.

Folgende Bedingungen kdnnen dazu fiihren, dass ein
Notruf nicht ausgefiihrt werden kann:

— Die Ziindung ist nicht eingeschaltet.

— Ihr aktueller Standort liegt in einem Gebiet ohne
oder mit unzureichendem Mobilfunk- und GPS-
Empfang. Dazu kénnen auch Tunnel, Hochhaus-
schluchten, Garagen, Unterfiihrungen, Berge und
Taler zahlen.

Das Mobilfunknetz der Telekommunikationsan-
bieter ist aus anderen Griinden nicht verfiigbar.

— Die fiur den Notruf bendtigten Bauteile im Fahr-
zeug sind beschddigt oder ohne ausreichende
elektrische Energie.

Die Voraussetzungen sind nicht erfiillt - Seite 7,
Voraussetzungen zur Nutzung der Dienste.

— Esist kein Volkswagen Partnernetz verfiigbar.
Die Lizenz zur Nutzung des Notruf-Service ist ab-
gelaufen (nach 10 Jahren).

Sie befinden sich in einem Land, das die Voraus-
setzungen fir die Ausfiihrung des Notruf-Service
nicht erfiillt.

<

<



Pannenruf mit automatischer
Unfallmeldung

[Q Einleitung zum Thema

Mit Hilfe dieses Dienstes konnen Sie in Pannensitua-
tionen Hilfe anfordern oder manuell eine Unfallmel-
dung (Notruf) absetzen, wenn Airbags bei einem
Unfall nicht ausgel&st haben.

Ein Pannenruf besteht aus einer Kombination aus
Dateniibertragung (automatischer Versand von aktu-
ellen Fahrzeug- und Positionsdaten an die Service-
Zentrale) und Sprachanruf.

Der Telefonansprechpartner kommuniziert in der
Sprache, mit der das Fahrzeug liber We Connect
oder Car-Net angemeldet wurde.

Beachten Sie auch die Informationen zum Pannenruf
in der Betriebsanleitung lhres Fahrzeugs.

o Volkswagen erhebt, verarbeitet, Gibermittelt

und nutzt personenbezogene Daten des Nutz-
ers im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben fiir ord-
nungsgemaBe Funktion und zur Leistungserbringung
des Dienstes.

Pannenruf durchfiihren

ta Beachten Sie /\, A und () auf Seite 4.

Symbol und Bedeutung
/ Taste fiir Pannenruf.

1. Fahrzeug nach Méglichkeit in sicherer Entfer-
nung zum flieBenden Verkehr abstellen und si-
chern.

2. Zindung einschalten.
3. Taste fir den Pannenruf driicken #.

Alternativ auf dem Bildschirm des Infotainments
die Funktionsflache ,Pannenruf” im Telefon-
Ment antippen.

4. Je nach Fahrzeugmodell und Diensteportfolio
erscheint im Pop-up-Fenster des Infotainments
eine der beiden folgenden Auswahlmdglichkei-
ten:

— Notruf oder Pannenruf durchfiihren.

— Notruf durchfiihren oder Volkswagen Scha-
denservice anrufen.

Sie werden direkt mit einem Telefonansprechpartner
verbunden. Dabei werden gleichzeitig relevante
Fahrzeugdaten Gibermittelt. AuBerdem leitet der Te-

lefonansprechpartner die relevanten Informationen
an den Service-Partner weiter, sodass dieser mit Ih-
nen einen Termin vereinbaren kann.

[¢] Ein Anruf Gber die Taste fiir den Pannenruf hat

eine hdhere Prioritdt als ein normaler Anruf.
Wenn wdhrend eines normalen Gesprachs die Taste
fur den Pannenruf # gedriickt wird, wird das norma-
le Gesprdch abgebrochen und der Ruf zum Pannen-
ruf Call-Center aufgebaut. Wenn wahrend eines
Pannenrufes die Taste fiir den Inforuf { oder die
SOS-Notruftaste se¢ gedriickt wird, wird der Pannen-
ruf abgebrochen und der Inforuf oder Notruf-Service
aufgebaut.

Problemursachen

1 Beachten Sie /\, A und (D auf Seite 4.

Folgende Bedingungen kdnnen dazu fiihren, dass ein
Pannenruf nicht ausgefiihrt werden kann:

— Die Ziindung ist nicht eingeschaltet.

— Ihr aktueller Standort liegt in einem Gebiet ohne
oder mit unzureichendem Mobilfunk- und GPS-
Empfang. Dazu kénnen auch Tunnel, Hochhaus-
schluchten, Garagen, Unterfiihrungen, Berge und
Taler zahlen.

— Das Mobilfunknetz der Telekommunikationsan-
bieter ist aus anderen Griinden nicht verfiigbar.

— Die fiir den Pannenruf ben&tigten Bauteile im
Fahrzeug sind beschddigt oder ohne ausreichende
elektrische Energie.

— Die Voraussetzungen sind nicht erfiillt - Seite 7,
Voraussetzungen zur Nutzung der Dienste.

— Die Lizenz des Dienstes ,Pannenruf” ist abgelau-
fen.
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Inforuf

Q Einleitung zum Thema

Mit dem Inforuf wird eine Verbindung zur
Volkswagen Kundenbetreuung aufgebaut. Dort kén-
nen Informationen rund um den Volkswagenkon-
zern, Fahrzeuginformationen zu verschiedenen Mo-
dellen oder allgemeine Informationen zu
Volkswagen abgerufen werden.

Der Inforuf ist nicht in allen Landern verfligbar. In
den Landern, fiir die keine Inforuf-Nummer vorhan-
den ist, wird bei Driicken der Taste Info eine Sprach-
mitteilung abgespielt, dass der Dienst nicht verfiig-
bar ist.

Der Telefonansprechpartner kommuniziert in der
Sprache, mit der das Fahrzeug iiber Car-Net oder We
Connect angemeldet wurde.

Beachten Sie auch die Informationen zum Inforuf in
der Betriebsanleitung Ihres Fahrzeugs.

o Volkswagen erhebt, verarbeitet, iibermittelt

und nutzt personenbezogene Daten des Nutz-
ers im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben fiir die
ordnungsgemaBe Funktion und zur Leistungserbrin-
gung des Dienstes.

Inforuf durchfiihren

1 Beachten Sie /\, A und (D auf Seite 4.

Symbol und Bedeutung

° Taste fir Inforuf.

1

1. Sicherstellen, dass die Ausfiihrung des Inforufs
nicht vom Verkehrsgeschehen ablenkt.

Ziindung einschalten.
Fir den Inforuf § driicken .

Alternativ auf dem Bildschirm des Infotainments
die Funktionsflache ,Inforuf” im Telefon-Meni
antippen.

— Sie werden mit einem Telefonansprechpart-
ner der Volkswagen Kundenbetreuung ver-
bunden.

o Ein Anruf iber die Taste ,Inforuf” hat eine ho-

here Prioritat als ein normaler Anruf. Wenn
wdahrend eines normalen Gesprachs die Taste Inforuf
1 gedriickt wird, wird das normale Gesprach abge-
brochen und der Ruf zur Volkswagen Kundenbetreu-
ung aufgebaut.

28 Dienste

<

Wenn wahrend eines Inforufs die Taste fiir den Pan-
nenruf # oder die SOS-Notruftaste se2 gedriickt

wird, wird der Inforuf abgebrochen und ein Pannen-
ruf oder Notruf-Service aufgebaut. <

Problemursachen

t Beachten Sie /\, A und (D auf Seite 4.

Folgende Bedingungen kénnen dazu fiihren, dass ein
Inforuf nicht ausgefiihrt werden kann:

— Die Ziindung ist nicht eingeschaltet.

— lhr aktueller Standort liegt in einem Gebiet ohne
oder mit unzureichendem Mobilfunk- und GPS-
Empfang. Dazu kénnen auch Tunnel, Hochhaus-
schluchten, Garagen, Unterfiihrungen, Berge und
Taler zahlen.

— Das Mobilfunknetz der Telekommunikationsan-
bieter ist aus anderen Griinden nicht verfiigbar.

— Die fiir den Inforuf bendtigten Bauteile im Fahr-
zeug sind beschadigt oder ohne ausreichende
elektrische Energie.

— Die Voraussetzungen sind nicht erfiillt = Seite 7,
Voraussetzungen zur Nutzung der Dienste.

— Die Lizenz des Dienstes ,Inforuf” ist abgelaufen. <



Fahrzeugzustandsbericht

[Q Einleitung zum Thema

Der Fahrzeugzustandsbericht informiert iiber den
aktuellen Status des Fahrzeugs. Der Dienst listet vor-
handene Warnmeldungen und féllige Wartungser-
eignisse auf und zeigt den aktuellen Zustand der
Fahrerassistenzsysteme an.

Die Verwaltung der Fahrzeugzustandsberichte er-
folgt Giber das We Connect Portal. Dort kdnnen Sie
einen Bericht manuell anfordern. Alternativ kdnnen
Sie den Bericht unter den Fahrzeugeinstellungen in
der App anfordern. Wenn |hr Fahrzeug dies unter-
stlitzt, kdnnen Sie auch eine automatische Bericht-
serstellung konfigurieren. So kénnen Sie bestimmte
Zeitabstande oder Streckenintervalle festlegen, zu
denen Sie einen Bericht erstellt haben méchten.
Uber die aktuelle Version der App kénnen Sie manu-
ell einen Fahrzeugzustandsbericht anfordern.

Sofern lhr Fahrzeug die Funktion unterstitzt, wer-
den im We Connect Portal alte Fahrzeugzustandsbe-
richte automatisch in einem Archiv abgelegt. So ha-
ben Sie Zugriff auf bis zu 150 Fahrzeugzustandsbe-
richte aus den letzten 24 Monaten. Altere Berichte
werden automatisch aus dem Archiv geléscht. Wenn
Sie diese Berichte weiterhin bendtigen, laden Sie
sich diese rechtzeitig als PDF-Datei herunter.

[¢] Es hangt von der Fahrzeugausstattung ab, ob
das Fahrzeug die Berichte archivieren kann.
Bei Fahrzeugen ohne eine Archivierungsfunktion
wird mit jedem Abstellen des Motors ein Fahrzeug-
zustandsbericht automatisch an das Webportal ge-
sendet. Bei vorher produzierten Bestandsfahrzeugen
ist die Archivierungsfunktion weiterhin vorhanden.

Fahrzeugzustandsberichte im We

Connect Portal verwalten

Den Fahrzeugzustandsbericht kénnen Sie tber die
App oder das Webportal ansehen. Die Verwaltung
der Fahrzeugzustandsberichte erfolgt tiber das Web-
portal.

1. Webportal aufrufen und anmelden.

2. Falls das gewiinschte Fahrzeug nicht auf der
Startseite angezeigt wird, Fahrzeug in der Navi-
gationsleiste am linken Bildschirmrand auswah-
len.

3. ,We Connect Dienste" auswahlen.

— Die verfligbaren Dienste werden angezeigt.

4. Inden angezeigten Diensten bis Fahrzeugzustandsbe-
richt herunterscrollen.

5.  Um Details zu sehen, Mehr am oberen rechten
Rand des Fensters anklicken.

— Der letzte Fahrzeugzustandsbericht inklusive
der Ereignisse wird dargestellt.

6. Um einen Fahrzeugzustandsbericht herunterzu-
laden, &, in der oberen rechten Ecke des Fahr-
zeugzustandsberichts anklicken.

Fahrzeugzustandsbericht in der We

Connect App ansehen

=

App starten und anmelden.

g

Fahrzeug auswahlen.

— Der letzte Zustandsbericht des Fahrzeugs
wird geladen.

3. Bildschirm bis zum Bereich Dienste nach oben wi-
schen.

=

Fahrzeugzustandsbericht antippen.

— Der letzte Fahrzeugzustandsbericht inklusive
der Ereignisse wird geéffnet.

Problemursachen

Folgende Bedingungen kdnnen dazu fiihren, dass
der Dienst ,,Fahrzeugzustandsbericht” nicht oder nur
falsch ausgefiihrt werden kann:

— Die Voraussetzungen sind nicht erfillt - Seite 7,
Voraussetzungen zur Nutzung der Dienste.

— Das Fahrzeug ist nach der Registrierung bisher
weniger als 300 Kilometer gefahren.

— Es kann einige Minuten dauern, bis die aktuellen
Fahrzeugdaten nach dem Ausschalten der Ziin-
dung im Webportal abrufbar sind.

— Datum und Uhrzeit sind im Fahrzeug und/oder im
Computer nicht korrekt eingestellt. Hierdurch
werden im Fahrzeugzustandsbericht falsche Zeit-
stempel erzeugt. Priifen Sie daher vor dem Anfor-
dern eines Fahrzeugzustandsberichts die Zeit-
und Datumseinstellungen und korrigieren Sie sie
bei Bedarf.

Fahrzeugzustandsbericht 29



Service-Terminplanung

0 Einleitung zum Thema

Der Dienst ,Service-Terminplanung” informiert au-
tomatisch den von lhnen bevorzugten Volkswagen
Partner, sobald ein Service-Ereignis im Fahrzeug be-
vorsteht, z. B. ein Motordlwechsel.

Dabei sendet das Fahrzeug unter anderem die ent-
sprechenden Fahrzeugdaten an den Service-Partner.
Der Service-Partner kann Sie dann iiber den ausge-
wahlten Kommunikationskanal kontaktieren und ei-
nen Service-Termin mit lhnen vereinbaren. Der Zeit-
raum zwischen dem automatischen Versenden der
Daten durch das Fahrzeug und der ersten Kontakt-
aufnahme durch den Service-Partner kann aus tech-
nischen Griinden mehrere Tage betragen.

Die Aktivierung und Deaktivierung der Service-Ter-
minplanung sowie die Auswahl eines Service-Part-
ners erfolgt Giber das We Connect Portal. Eine Aus-
fihrung des Dienstes {ber die App ist nicht mdglich.

Die Service-Terminplanung kann dazu verleiten,
notwendige Tatigkeiten am Fahrzeug zu unterlas-
sen oder Textmeldungen und aufleuchtende
Warn- und Kontrollleuchten im Fahrzeug zu miss-
achten. Das kann zum Liegenbleiben im StraBen-
verkehr, zu Unféllen und schweren Verletzungen
fihren.

® Hinweise zu Service und Wartung in der Be-
triebsanleitung und im Service-Plan beachten.

o Textmeldungen und aufleuchtende Warn- und
Kontrollleuchten im Fahrzeug beachten.

e Auf angezeigte Informationen aufmerksam und
fallbezogen reagieren.

o Immer aufmerksam und verantwortungsvoll
fahren.

© HINWEIS

Das Missachten aufleuchtender Warn- und Kontroll-
leuchten und Textmeldungen im Fahrzeug kann zu
Fahrzeugbeschadigungen fiihren.

e Kontrollieren Sie bei jeder Fahrt mehrmals den
Status der Warn- und Kontrollleuchten und prii-
fen Sie, ob Textmeldungen vorhanden sind. Fiih-
ren Sie diese Statuskontrolle nur in Situationen
durch, die Sie nicht vom Verkehrsgeschehen ab-
lenken.

e Fihren Sie den Meldungen angemessene Maf3-
nahmen durch, indem Sie z. B. bei einer Meldung
zu niedrigem Olstand den Olstand kontrollieren
und gegebenenfalls Ol nachfiillen oder durch ei-
nen Volkswagen Partner Ol nachfiillen oder wech-
seln lassen.

Das Missachten der Service-Intervalle sowie unzu-
reichender oder kein ausgefiihrter Service kann
zum Liegenbleiben im StraBenverkehr, zu Unfallen
sowie schweren Verletzungen fiihren.

@ Service-Arbeiten beim Fachbetrieb durchfiihren
lassen.

e Hinweise zu Service und Wartung in der Be-
triebsanleitung und im Service-Plan beachten.

o Textmeldungen und aufleuchtende Warn- und
Kontrollleuchten im Fahrzeug beachten.
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O  Wenn die 12-Volt-Fahrzeugbatterie bei Fahr-

zeugen mit flexiblem Olwechsel-Service lan-
gere Zeit abgeklemmt war, ist keine zeitliche Be-
rechnung fiir den nichsten falligen Olwechsel-
Service moglich. Die Service-Anzeigen kénnen daher
falsche Berechnungen anzeigen und eine Service-
Terminplanung durchfiihren, die nicht dem korrek-
ten Intervall entspricht. In diesem Fall die maximal
zuldssigen Wartungsintervalle im Serviceplan beach-
ten.

Service-Termine planen

 Beachten Sie /\, A und () auf Seite 4 und A
und (D zu Beginn dieses Kapitels auf Seite 30.

Service-Terminplanung 6ffnen
1. Webportal aufrufen und anmelden.

2. Falls das gewiinschte Fahrzeug nicht auf der
Startseite angezeigt wird, Fahrzeug in der Navi-
gationsleiste am linken Bildschirmrand auswah-
len.

3. ,We Connect Dienste" auswahlen.
— Die verfiigbaren Dienste werden angezeigt.

4. In den angezeigten Diensten bis Service und Wartung
herunterscrollen.

Nun haben Sie mehrere Moglichkeiten:

Service-Partner festlegen

1. Unter ,Service und Wartung" Jetzt auswahlen ankli-
cken.

— Ein Auswahlmeni mit Karte und Suchfunkti-
on wird gedffnet.

2. Service-Partner auswahlen und speichern.



Service-Terminplanung verwalten

1. Mehram oberen rechten Rand des Fensters ankli-
cken.
— Service und Wartung wird gedffnet.

2. Automatische Service-Terminplanung anklicken.

Hier kann nun der Dienst deaktiviert oder aktiviert

und ggf. ein bevorzugter Kontaktkanal festgelegt
werden.

1. Beideaktiviertem Dienst auf Aktivieren anklicken.
2. Bevorzugten Kontaktkanal festlegen und spei-
chern.

— Der Dienst ist nun aktiv. Sie werden bei
Service-Bedarf Ihres Fahrzeugs automatisch
kontaktiert.

Bevorzugten Service-Partner dndern oder 16schen

1. Mehr am oberen rechten Rand des Fensters ankli-
cken.
— Service und Wartung wird gedffnet.

2. Zum Bearbeiten des Service-Partners  in der
rechten oberen Ecke anklicken.

3. Zum Loschen des Service-Partners I in der
rechten oberen Ecke anklicken.

Problemursachen

1 Beachten Sie /\, A und ) auf Seite 4 und A\
und (D zu Beginn dieses Kapitels auf Seite 30.

Folgende Bedingungen kénnen dazu fiihren, dass die
JService-Terminplanung” nicht ausgefiihrt werden
kann:

— Sie haben im We Connect Portal weder einen
Service-Partner ausgewahlt und ihn aktiviert noch
einen Kontaktkanal festgelegt.

— Die Voraussetzungen sind nicht erfiillt - Seite 7,
Voraussetzungen zur Nutzung der Dienste.

<

Service-Terminplanung
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Turen & Licht

Q Einleitung zum Thema

Der Dienst ,Tiiren & Licht” erlaubt es Ihnen, folgen-
de Zustdnde einzusehen:

— Offnen oder SchlieBen von elektrischen Fenstern,
Tilren, Front- oder Heckklappe.

— Ver- oder Entriegelung des Fahrzeugs.

— Ein- oder Ausschalten des Standlichts* oder Park-
lichts*.

* Nur bei einigen Fahrzeugmodellen méglich.

O Sie kénnen den Zustand der genannten Kom-
ponenten einsehen, aber nicht dndern. <

Zustand von Tiiren und Licht in der

We Connect App priifen

1. App starten und anmelden.
2. Fahrzeug auswahlen.

— Wenn Fenster oder Tiiren gedffnet sind, wer-
den diese in der Ubersichtsdarstellung rot
eingefarbt.

— Fahrer-, Beifahrer- und Fondtiiren werden
geoffnet dargestellt.

— Eingeschaltetete Beleuchtungseinrichtungen
werden in der Ubersichtsdarstellung eben-
falls angezeigt.

3. Fur weitere Fahrzeuginformationen weiter nach
oben wischen.

Der Zustand von Tiiren und Licht wird oberhalb der
Dienstelibersicht dargestellt.

Sie sehen, ob Licht an Ihrem Fahrzeug eingeschaltet
ist.

Gedffnete Tiren, Fenster oder Klappen sowie einge-
schaltetete Beleuchtungseinrichtungen werden mit
einem roten Ausrufezeichen hervorgehoben. <

Problemursachen

Folgende Bedingungen kdnnen dazu fiihren, dass
der Dienst , Tlren & Licht” nicht ausgefiihrt werden
kann:

— Sie sind zu weit von Ihrem Fahrzeug entfernt.

— Die Voraussetzungen sind nicht erfillt - Seite 7,
Voraussetzungen zur Nutzung der Dienste. <
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Hupen & Blinken

[Q Einleitung zum Thema

Dieser Dienst kann nur iiber die App ausgefiihrt wer-

den. Landerabhédngig stehen zwei verschiedene

Funktionen zur Verfiigung:

— Hupen und Blinken.

— Nur Blinken.

o Beachten Sie bei der Ausfiihrung des Dienstes
die gliltigen Gesetze im jeweiligen Land und

gegebenfalls die 6rtlichen Bestimmungen. So kann

der Dienst ,Hupen & Blinken" zum Auffinden des

Fahrzeugs in Larmschutzgebieten oder in anderen

entsprechend gekennzeichneten Gebieten untersagt
sein. <

Hupen & Blinken in der We Connect
App ausfiihren

ta Beachten Sie /\, A und () auf Seite 4.

Der Dienst kann nur in der Nahe des Fahrzeugs aus-
gefiihrt werden. Beachten Sie gegebenfalls die Mel-
dung im Display des Mobilfunkgerats.

1. App starten und anmelden.
2. Fahrzeug auswdhlen.

3. & antippen oder vom linken Bildschirmrand
nach rechts ins Bild wischen.

ODER: Funktionsflache =« Blinken antippen. <

Problemursachen

0 Beachten Sie A\, A und () auf Seite 4.

Folgende Bedingungen kénnen dazu fiihren, dass
der Dienst ,Hupen & Blinken" nicht ausgefiihrt wer-
den kann:

— Sie sind zu weit von lhrem Fahrzeug entfernt.

— Die Voraussetzungen sind nicht erfiillt - Seite 7,
Voraussetzungen zur Nutzung der Dienste. <

Hupen & Blinken
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Verriegeln & Entriegeln

Q Einleitung zum Thema

Mit dem Dienst ,Verriegeln & Entriegeln” kénnen Sie
iber das We Connect Portal oder die We Connect
App die Zentralverriegelung lhres Fahrzeugs fern-
steuern und priifen. Tlren und Kofferraum lassen
sich so komfortabel ver- oder entriegeln. Zu lhrer Si-
cherheit kann es erforderlich sein, dass der Dienst
nur nach Eingabe einer S-PIN ausgefiihrt werden
kann.

Ein unachtsames oder unbeaufsichtigtes Ausfiih-
ren der Funktion ,Verriegeln und Entriegeln” kann
zu schweren Verletzungen oder zum Tod fiihren.

@ Lesen und beachten Sie daher die Informationen
und Warnhinweise zum Thema , Auf und Zu" in
der Betriebsanleitung Ihres Fahrzeugs.

[¢] Um den Dienst ,Verriegeln & Entriegeln” aus-
fihren zu kénnen, bendtigen Sie den Identi-
tatsnachweis VW Ident - Seite 17.

[¢] Eine Ver- oder Entriegelung wahrend der
Fahrt ist aus Sicherheitsgriinden nicht még-
lich. <

Verriegeln und Entriegeln im We

Connect Portal ausfiihren

1 Beachten Sie /\, A und @ auf Seite 4 und A zu
Beginn dieses Kapitels auf Seite 34.

Webportal aufrufen und anmelden.

2. Falls das gewiinschte Fahrzeug nicht auf der
Startseite angezeigt wird, Fahrzeug in der Navi-
gationsleiste am linken Bildschirmrand auswah-
len.

3. ,We Connect Dienste" auswahlen.
— Die verfiigbaren Dienste werden angezeigt.

4. Inden angezeigten Diensten bis Fahrzeugstatus he-
runterscrollen.

— Anhand der grafischen und farblichen Dar-
stellung der Tiren und Fenster kénnen Sie
sehen, ob diese gedffnet oder geschlossen
sind.

Im Bereich ,Zentralverriegelung” kénnen Sie
erkennen, ob das Fahrzeug verriegelt oder
entriegelt ist.
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5. Fahrzeug durch Anklicken von & oder @ ver-
oder entriegeln.

— In beiden Féllen kann es erforderlich sein,
dass Sie den Vorgang mit lhrer S-PIN bestati-
gen miissen. <

Verriegeln und Entriegeln in der We

Connect App ausfiihren

1 Beachten Sie /\, A und (D auf Seite 4 und A\ zu
Beginn dieses Kapitels auf Seite 34.

1. App starten und anmelden.
Fahrzeug auswahlen.
Das Schloss-Symbol zeigt lhnen an, ob |hr Fahr-
zeug ver- oder entriegelt ist:
— @& Fahrzeug ist verriegelt.
— @ Fahrzeug ist entriegelt.

3. Fahrzeug durch Antippen von & oder @ ver-
oder entriegeln.

— In beiden Féllen kann es erforderlich sein,
dass Sie den Vorgang mit lhrer S-PIN bestati-
gen miissen. <

Problemursachen

1 Beachten Sie /\, A und @ auf Seite 4 und A zu
Beginn dieses Kapitels auf Seite 34.

Folgende Bedingungen kénnen dazu fiihren, dass
der Dienst ,Verriegeln und Entriegeln” nicht ausge-
fiihrt werden kann:

— Die Voraussetzungen sind nicht erfiillt = Seite 7,
Voraussetzungen zur Nutzung der Dienste. <

Parkposition

0 Einleitung zum Thema

Die Parkposition kann mit Hilfe des Dienstes ,Park-
position” eingesehen werden. Neben der Parkpositi-
on lhres Fahrzeugs kénnen Sie auch mittels GPS Ih-
ren aktuellen Standort auf der Karte anzeigen lassen
und die Wegbeschreibung zu Ihrem Fahrzeug abru-
fen.

Nachdem Sie Ihr Fahrzeug abgestellt und den
Schliissel aus dem Ziindschloss gezogen haben (oder
bei Keyless-Funktionen die Ziindung ausgeschaltet



ist), wird lhre aktuelle Parkposition mittels GPS-Ko-
ordinaten ermittelt und automatisch auf dem
Diensteserver abgelegt.

o Wenn sich die Parkposition Ihres Fahrzeugs

verandert, ohne dass dabei die Ziindung ein-
geschaltet wurde (z. B. wenn es abgeschleppt wur-
de), kann die neue Parkposition nicht ermittelt wer-
den. Die neue Parkposition kann ebenfalls nicht er-
mittelt werden, wenn der Privatmodus im Fahrzeug
eingestellt ist.

Parkposition im We Connect Portal

zeigen

t Beachten Sie /\, A und () auf Seite 4.

1. Webportal aufrufen und anmelden.

2. Falls das gewiinschte Fahrzeug nicht auf der
Startseite angezeigt wird, Fahrzeug in der Navi-
gationsleiste am linken Bildschirmrand auswah-
len.

3. ,We Connect Dienste" auswéhlen.
— Die verfligbaren Dienste werden angezeigt.

4. In den angezeigten Diensten bis Parkposition he-
runterscrollen.

— Die Parkposition des gewdhlten Fahrzeugs
wird in dem Kartenausschnitt durch das Sym-
bol ® angezeigt.

5.  Um Details zu sehen, Mehr am oberen rechten
Rand des Fensters anklicken.

— Sie kénnen sich eine Route zu lhrem Fahrzeug
berechnen lassen.

[¢] Geben Sie als Startpunkt entweder eine Adres-

se ein oder markieren Sie einen Punkt auf der
Karte oder verwenden Sie lhren aktuellen Standort
durch Anklicken der blauen Funktionsflache in der
rechten oberen Ecke.

o Um eine Routenberechnung zu lhrem Fahr-
zeug durchzufiihren, miissen Sie lhrem Brow-
ser ggf. den Standortzugriff erlauben.

In der Karte navigieren

— Um den Kartenausschnitt zu verschieben, linke
Maustaste gedriickt halten und Maus bewegen.

— Um hinein- oder herauszuzoomen, Strg-Taste ge-
driickt halten und Mausrad bewegen.

Parkposition in der We Connect

App zeigen

1 Beachten Sie /\, A und (D auf Seite 4.

1. App starten und anmelden.
2. Fahrzeug auswéhlen.
— Der letzte Status des Fahrzeugs wird geladen.
3. Inder Navigationsleiste am unteren Bildschirm-
rand Karte antippen.
— |hr aktueller Standort wird angezeigt.
4. Am rechten Kartenrand -6 antippen.

— Der aktuelle Standort des Fahrzeugs wird an-
gezeigt.

Zum Fahrzeug navigieren

Das Meni unterhalb der Karte bis zum Bereich Mehr
nach oben wischen.

— Hier haben Sie mehrere Méglichkeiten:

— Route anzeigen zeigt Ihnen die Route von lhrem
aktuellen Standort zu lhrem Fahrzeug an.

— Zielfihrung 6ffnet eine auf dem Mobilfunkgerdt
verflighare Navigations-App zum Starten einer
Routenfiihrung.

— Adresse teilen zeigt die verfligbaren Méglichkeiten
zum Teilen der Fahrzeugposition mit den auf
dem Mobilfunkgerat gespeicherten Kontakten.

(] Um eine Routenberechnung zu lhrem Fahr-
ﬂ zeug durchzufiihren, missen Sie die Ortungs-
dienste lhres Mobilfunkgeréts aktivieren.

Parkposition 35



Fahrzeugstatus

Q Einleitung zum Thema

Der Dienst ,Fahrzeugstatus” bietet Ihnen folgende

— Wenn Fenster od“er Tiren gedffnet sind, wer-
den diese in der Ubersichtsdarstellung rot
eingefarbt.

— Fahrer-, Beifahrer- und Fondtiiren werden
geoffnet dargestellt.

. o 3. Bildschirm bis zum Bereich Fahrzeuginformationen
Daten auf einen Blick: :
nach oben wischen.
— Gesamtreichweite. . .
— Der aktuelle Fahrzeugstatus wird angezeigt.
— Reichweite je nach Antriebsform. .
! ) 4. Um Restzeit zu bevorstehenden Wartungen, den
— Ladezustand der Hochvoltbatterie. Durchschnittsverbrauch und die Fahrstrecke der
— Fillzustand des Tanks (bei Hybrid- und Fahrzeu- letzten Fahrt einzusehen, im Bereich Fahrzeuginfor-
gen mit Verbrennungsmotor), mationen nach links wischen.
— Informationen iiber offene oder geschlossene Tii- 0o Der Fahrzeugstatus kann ebenfalls im Info-

ren und Fenster. tainment unter Meniipunkt Fahrzeug eingesehen

werden. <

Problemursachen

Folgende Bedingungen kénnen dazu fiihren, dass
der Dienst ,Fahrzeugstatus” nicht ausgefiihrt wer-
den kann:

— Informationen iiber ein- oder ausgeschaltete
Fahrzeugbeleuchtung.

— Informationen iiber die Zentralverriegelung. <

Fahrzeugstatus im We Connect

Portal anzeigen

1. Webportal aufrufen und anmelden — Sie sind zu weit von lhrem Fahrzeug entfernt.

— Die Voraussetzungen sind nicht erfillt - Seite 7,

2. Falls das gewiinschte Fahrzeug nicht auf der )
Voraussetzungen zur Nutzung der Dienste. <

Startseite angezeigt wird, Fahrzeug in der Navi-
gationsleiste am linken Bildschirmrand auswéh-
len.

3. ,We Connect Dienste" auswahlen.
— Die verfiigbaren Dienste werden angezeigt.

4. In den angezeigten Diensten bis Fahrzeugstatus he-
runterscrollen.

— Anhand der grafischen und farblichen Dar-
stellung der Tiren und Fenster kdnnen Sie
sehen, ob diese gedffnet oder geschlossen
sind.

5. Um Details zu sehen, Mehr am oberen rechten
Rand des Fensters anklicken.

— Der Status des gewdhlten Fahrzeugs wird an-
gezeigt. <

Fahrzeugstatus in der We Connect

App anzeigen

1. App starten und anmelden.
2. Fahrzeug auswahlen.

— Der letzte Status des Fahrzeugs wird geladen.
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Fahrdaten

[Q Einleitung zum Thema

Nachdem Sie Ihr Fahrzeug abgestellt und den
Schliissel aus dem Ziindschloss gezogen haben, wer-
den die bei dieser Fahrt gesammelten Fahrdaten au-
tomatisch auf dem Diensteserver abgelegt.

Folgende Fahrdaten sind abhangig vom Fahrzeug-
modell verfligbar:

— Fahrstrecke.

— Fahrzeit.

— Durchschnittsgeschwindigkeit.

— Durchschnittsverbrauch elektrisch.
— Durchschnittsverbrauch Kraftstoff.
— Durchschnittlicher Nebenverbrauch.

— Zurlickgewonnene Energie (Rekuperation).

Fahrdaten im We Connect Portal

anzeigen

1. Webportal aufrufen und anmelden.

2. Falls das gewiinschte Fahrzeug nicht auf der
Startseite angezeigt wird, Fahrzeug in der Navi-
gationsleiste am linken Bildschirmrand auswah-
len.

3. ,We Connect Dienste" auswdhlen.
— Die verfiigbaren Dienste werden angezeigt.

4. In den angezeigten Diensten bis Fahrdaten herun-
terscrollen.

5.  Um Details zu sehen, Mehr am oberen rechten
Rand des Fensters anklicken.

— Die Fahrdaten des gewdhlten Fahrzeugs (die
letzten fiinf Fahrten des Tages) werden als
Diagramm angezeigt.

6. Um Details einzusehen, den gewiinschten Bal-
ken anklicken.

O Sie kdnnen das Diagramm nach Fahrstrecke
(km), Fahrzeit (h), Durchschnittsgeschwindig-

keit (km/h), Durchschnittsverbrauch (I/100 km oder

kWh/100 km) sowie fiir verschiedene Monate lhrer

Wahl anzeigen lassen.

Bei Elektrofahrzeugen kann der elektrische Ver-

brauch angezeigt werden.

Fahrdaten seit dem letzten Tanken

1. [@in der Fahrdatenansicht unten rechts ankli-
cken.

— Ein Fenster mit den Fahrdaten seit dem letz-
ten Tanken 6ffnet sich.
Fahrdaten I6schen

1. f{fjin der Fahrdatenansicht unten rechts ankli-
cken.

2. Auswahlen, ob die Fahrdaten fiir einen be-
stimmten Zeitraum oder alle Fahrdaten gel&scht
werden sollen.

3. Datenléschen anklicken.

Fahrdaten herunterladen

1. &, inder Fahrdatenansicht unten rechts ankli-
cken.

2. Zeitraum wahlen und Daten exportieren anklicken.
3. Speicherort wahlen.

— Die gewahlten Fahrdaten werden herunter-
geladen und im Format ,.xIs" gespeichert.

Fahrdaten in der We Connect App

anzeigen

Fahrdaten anzeigen
1. App starten und anmelden.
Fahrzeug auswahlen.
— Der letzte Status des Fahrzeugs wird geladen.

3. Bildschirm bis zum Bereich Dienste nach oben wi-
schen.

4. Dienst Fahrdaten antippen.

— Eine Ansicht der aktuellen Fahrdaten wird ge-
offnet.
5. Inder unteren Bildschirmhdlfte zum gewiinsch-
ten Fahrt navigieren oder Balken im Diagramm
auswdhlen.

Anzeige einstellen

1. Blaue Funktionsflache am unteren Bildschirm-
rand antippen.

— Eine Eingabemaske wird gedffnet. Hier kdn-
nen Sie einstellen, ob das Diagramm den Ver-
brauch (1/100 km oder kWh/100 km), die
Fahrstrecke (km) oder die Fahrzeit (h) anzeigt.

Des Weiteren kénnen Sie festlegen, ob die

Fahrdaten ab Start, ab der letzten Tankfiil-

lung (nicht bei Elektrofahrzeugen) oder als

Langzeitiibersicht angezeigt werden sollen.
Fahrdaten l6schen

1. Zur Startseite navigieren.
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2. {*antippen.
— Die Fahrzeugeinstellungen werden gedffnet.

3.  Weiter nach oben wischen bis zum Bereich Daten
verwalten.

Fahrdaten zuriicksetzen antippen.

5. Auswahlen, ob die Langzeitdaten, die Daten ab
dem letzten Start oder die Daten ab der letzten
Tankfillung (nicht bei Elektrofahrzeugen) ge-
16scht werden sollen.

6. Loschen bestétigen. <

Problemursachen

Folgende Bedingungen kdnnen dazu fiihren, dass
der Dienst ,Fahrzeugstatus” nicht ausgefiihrt wer-
den kann:

— Sie sind zu weit von Ihrem Fahrzeug entfernt.

— Die Voraussetzungen sind nicht erfiillt - Seite 7,
Voraussetzungen zur Nutzung der Dienste. <
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Geschwindigkeitsbenachrich-
tigung

[0 Einleitung zum Thema

Mit dem Dienst ,Geschwindigkeitsbenachrichtigung”
kénnen Sie kontrollieren, ob lhr Fahrzeug eine von
lhnen festgelegte Geschwindigkeitsschwelle iiber-
schreitet.

Sie kénnen insgesamt zehn verschiedene Geschwin-
digkeitsschwellen im We Connect Portal einrichten,
jedoch nur zwei Geschwindigkeitsschwellen fiir das

Fahrzeug aktivieren. Bei Aktivierung der Geschwin-

digkeitsschwelle von 0 km/h werden Sie informiert,

wenn sich das Fahrzeug mit laufendem Motor in Be-
wegung setzt.

Um bei Uberschreitung einer aktivierten Geschwin-
digkeitsschwelle informiert zu werden, miissen Sie
vorher den Benachrichtigungskanal festgelegt ha-

ben.

Der eingestellte Geschwindigkeitswert ist die Warn-
schwelle fiir die Benachrichtigung. Durch Qualitats-
einbuBen beim Ubertragen der Signale und durch
softwaretechnische Umrechnung der Daten kann die
praktische Benachrichtigungsschwelle um bis zu

5 km/h von der festgelegten Geschwindigkeit ab-
weichen.

[¢] Sie kdnnen bis zu zehn Geschwindigkeits-
schwellen verwalten und zwei aktivieren.
Wenn Sie eine weitere Geschwindigkeitsschwelle er-
stellen mdéchten, miissen Sie zundchst eine bereits

vorhandene I6schen.

[*] Fragen Sie alle Nutzer lhres Fahrzeugs (Fahrer

und Insassen), ob Sie mit dem aktivierten
Dienst einverstanden sind. Wenn dies nicht der Fall
ist, deaktivieren Sie den Dienst oder schlieBen Sie
den Nutzer von der Fahrzeugnutzung aus. Wenn Sie
dies nicht beachten, kdnnen Sie die Personlichkeits-
rechte des Nutzers verletzen.

[¢] Legen Sie eine Geschwindigkeitsschwelle fest,

die unterhalb der hochstmdglichen Geschwin-
digkeit des Fahrzeugs liegt, da sonst keine Warnung
erfolgen kann.

[¢] Im Fahrzeug selbst werden keine Mitteilungen
bei Geschwindigkeitsiiberschreitungen ange-
zeigt.

<

Geschwindigkeitsbenachrichtigun-

gen im We Connect Portal verwal-
ten

1 Beachten Sie /\, A und (D auf Seite 4.

1. Webportal aufrufen und anmelden.

2. Falls das gewiinschte Fahrzeug nicht auf der
Startseite angezeigt wird, Fahrzeug in der Navi-
gationsleiste am linken Bildschirmrand auswéh-
len.

3. ,We Connect Dienste" auswahlen.
— Die verfiigbaren Dienste werden angezeigt.

4. Inden angezeigten Diensten bis Geschwindigkeitsbe-
nachrichtigung herunterscrollen.

5. Benachrichtigung einrichten anklicken.

6. Folgende Einstellungen am Bildschirm vorneh-
men:

— Geschwindigkeitsschwelle am Schieberegler
einstellen.

— Namen der Geschwindigkeitsbenachrichtung
widhlen.

— Auswadhlen, wann die Geschwindigkeitsbe-
nachrichtigung aktiv sein soll (immer, regel-
maBig oder in einem Zeitraum).

— Wochentage oder Zeitraum durch Auswahl
der Daten festlegen, an denen die aktivierte
Geschwindigkeitsbenachrichtigung beginnen
soll.

— Uhrzeit festlegen, von wann bis wann eine
Geschwindigkeitsbenachrichtigung Gibermit-
telt werden soll oder die Option ,Ganztagig"”
widhlen.

Speichern anklicken.

Um die Geschwindigkeitsbenachrichtigungen zu
aktivieren, Aktivieren anklicken.

— Wenn eine Geschwindigkeitsschwelle liber-
schritten wird, werden Sie bei jedem Uber-
schreiten informiert.

9. Um alle Geschwindigkeitsschwellen zu sehen,
Mehr anklicken.

— Inaktive Geschwindigkeitsschwellen sind
grau.

— Aktive Geschwindigkeitsschwellen sind blau.
o Die Benachrichtigungskanale sind direkt Giber

das Webportal konfigurierbar. Zusatzlich wer-
den die erzeugten Nachrichten archiviert.

Geschwindigkeitsbenachrichtigung 39



Geschwindigkeitsbenachrichtigun-

gen in der We Connect App verwal-
ten

1 Beachten Sie /\, A und (D auf Seite 4.

1. App starten und anmelden.
2. Fahrzeug auswéhlen.
— Der letzte Status des Fahrzeugs wird geladen.

3. Bildschirm bis zum Bereich Dienste nach oben wi-
schen.

Dienst Benachrichtigungen antippen.

In der Navigationsleiste am oberen Bildschirm-
rand ) antippen.

6. Folgende Einstellungen vornehmen oder Funkti-
onen ausfiihren:

— Die Geschwindigkeitsbenachrichtigung akti-
vieren oder deaktivieren.

— Eine bereits eingerichtete Geschwindigkeits-
schwelle andern.

— Eine neue Geschwindigkeitsbenachrichtigung
erstellen.

— Eine bestehende Geschwindigkeitsbenach-
richtigung I6schen. <

Problemursachen

1 Beachten Sie /\, A und D auf Seite 4.

Problemursachen

Folgende Bedingungen kdnnen dazu fiihren, dass
der Dienst ,,Geschwindigkeitsbenachrichtigung”
nicht ausgefiihrt werden kann:

— Die Voraussetzungen sind nicht erfillt - Seite 7,
Voraussetzungen zur Nutzung der Dienste. <
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Gebietsbenachrichtigung

[Q Einleitung zum Thema

Mit dem Dienst ,Gebietsbenachrichtigung” kdnnen
Sie kontrollieren, ob das zugeordnete Fahrzeug in-
nerhalb oder auBerhalb eines von lhnen geografisch
festgelegten Gebiets verwendet wird.

Bei Uberschreiten der Umrandung (Grenze) des fest-
gelegten Gebiets erhalten Sie eine Benachrichti-
gung. Technisch bedingt konnen leichte Ungenauig-
keiten bestehen.

Sie kénnen insgesamt acht verschiedene Gebietsbe-
nachrichtigungen einrichten, von denen vier Gebiete
gleichzeitig aktiviert sein kdnnen.

o Fragen Sie alle Nutzer lhres Fahrzeugs (Fahrer

und Insassen), ob Sie mit dem aktivierten
Dienst einverstanden sind. Wenn dies nicht der Fall
ist, deaktivieren Sie den Dienst oder schlieBen Sie
den Nutzer von der Fahrzeugnutzung aus. Wenn Sie
dies nicht beachten, kénnen Sie die Personlichkeits-
rechte des Nutzers verletzen.

(] Eine Gebietsbenachrichtigung muss aktiviert
sein, um Benachrichtigungen erhalten zu kon-
nen.

o Im Fahrzeug selbst werden keine Mitteilungen
L bei Gebietsiiberschreitungen angezeigt.

o Die Benachrichtigungskanale sind direkt Gber
L das We Connect Portal konfigurierbar. Zusétz-
lich werden die erzeugten Nachrichten archiviert.

(] Sie konnen bis zu acht Gebietsbenachrichti-
gungen erstellen und vier aktivieren. Wenn Sie
eine weitere Gebietsbenachrichtigung erstellen
mochten, miissen Sie zundchst eine bereits vorhan-
dene I6schen. <

Gebietsbenachrichtigungen im We

Connect Portal verwalten

ta Beachten Sie A\, A und () auf Seite 4.

Gebietsbenachrichtigungen anlegen
1. Webportal aufrufen und anmelden.

2. Falls das gewiinsche Fahrzeug nicht auf der
Startseite angezeigt wird, Fahrzeug in der Navi-
gationsleiste am linken Bildschirmrand auswah-
len.

3. ,We Connect Dienste" auswdhlen.

— Die verfligbaren Dienste werden angezeigt.

4. In den angezeigten Diensten bis Gebietshenachrichti-
gungen herunterscrollen.

5. Mehr anklicken.

6. Mittels Suchzeile und Suchbegriffen einen Ort
auswahlen, an dem das Gebiet eingerichtet wer-
den soll, und Suchen anklicken.

— Die Suchergebnisse werden unterhalb der
Suchzeile als Liste anzeigt.

7. Passendes Suchergebnis auswahlen.

Alternativ tiber das Antippen der Funktionsfla-
che die Adresse der eigenen Position bestim-
men lassen. Hierfiir muss GPS aktiviert sein.

Weiter anklicken.

Form des Gebiets durch Anklicken von Rechteck
oder Kreis einstellen.

10. GroBe des Gebiets durch Ziehen der Punkte des
Rechtecks oder Kreises nach innen oder nach
auBen einstellen.

11. Weiter anklicken.
12. Einstellungen nach Wunsch vornehmen.
— Namen der Gebietsbenachrichtigung wahlen.

— Auswidhlen, wann die Gebietsbenachrichti-
gung aktiv sein soll (immer, regelmaBig,
ganztdgig oder im Zeitraum).

— Auswadhlen, wann Sie benachrichtigt werden
wollen (beim Einfahren oder beim Verlassen).

13. Speichern anklicken.
14. Aktivieren anklicken.
15. oK anklicken.

— Wenn ein festgelegtes Gebiet verlassen oder
in das festgelegte Gebiet hineingefahren
wird, werden Sie bei jedem Uberschreiten in-
formiert.

Gebietsbhenachrichtigungen bearbeiten

Sie kdnnen eine Gebietsbenachrichtigung nachtrag-
lich bearbeiten:

— Position des Gebiets mittels Suchanfrage.

— Form, GréBe und Art (Einfahrt und Ausfahrt) des
Gebiets.

— Name, Benachrichtigung und Zeiten.
1. Webportal aufrufen und anmelden.
2. Fahrzeug in der Navigationsleiste auswahlen.

3. Inder Ubersicht der Dienste Gebietsbenachrichti-
gung P Mehr anklicken.

4.  Gebietsbenachrichtigung im Suchfenster aus-
wahlen.

5.  anklicken.
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6. Durch Anklicken der Meniipunkte Standort, GréBe
oder Einstellungen die einzelnen Einstellungen vor-
nehmen.

7. Nach Beendigung der Bearbeitung im Meni-

punkt Einstellungen auf Speichern klicken. <

Gebietsbenachrichtigungen in der

We Connect App verwalten

1 Beachten Sie A\, A und (D auf Seite 4.

1. App starten und anmelden.

2. Fahrzeug auswdhlen.

— Der letzte Status des Fahrzeugs wird geladen.

3. Bildschirm bis zum Bereich Dienste nach oben wi-
schen.

Benachrichtigungen antippen.

5. Inder Navigationsleiste am oberen Bildschirm-
rand das mittlere Symbol fiir die Gebietsbenach-
richtigungen antippen.

6. Folgende Einstellungen vornehmen oder Funkti-

onen ausfiihren:

— Eine bestehende Gebietsbenachrichtigung
aktivieren oder deaktivieren.

— Eine bestehende Gebietsbenachrichtigung
andern.

— Eine neue Gebietsbenachrichtigung erstellen.

— Eine bestehende Gebietsbenachrichtigung 16-
schen. <

Problemursachen

3 Beachten Sie /\, A und D auf Seite 4.

Folgende Bedingungen kdnnen dazu fiihren, dass
der Dienst ,Gebietsbenachrichtigung” nicht ausge-
fihrt werden kann:

— Die Voraussetzungen sind nicht erfillt = Seite 7,
Voraussetzungen zur Nutzung der Dienste. <

Mobiler Schliissel

Q Einleitung zum Thema

Die Funktion ,Mobilfunkgerat als Fahrzeugschliissel”
in Verbindung mit der Volkswagen We Connect App
wird ,mobiler Schliissel” genannt. Das ermdglicht
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die Nutzung eines geeigneten Mobilfunkgerats an-
stelle eines konventionellen Fahrzeugschlissels. Mit
dem aktivierten mobilen Schliissel sind ein Ver- und
Entriegeln des Fahrzeugs und ein Motorstart mog-
lich. Weder das Mobilfunkgerat noch das Fahrzeug
mussen fir die Durchfiihrung dieser Aktionen online
sein.

Werkseitig wird das Fahrzeug mit der deaktivierten
Funktion ,mobiler Schliissel” ausgeliefert. Dies ent-
spricht auch dem Stand nach dem Zuriicksetzen des
Infotainments auf Werkseinstellung. Um die Funkti-
on zu aktivieren, miissen Sie zuerst einen oder meh-
rere mobile Schlissel installieren und aktivieren. Da-
zu bendtigen Sie ein geeignetes Mobilfunkgerét, auf
dem die Volkswagen We Connect App installiert sein
muss - Seite 44, Hauptnutzer-Mobilfunkgerdit fiir
das Fahrzeug einrichten.

Ein Mobilfunkgerdt kann gleichzeitig mobile Schliis-
sel zu verschiedenen Fahrzeugen besitzen. Die Kom-
munikation zwischen Mobilfunkgerdt und Fahrzeug
erfolgt tiber das Funkverfahren NFC.

Wenn ein mobiler Schliissel entzogen wird, kann er
nicht mehr verwendet werden.

Der Dienst ,mobiler Schliissel” steht app-seitig aktu-
ell nur Android-Systemen zur Verfiigung.

Der Verlust und eine unachtsame oder unbeauf-
sichtigte Benutzung eines Mobilfunkgerats mit
mobilen Schlisseln kann neben Unfallen und
schweren Verletzungen auch den Diebstahl des
Fahrzeugs zur Folge haben.

Das Entziehen eines mobilen Schliissels kann zum
Liegenbleiben des Fahrzeugs fiihren und schwere
Verletzungen verursachen. Der Schliisselempfan-
ger kann nach dem Entzug des Schliissels das
Fahrzeug nicht mehr bewegen und nicht mehr ver-
oder entriegeln.

@ Wenn widhrend der Fahrt ein mobiler Schlissel
ablduft oder der mobile Schliissel entzogen
wird, dann ist dieser mobile Schliissel erst nach
Ausschalten der Ziindung auBer Funktion.

o Halten Sie NFC-fahige Kreditkarten oder NFC-

fahige Gerate vom ausfiihrenden Mobilfunk-
gerdt oder von der Service-Karte fern. Andere NFC-
Funkanlagen kénnen die Ausfiihrung der Funktion
verhindern.

o Wenn Sie das Fahrzeug verkaufen, kénnen be-
reits installierte mobile Schliissel nicht auf den
Kaufer Gbertragen werden. Léschen Sie in diesem
Fall alle mobilen Schliissel - Seite 43, Mobilen
Schliissel nutzen. Wenn Sie das Fahrzeug verleihen



oder verkaufen, weisen Sie den Nutzer oder Kaufer
auf das Bestehen von mobilen Schliisseln hin.

[¢] Das Fahrzeug kann mit mobilen Schliisseln
verriegelt werden, auch wenn ein anderer zum
Fahrzeug gehdrender Schliissel im Fahrzeug liegt. <

Voraussetzungen

0 Beachten Sie A\, A und () auf Seite 4 und A\ zu
Beginn dieses Kapitels auf Seite 42.

— Das Fahrzeug ist dem We Connect Benutzerkonto
des Hauptnutzers zugeordnet.

— Das Fahrzeug ist fiir die Funktion ,mobiler Schlis-
sel” ausgestattet.

— Sie bendtigen ein kompatibles Mobilfunkgerat mit
aktiviertem NFC. Die Kompatibilitdt kann Gber die
We Connect App gepriift werden.

— Fir die Nutzung und Weitergabe von mobilen

Schliisseln muss ein Mobilfunkgerat als Hauptnut-
zer-Mobilfunkgerdt eingerichtet sein.

— Mobile Schliissel sind im We Connect Benutzer-
konto des Hauptnutzers vorhanden.

— Volkswagen We Connect App ist auf dem Mobil-
funkgerat installiert und funktionsbereit.

— Der Besitznachweis und Identititsnachweis?) des

Hauptnutzers ist erfolgt. 4

Mobilen Schliissel nutzen

0 Beachten Sie A\, A und () auf Seite 4 und A\ zu
Beginn dieses Kapitels auf Seite 42.

Beachten Sie bei der Nutzung von mobilen Schliis-
seln die Hinweise und Informationen, die im Info-
tainment oder in der We Connect App angezeigt
werden kdnnen.

— Es wird eine initiale Anzahl mobiler Schlissel tiber
Volkswagen We Connect bereitgestellt. Jeder
weitere mobile Schliissel ist grundsatzlich kosten-
pflichtig.

— Je Fahrzeug kénnen maximal 15 mobile Schlissel
gleichzeitig bereitgestellt werden.

— Die Laufzeit jedes mobilen Schlissels ist zeitlich
begrenzt.

— Mit der Weitergabe eines mobilen Schliissels
raumt der Hauptnutzer dem Schliisselempfanger

Zutritt und Fahrberechtigung zu einem Fahrzeug
ein.

Lassen Sie niemals beim Verlassen des Fahrzeugs
konventionelle Fahrzeugschliissel und Mobilfunk-
gerdte mit mobilen Schliisseln im Fahrzeug zuriick.
Eine unachtsame oder unbeaufsichtigte Benutzung
dieser Fahrzeugschlissel kann Unfalle und schwe-
re Verletzungen verursachen.

® Immer sorgfdltig mit dem mobilen Schliissel
umgehen.

O Wenn beim Verlassen des Fahrzeugs noch zum

Fahrzeug gehdrende Schliissel im Fahrzeug
verbleiben, kénnen Fehlfunktionen beim Verriegeln
und der Diebstahl des Fahrzeugs die Folge sein.

Fahrzeug ver- oder entriegeln

Mobilfunkgerdt mit mobilem Schliissel mittig und
nah vor dem Fahrertiirgriff positionieren. Immer die
Rickseite des Mobilfunkgerats verwenden. Bei Be-
darf leicht hin- und herbewegen.

Bei Bedarf im Mobilfunkgerat die NFC-Einstellungen
anpassen.

Motor starten

1. Mobilfunkgerat mit aktiviertem mobilen Schliis-
sel in das Ablagefach der kabellosen Ladefunkti-
on legen.

2. Motorstartknopf betatigen.

3. Mobilfunkgerdt wéahrend der Fahrt im Ablage-
fach liegen lassen.

Funktionen im Hauptnutzer-Mobilfunkgerat, Nut-

zungsende

— Mobilen Schlissel fiir das eigene Fahrzeug akti-
vieren und verlangern.

— Mobile Schliissel auf andere Mobilfunkgerate aus-
stellen.

— Ausgestellte mobile Schlissel auf anderen Mobil-
funkgerdten I6schen.

Vor Ablauf eines mobilen Schliissels werden Haupt-
nutzer und Schliisselempfanger benachrichtigt.

Werkseinstellungen zuriicksetzen

— Wenn Sie alle Einstellungen des Hauptnutzer-Mo-
bilfunkgerdts zuriicksetzen, bleiben die installier-
ten und vergebenen mobilen Schlissel erhalten.

— Das Ausfiihren der Funktion Werkseinstellungen im In-
fotainment I6scht neben anderen Daten und Ein-

1) Nur notwendig, wenn sicherheitsrelevante Dienste ausgefiihrt werden sollen.
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stellungen auch unwiderruflich alle mobilen
Schliissel auf allen Endgeraten.

Mobile Schliissel im Infotainment deaktivieren

Voraussetzung:

— Das Fahrzeug mit Keyless Access oder dem me-
chanischen Schlissel entriegeln und die Ziindung
einschalten.

Bei Ausfiihren der Funktion ,,mobile Schliissel deak-
tivieren" im Infotainment bleiben alle mobilen
Schlissel erhalten. Es wird nur die NFC-Funktionali-
tat im Fahrzeug deaktiviert.

Die Dauer der Deaktivierung hat keinen Einfluss auf
das Ablaufdatum ausgestellter mobiler Schliissel.

Hauptnutzer-Mobilfunkgerdt fiir

das Fahrzeug einrichten

1 Beachten Sie /\, A und D auf Seite 4 und A\ zu
Beginn dieses Kapitels auf Seite 42.

Wenn ein mobiler Schliissel erstmalig genutzt wer-
den soll, muss das Hauptnutzer-Mobilfunkgerat fiir
das Fahrzeug wie folgt eingerichtet werden:

Hinweise und Informationen im Mobilfunkgerat und
Infotainment wahrend der Einrichtung beachten:

1. App auf dem Hauptnutzer-Mobilfunkgerét in-
stallieren.

Einrichtung in der App starten.
Ziindung und Infotainment einschalten.

Die VTAN aus dem Infotainment in das Eingabe-
feld der App eingeben.

— Das Mobilfunkgerdt des Hauptnutzers ist ein-
gerichtet.

Wenn die VTAN-Hinweisfenster nicht automatisch
angezeigt werden, unter mobiler Schliissel oder Benutzer
VvTAN manuell anfordern.

Pro Fahrzeug kann nur ein Hauptnutzer-Mobilfunk-
gerat eingerichtet werden.

Mobiler Schliissel Service-Karte

1 Beachten Sie /\, A und D auf Seite 4 und A\ zu
Beginn dieses Kapitels auf Seite 42.

Dem Fahrzeug wird eine deaktivierte Service-Karte
beigelegt, die nach Aktivierung im Pannenfall, beim
Werkstattaufenthalt oder fiir einen Einpark-Service
als tempordrer mobiler Schliissel dient. Um die
Service-Karte zu nutzen, muss sie vorher im Ablage-
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fach der kabellosen Ladefunktion aktiviert werden.
Mit der aktivierten Service-Karte kdnnen Sie alle
Funktionen des mobilen Schliissels ausfiihren.

Eine Service-Karte kann als Ersatz beim Volkswagen
Partner nachbestellt werden. Bei Verwendung einer
nachbestellten Service-Karte werden alle anderen
Service-Karten fiir dieses Fahrzeug ungiltig.

Es kann immer nur eine Service-Karte fiir das Fahr-
zeug aktiv sein, auch wenn mehrere Service-Karten
vorhanden sein sollten.

Stellen Sie sicher, dass die Service-Karte nur fir den
Nutzungsfall aktiviert ist.

o Lassen Sie die deaktivierte Service-Karte im

Fahrzeug, damit alle Nutzer von mobilen
Schliisseln im Bedarfsfall die Service-Karte aktivie-
ren kénnen.

Mobile Schliissel Service-Karte aktivieren

Voraussetzung:

— Ihr Mobilfunkgerat enthalt den giiltigen mobilen
Schliissel fiir das Fahrzeug.

Fahrzeug entriegeln.

2. Mobilfunkgerdt mittig in den fiir die kabellose
Ladefunktion gekennzeichneten Bereich im Ab-
lagefach legen.

3. Ziindung mit dem mobilen Schliissel einschal-
ten.

4.  Mobilfunkgerat aus dem Ablagefach nehmen.

5. Service-Karte mittig in den fir die kabellose La-

defunktion gekennzeichneten Bereich im Abla-
gefach legen und Hinweise im Infotainment be-
achten.

— Die Service-Karte ist jetzt aktiv.

— Dem Hauptnutzer wird auch in der We Con-
nect App und im We Connect Portal ange-
zeigt, dass die Service-Karte aktiv ist.

Keine Gegenstdnde aus Metall oder mit metalli-
schen Bestandteilen auf die Ablagefldche der ka-
bellosen Ladefunktion legen. Metallische Gegen-
stande kénnen sehr heil werden. Das kann Haut-
verbrennungen und ein Feuer verursachen.

© HINWEIS

Keine Ausweise, Kreditkarten usw. mit Magnetstrei-
fen oder mit Chip auf die Ablageflache mit kabello-
ser Ladefunktion legen. Die auf dem Magnetstreifen
oder dem Chip gespeicherten Daten kénnen un-
brauchbar werden.




Mobile Schliissel Service-Karte deaktivieren

— Zindung mittels Keyless Access, mechanischem
Fahrzeugschliissel oder mobilem Schliissel ein-
schalten.

Die Service-Karte ist jetzt deaktiviert und kann im
Bedarfsfall erneut aktiviert und eingesetzt werden.

Problemlésungen

0 Beachten Sie A\, A und () auf Seite 4 und A\ zu
Beginn dieses Kapitels auf Seite 42.

Wo erhalte ich mobile Schliissel?

In einem Webshop, den Sie iber Ihr Volkswagen We
Connect Portal oder iiber die We Connect App errei-
chen.

Ausstattungsabhangig kdnnen mobile Schliissel
auch direkt Gber das Infotainment im ,,In-Car Shop”
gekauft werden.

Meldung im Display: ,,Mobiler Schliissel nicht er-
kannt”

Die Meldung kann folgende Ursachen haben:

— Das Mobilfunkgerat enthdlt keinen giiltigen mobi-
len Schlissel (mehr), da er zwischenzeitlich abge-
laufen ist oder entzogen wurde.

— Das Mobilfunkgerat befindet sich im Fahrzeug,
aber nicht mehr im Ablagefach der kabellosen La-
defunktion.

— Das Mobilfunkgerat befindet sich nicht mehr im
Fahrzeug.

Kann der mobile Schliissel beim Verkauf des Fahr-
zeugs libertragen werden?

Beim Hauptnutzerwechsel werden bereits ausge-
stellte mobile Schlissel geldscht.

Noch nicht ausgestellte mobile Schliissel bleiben er-
halten und werden auf den neuen Hauptnutzer liber-
tragen.

Kann ich den mobilen Schliissel von meinem Haupt-
nutzer-Telefon auf mein neues Mobilfunkgerat
iibertragen?

Nein, ein bereits installierter mobiler Schliissel kann
nicht tibertragen werden.

Funktionseinschréankungen

Verriegeln ohne Safesicherung:

— Wenn das Fahrzeug bei Nutzung des mobilen
Schliissels ohne Safesicherung verriegelt werden
soll, muss im Infotainment die Innenraumiiberwa-
chung deaktiviert werden. Fiir die folgende Ver-

N

riegelungsaktion wird die Safesicherung nicht ak-
tiviert. Ein nachtragliches Deaktivieren der Safesi-
cherung nach Verriegeln mit dem mobilen Schlis-
sel ist nicht mdglich.

Beifahrerairbag deaktivieren oder aktivieren:

— Dies ist nur mit dem mechanischen Fahrzeug-
schliissel méglich.

Ver- und Entriegeln des Fahrzeugs bei leerer Fahr-

zeugbatterie:

— Dies ist nur mit dem mechanischen Fahrzeug-
schliissel méglich.

Nutzung des mobilen Schliissels bei entladenem Ak-

ku im Mobilfunkgerat:

— Bei einigen Mobilfunkgeraten ist eine mehrmalige
Nutzung bei entladenem Akku mdglich. Stellen Sie
sicher, dass Ihr Mobilfunkgerat immer eine ausrei-
chende Akkuladung hat.

Worauf muss ich achten, wenn ich ein Fahrzeug
kaufe, das mobile Schliissel unterstiitzt?
Vergewissern Sie sich, dass keine mobilen Schliissel
fr lhr Fahrzeug im Umlauf sind. Im Infotainment
unter ,mobiler Schlissel” kann die Anzahl der akti-
ven mobilen Schliissel angezeigt werden. Um alle
ausgestellte Schlissel zu 16schen, fiihren Sie einen
Hauptnutzer-Reset durch oder registrieren Sie sich
als neuer Hauptnutzer an diesem Fahrzeug.

Worauf muss ich achten, wenn ich ein Fahrzeug mit
mobilen Schliisseln verkaufe?

Fiihren Sie einen Hauptnutzer-Reset durch oder set-
zen Sie das Infotainment auf den Auslieferungszu-
stand (Werkseinstellungen) zuriick. Dadurch werden
alle ausgestellten mobilen Schliissel geldscht. <

e-Manager

[ Einleitung zum Thema

Je nach Fahrzeugmodell und Portfolio heiBt der
Dienst ,e-Manager"” oder ,Lademanager”.

Der e-Manager bzw. Lademanager fasst folgende

Dienste in einer Anwendung zusammen:

— Seite 46, Laden.

— Seite 48, Klimatisierung.

— Seite 49, Abfahrtszeiten.

(] Laden Sie Ihr Fahrzeug liberwiegend mit einer
niedrigen Ladeleistung. Haufiges Laden mit

hoher Ladeleistung, z. B. mit Gleichstrom, kann die
Ladekapazitdt dauerhaft reduzieren. <
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Laden

0 Einleitung zum Thema

Die Hochvoltbatterie unterliegt wahrend ihrer Le-
bensdauer einem technisch bedingten Alterungspro-
zess. Nur bei richtigem Umgang und mit richtiger
Pflege der Hochvoltbatterie kann langfristig deren
Leistungsfahigkeit erhalten bleiben.

Lesen und beachten Sie daher die Informationen in
der Betriebsanleitung lhres Elektro- oder Hybrid-
fahrzeugs und beriicksichtigen Sie die entsprechen-
den Hinweise bei der Nutzung lhres Fahrzeugs.

Beachten Sie die Anweisungen im Infotainment lhres
Fahrzeugs. Um Ihr Fahrzeug iiber das Infotainment
zu laden, folgen Sie den Anweisungen im Infotain-
ment.

Laden Sie Ihr Fahrzeug tiberwiegend mit einer nied-
rigen Ladeleistung. Haufiges Laden mit hoher Lade-
leistung, z. B. mit Gleichstrom, kann die Ladekapazi-
tdt dauerhaft reduzieren.

Das Hochvoltnetz und die Hochvoltbatterie im

Elektro- und Hybridfahrzeug sind lebensgefahrlich
und kénnen Verbrennungen, andere Verletzungen
und einen tédlichen Stromschlag zur Folge haben.

Laden Sie die Hochvoltbatterie niemals an einer
unbekannten oder nicht von qualifiziertem Fach-
personal gepriiften Steckdose oder Elektroinstalla-
tion auf. Auch sehr niedrige Ladestrome kdnnen
bei einem schlechten Zustand der Steckdose und
der Elektroinstallation zu schweren Schaden, ins-
besondere Branden fiihren.

Das Fahren mit geringer Ladung der Hochvoltbat-
terie oder mit geringem Kraftstoffvorrat kann zum
Liegenbleiben im StraBenverkehr, zu Unféllen und
schweren Verletzungen fiihren.

® Fahren Sie immer mit ausreichender Kapazitat
der Hochvoltbatterie oder ausreichendem Kraft-
stoffvorrat.

e Laden Sie rechtzeitig die Hochvoltbatterie auf
oder tanken Sie rechtzeitig Kraftstoff nach.
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Batterieladegrenze und Ladestrom

in der We Connect App einstellen

1 Beachten Sie /\, A und (D auf Seite 4 und /\
und A\ zu Beginn dieses Kapitels auf Seite 46.

Der Mindestladestand im Bereich ,Einstellungen”
definiert, wann - bei eingestellter Abfahrtszeit - mit
dem automatischen Laden begonnen werden soll,

z. B. wenn die Batterieladezustand unter den von |h-
nen eingestellten Wert von 30 % fallt. Das Fahrzeug
ladt anschlieBend bis zur unteren Batterieladegren-
ze.

1. App starten und anmelden.
2. Fahrzeug auswahlen.

" g
antippen.

4. Fahr haften b Maxi
destladestand antippen.

Ladestrom oder P Min-

5. Untere Batterieladegrenze und maximale
Stromstarke mit dem Schieberegler einstellen.

Nach Erreichen der unteren Batterieladegrenze wird
entschieden, ob sofort weitergeladen oder ob der
Ladevorgang pausiert wird, um zu einem spateren
Zeitpunkt weiterzuladen. Somit ist bei Nutzung der
Abfahrtszeiten ein entsprechender Mindestladestand
sichergestellt.

o Der Mindestladestand ist fiir alle Ladestandor-
te giiltig. Die obere Batterieladegrenze kann in

allen Ladestandortprofilen separat eingestellt wer-

den. <

Hochvoltbatterie liber das We Con-

nect Portal laden

1 Beachten Sie /\, A und ) auf Seite 4 und /\
und A\ zu Beginn dieses Kapitels auf Seite 46.

Vorbereitungen

1. Sicherstellen, dass das Fahrzeug an eine geeig-
nete Steckdose angeschlossen ist. Wenn das
Fahrzeug nicht an eine Steckdose angeschlossen
ist, wird eine entsprechende Meldung ange-
zeigt.

2. Webportal aufrufen und anmelden.
3. Meine Fahrzeuge anklicken.

— Eine Ubersicht aller Fahrzeuge, fir die Sie re-
gistriert sind, wird angezeigt.

4.  Fahrzeug auswahlen.

5. e-Manager auswahlen.



6. Bei Bedarf vor dem Laden Einstellungen vorneh-
men.

7. Ladenstarten anklicken.

— Die Kapazitat der Hochvoltbatterie wird an-
gezeigt. Zusatzlich wird die e-Reichweite in
km angezeigt. Diese berechnet sich unter an-
derem aus lhrer Fahrweise, dem gewdhlten
Fahrprofil, dem momentanen Energiever-
brauch und der Batteriekapazitat.

Hochvoltbatterie laden

1. Ladenstarten anklicken.

— Der Ladevorgang beginnt, je nach Fahrzeug-
modell wird die verbleibende Ladedauer an-
gezeigt.

2. Umden Ladevorgang manuell zu stoppen, Laden
stoppen anklicken.

Hochvoltbatterie liber die We Con-

nect App laden

0 Beachten Sie A\, A und () auf Seite 4 und /\
und A\ zu Beginn dieses Kapitels auf Seite 46.

Vorbereitungen

1. Sicherstellen, dass das Fahrzeug an eine geeig-
nete Steckdose angeschlossen ist. Wenn das
Fahrzeug nicht an eine Steckdose angeschlossen
ist, wird eine entsprechende Meldung ange-
zeigt.

App starten und anmelden.

Fahrzeug auswahlen.

{3 antippen.

Bei Bedarf vor dem Laden Einstellungen vorneh-
men.

uoF W

Hochvoltbatterie laden
1. Beiladen den Regler nach rechts schieben.

— Der Ladevorgang beginnt. Je nach Fahrzeug-
modell wird die verbleibende Ladedauer an-
gezeigt.

2. Um den Ladevorgang manuell zu stoppen, bei
Fertigin... den Regler nach links schieben.

Laden nicht méglich

1 Beachten Sie /\, A und @ auf Seite 4 und /\
und A\ zu Beginn dieses Kapitels auf Seite 46.

Das Laden der Hochvoltbatterie wird in folgenden
Fallen abgebrochen oder nicht gestartet:

— Der Wahlhebel des automatischen Getriebes steht
nicht in Position ,P".

— Keine Stromversorgung oder technischer Defekt.

— Die automatische Steckerverriegelung funktio-
niert nicht.

— Das Fahrzeug wird mittels Diagnosegerat geprift.
— Der Ladestecker ist nicht verbunden.

— Die Voraussetzungen sind nicht erfillt.
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Klimatisierung

Q Einleitung zum Thema

Der Dienst ,Klimatisierung” ermdglicht es hnen, den
Fahrzeuginnenraum vor Fahrtantritt zu klimatisieren.

AuBerdem kénnen Sie bei einigen Fahrzeugmodellen
folgende Funktionen ausfiihren:

— Front- und Heckscheibenheizung ein- und aus-
schalten.

Da die Klimatisierung Energie aus der Hochvoltbat-
terie bendtigt, empfehlen wir, den Dienst ,Klimati-
sierung” nur auszufiihren, wenn lhr Fahrzeug an ei-
ner Steckdose geladen wird. Andernfalls verringert
sich die Reichweite Ihres Fahrzeugs.

Beachten Sie die Anweisungen im Infotainment Ihres
Fahrzeugs. Um Ihr Fahrzeug iiber das Infotainment
zu klimatisieren, folgen Sie den Anweisungen im In-
fotainment.

O Dieser Dienst steht gegebenenfalls nicht allen
Fahrzeugen zur Verfiigung. Sollte Ihr Fahrzeug

den Dienst ,Klimatisierung” nicht aufweisen, hat es

gegebenenfalls den Dienst ,,Online-Standheizung”.

Laufzeit der Klimaanlage

— Maximal 30 min bei Anschluss an eine externe
Stromversorgung.

— Maximal 15 min bei Batteriebetrieb.

o Bei groBen Unterschieden zwischen Innen-

und AuBentemperatur kann es sein, dass die
gewdhlte Innenraumtemperatur in der zur Verfi-
gung stehenden Zeit nicht erreicht wird.

Fahrzeug iiber das We Connect Por-

tal klimatisieren

1 Beachten Sie /\, A und (D auf Seite 4.

Fiihren Sie folgende Tatigkeiten aus:
1. Zindung des Fahrzeugs ausschalten.

2. Fahrzeug an eine Steckdose anschlieBen und La-
devorgang starten.

Webportal aufrufen und anmelden.
Meine Fahrzeuge anklicken.

— Eine Ubersicht aller Fahrzeuge, fiir die Sie re-
gistriert sind, wird angezeigt.

5. Fahrzeug auswahlen.
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In der Ubersicht der Dienste e-Manager auswihlen.
Klimatisierung auswahlen.
Temperatur Uber + und - einstellen.

0 ® N o

Klimatisierung starten oder Klimatisierung stoppen ankli-
cken.

ODER: Scheibenheizung starten oder Scheibenheizung stop-
pen anklicken. <

Fahrzeug iiber die We Connect App

klimatisieren

1 Beachten Sie /\, A und D auf Seite 4.

Klimatisieren starten oder beenden

1. App starten und anmelden.
2. Fahrzeug auswdhlen.

3. Um das Fahrzeug zu klimatisieren, die Tempera-
turangabe antippen.

Temperatur Uber Schieberegler einstellen.

v

Klimatisierung starten oder Klimatisierung beenden antip-
pen.

Scheibenheizung starten oder beenden

1. App starten und anmelden.

2. Fahrzeug auswahlen.

3. Umdie Scheibenheizung zu starten, bei Scheiben-
heizung den Regler nach rechts schieben.

4. Um die Scheibenheizung zu beenden, bei Schei-
benheizung den Regler nach links schieben. <

Klimatisieren nicht moglich

1 Beachten Sie /\, A und D auf Seite 4.

Die Klimatisierung wird in folgenden Fallen abgebro-
chen oder nicht gestartet:

— Die Ziindung wird eingeschaltet.

— Der Wahlhebel des automatischen Getriebes steht
nicht in Position ,P".

— Technischer Defekt.
— Das Fahrzeug wird mittels Diagnosegerat gepriift.

— Der Ladezustand der Hochvoltbatterie ist zu ge-
ring.

— Das Fahrzeug ist nicht an eine externe Stromver-
sorgung angeschlossen.

— Die Voraussetzungen sind nicht erfullt. <



Abfahrtszeiten

[0 Einleitung zum Thema

Der Dienst ,Abfahrtszeiten” ermdglicht es lhnen,
verschiedene Zeitpunkte festzulegen, zu denen das
Fahrzeug auf eine festgelegte Temperatur klimati-
siert und/oder die Hochvoltbatterie zu einem be-
stimmten Prozentsatz geladen sein soll. Diese Zeit-
punkte kdnnen einmalig oder wiederkehrend sein.

Kriterium Anzahl Bedeutung

Um die Abfahrtszeiten lhres Fahrzeugs iiber das In-
fotainment festzulegen, folgen Sie den Anweisungen
im Infotainment.

Einstellmdglichkeiten

Abfahrtszeit max. 3 Zeitpunkt, zu dem das Fahrzeug in Wochentag: einmalig, wiederkehrend.
einem bestimmten Zustand zur Ver-  Uhrzeit.

fligung stehen soll.

Ladestandort: Auswahl aus den eingestell-
ten Ladestandorten.

Ladestand- max. 10  Eigenschaften eines Orts, an dem |hr Funktion: Laden, Kimatisieren, Laden und
ort Fahrzeug geladen wird (Arbeit, Zu- Klimatisieren.

hause etc.).

Obere Ladegrenze.
Maximale Stromstarke.
Nachtstrom: Ja, Nein, Start, Ende.

Beispiel

Sie fahren von Montag bis Freitag jeden Tag um
07:00 Uhr zur Arbeit. Der Innenraum lhres Fahrzeugs
soll zu diesem Zeitpunkt auf 21 °C temperiert sein.
AuBerdem soll die Hochvoltbatterie zu 60 % geladen
sein. Dies reicht, um rein elektrisch zu Ihrem Arbeits-
platz zu fahren. Sie besitzen einen Vertrag mit lhrem
Stromanbieter, der Ihnen zwischen 23:00 und 05:00
Uhr giinstigen Nachtstrom anbietet. An lhrem
Stromanschluss kann die Hochvoltbatterie mit maxi-
mal 10 A geladen werden.

Folgendes wiirden Sie einstellen:

— Ladestandort:

Abfahrtszeiten liber das We Con-

nect Portal programmieren

0 Beachten Sie A\, A und () auf Seite 4.

1. Webportal aufrufen und anmelden.

2. Falls das gewiinschte Fahrzeug nicht auf der
Startseite angezeigt wird, Fahrzeug in der Navi-
gationsleiste am linken Bildschirmrand auswah-
len.

3. ,We Connect Dienste" auswahlen.
— Die verfiigbaren Dienste werden angezeigt.

4. In der Ubersicht der Dienste e-Manager P Abfahrtszei-
ten auswadhlen.

— Name: Zuhause.

— Funktion: Laden und Klimatisieren.

— Obere Batterieladegrenze: 60 %.

— Maximale Stromstarke: 10 A.

— Nachtstrom: 23:00 bis 05:00 Uhr.
— Abfahrtszeit:

— Uhrzeit: 07:00 Uhr.

— RegelmaBig: Montag, Dienstag, Mittwoch,
Donnerstag, Freitag.

— Ladestandort: Zuhause.

— Eine Kurziibersicht lhrer programmierten Ab-
fahrtszeiten wird angezeigt. Uber die Schie-
beregler kdnnen Sie die Abfahrtszeit aktivie-
ren und deaktivieren.

Abfahrtszeit festlegen
1. 7 anklicken.

Folgende Einstellungen am Bildschirm vorneh-
men:

— Abfahrtszeit festlegen.
— Intervall und Wochentag festlegen.
3. Speichern anklicken.
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Abfahrtszeiten liber die We Con-

nect App programmieren

1 Beachten Sie /\, A und (D auf Seite 4.

1. App starten und anmelden.
Fahrzeug auswahlen.
Abfahrtszeiten antippen.

— Die Ubersicht der Abfahrtszeiten wird ange-
zeigt.

Abfahrtszeit antippen.
5. Folgende Einstellungen vornehmen:
— Abfahrtszeit aktivieren oder deaktivieren.
— Ladestandort zuordnen.
— Abfahrtszeit festlegen.

— Intervall und Wochentag festlegen.
Ladestandort hinzufiigen und bearbeiten

[¢] Es kdnnen maximal zehn Ladestandorte ange-
legt werden.

Sie konnen Ladestandorte nur |6schen, wenn sie kei-

ner Abfahrtszeit zugeordnet sind. Der Ladestandort

,Standard” kann nicht geldscht werden.

1. App starten und anmelden.

2. Fahrzeug auswdhlen.

3. Bildschirm nach unten ziehen und 3 Sekunden
lang festhalten.

— Der letzte Status des Fahrzeugs wird geladen.
4. Abfahrtszeiten antippen.

— Die Ubersicht der Abfahrtszeiten wird ange-
zeigt.

5. Unter ,Ladestandort auswéahlen” den zu bear-
beitenden Ladestandort wahlen.

ODER: Ladestandort hinzufiigen antippen.
6. Folgende Einstellungen vornehmen:
— Namen eingeben.

— Auszufiihrende Funktion festlegen (Laden,
Klimatisieren, Laden und Klimatisieren).

— Obere Batterie-Ladegrenzen (Maximallade-
stand) einstellen.

— Maximale Stromstédrke einstellen.
— Niedrigtarif festlegen.
7. Synchronisieren antippen.
o Die Innenraumtemperatur wird auf den im
Dienst ,Klimatisierung” eingestellten Wert ge-

setzt. Die Temperatur kann hier nicht eingestellt
werden.
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o Fiir das Ladestandortprofil ,Standard” konnen
Sie nur Laden und Klimatisieren aktivieren und
deaktivieren.



Parkplatze

[Q Einleitung zum Thema

Der Dienst , Parkplatze" kann Ihnen bei der Suche
nach geeigneten Parkplatzen und Parkhdusern sowie
deren Preisen und Offnungszeiten im Umkreis Ihres
aktuellen Fahrzeugstandorts helfen. Parkplatze wer-
den in der Kartenansicht im Infotainment angezeigt.
Diese angezeigten Orte kdnnen Sie direkt fiir die Na-
vigation dorthin nutzen.

Die Suchanfrage wird auf Basis der jeweils aktuellen
Dateninformationen des Diensteanbieters bearbei-
tet. Die Anfrage liefert nur Ergebnisse fiir die Gebie-
te oder Lander, in denen der Dienst verfligbar ist.

Der Dienst ,Parkplatze" steht Ihnen nur in der We
Connect App zur Verfligung.

Parkplatz in der We Connect App

suchen

0 Beachten Sie A\, A und () auf Seite 4.

App starten und anmelden.
Fahrzeug auswahlen.
Karte antippen.

FwN R

Kategorie Parkplatz antippen.

— Der nachstgelegene Parkplatz wird mit Anga-
be der Entfernung sowohl auf der Karte als
auch im Informationsfenster angezeigt.

— Weitere vorhandene Parkpldtze werden mit
Angabe der Entfernung angezeigt. Sie kénnen
niitzliche Informationen wie Offnungszeiten
und Google-Bewertung einsehen.

— Optional: Sie kdnnen sich die Ergebnisse
auch als Liste anzeigen lassen. Hierfiir Ergebnis-
seals Liste antippen.

— Optional: Unter Mehr konnen Sie unterschied-
liche Aktionen ausfiihren. Hierfiir den Anwei-
sungen auf dem Bildschirm bei Weiterleitung
zu Google Maps folgen.

— Die Navigation lasst sich auch im Fahrzeug
ausfiihren. Hierfiir Im Fahrzeug nutzen antippen
und Namen eingeben, um das Ziel an das
Fahrzeug zu senden. Den Anweisungen im In-
fotainment lhres Fahrzeugs folgen.

o Weitere Informationen finden Sie hier
> Seite 54.

Problemursachen

1 Beachten Sie /\, A und (D auf Seite 4.

Folgende Bedingungen kdnnen dazu fiihren, dass
der Dienst , Parkplatze” nicht ausgefiihrt werden
kann:

— Die Voraussetzungen sind nicht erfillt - Seite 7,
Voraussetzungen zur Nutzung der Dienste.
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Tankstellen und Ladestationen

Q Einleitung zum Thema

Mit diesem Dienst kénnen Sie an Ihrem aktuellen
Fahrzeugstandort nach Tankstellen und Ladestatio-
nen im naheren Umkreis suchen. Das Suchergebnis
enthalt neben dem Standort der Tankstelle oder La-
destation auch Angaben Ulber Kraftstoff- und Strom-
preise und Offnungszeiten.

Wenn Sie eine Tankstelle oder Ladestation aus der
angezeigten Liste auswdhlen, werden die Standort-
daten als Navigationsziel tbernommen. Die Bereit-
stellung der Kraftstoffpreise und Offnungszeiten er-
folgt auf Basis der jeweils aktuellen Dateninformati-
onen des Diensteanbieters.

Der Dienst ,Tankstellen und Ladestationen” steht Ih-
nen nur in der We Connect App zur Verfligung.

[¢] Die Suche nach Ladestationen ist nicht fiir alle
Fahrzeugmodelle verfiigbar.

Tankstellen und Ladestationen in

der We Connect App suchen

3 Beachten Sie /\, A und D auf Seite 4.

1. App starten und anmelden.
2. Fahrzeug auswahlen.

3. Karte antippen.

4. Kategorie Tankstelle antippen.

— Die ndchstgelegene Tankstelle und/oder La-
destation wird mit Angabe der Entfernung
sowohl auf der Karte als auch im Informati-
onsfenster angezeigt.

— Weitere vorhandene Tankstellen und Lade-
stationen werden mit Angabe der Entfernung
angezeigt. Sie kdnnen nitzliche Informatio-
nen wie Offnungszeiten und Google-Bewer-
tung einsehen.

— Optional: Sie kdnnen sich die Ergebnisse
auch als Liste anzeigen lassen. Hierfir Ergebnis-
seals Liste antippen.

— Optional: Unter Mehr kdnnen Sie unterschied-
liche Aktionen ausfiihren. Hierfiir den Anwei-
sungen auf dem Bildschirm bei Weiterleitung
zu Google Maps folgen.

— Die Navigation ldsst sich auch im Fahrzeug
ausfiihren. Hierfiir Im Fahrzeug nutzen antippen
und Namen eingeben, um das Ziel an das
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Fahrzeug zu senden. Den Anweisungen im In-
fotainment des Fahrzeugs folgen.

o Sie kénnen sich die Route zu umliegenden

Tankstellen und Ladestationen auBerdem Uber
die Suche nach Sonderzielen (POls) anzeigen lassen
—> Seite 54, Einleitung zum Thema.

<



Online-Diebstahlwarnanlage

[Q Einleitung zum Thema

Lesen und beachten Sie die Informationen und Si-
cherheitshinweise zur Diebstahlwarnanlage in der
Betriebsanleitung zu Ihrem Fahrzeug. <

Funktionsbeschreibung

0 Beachten Sie A\, A und () auf Seite 4.

Die Diebstahlwarnanlage wird beim Verriegeln des
Fahrzeugs mit dem Fahrzeugschliissel automatisch
aktiviert. Richten Sie vor der Nutzung dieser Funkti-
on im We Connect Portal zundchst den Kontaktkanal
ein.Tippen Sie dazu Einstellungen P Benachrichtigungseinstel-
lungen an.

Wenn am verriegelten Fahrzeug bestimmte unbe-
fugte Tatigkeiten durchgefiihrt wurden, gibt die
Diebstahlwarnanlage fiir etwa 30 Sekunden akusti-
sche und bis zu 5 Minuten optische Warnsignale aus.
Zugleich versendet das Fahrzeug liber den von lhnen
festgelegten Kontaktkanal eine Push-Nachricht oder
eine E-Mail an Sie.

Beachten Sie beim Abstellen des Fahrzeugs in Larm-
schutzgebieten oder in anderen entsprechend ge-
kennzeichneten Gebieten, dass die Diebstahlwarn-
anlage einen akustischen Alarm auslésen kann. <

Problemursachen

t Beachten Sie /\, A und () auf Seite 4.

Folgende Bedingungen kénnen dazu fiihren, dass

der Dienst ,,Online-Diebstahlwarnanlage” nicht aus-

gefiihrt werden kann:

— Die Voraussetzungen sind nicht erfiillt - Seite 7,
Voraussetzungen zur Nutzung der Dienste.

— Das Fahrzeug ist werkseitig nicht mit einer Dieb-
stahlwarnanlage ausgestattet. <

Online-Diebstahlwarnanlage
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Online-Kartenaktualisierung

Q Einleitung zum Thema

Mit dem Dienst ,Online-Kartenaktualisierung” laden
Sie neue Navigationsdaten {ber das Internet auf das
Infotainment in Ihrem Volkswagen. Sobald aktuali-
sierte Karten verfiigbar sind, werden Sie iiber die

Hohe des Datenverbrauchs und den benétigten Spei-
cherplatz informiert. AnschlieBend werden die aus-
gewahlten Updates heruntergeladen und auf [hrem
Infotainment installiert. <

Funktionsbeschreibung

1 Beachten Sie /\, A und (D auf Seite 4.

Mit Hilfe der Funktion ,Online-Kartenaktualisierung”
kénnen Sie im Fahrzeug die Navigationsdaten im In-
fotainment aktualisieren, ohne einen Volkswagen
Partner aufzusuchen oder ein Update (ber einen
Computer und eine SD-Karte durchzufiihren.

Etwa zweimal im Jahr werden auf dem Volkswagen
Server neue Navigationsdaten bereitgestellt.

Wenn Sie mit Hilfe der Zielfiihrung eine Fahrt durch-
fihren, werden Sie vor Fahrtbeginn {iber Updates
entlang der Route informiert.

Sobald neu verfligbare Navigationsdaten (Update)
bereitstehen, werden Sie einmalig im Infotainment
Uiber ein Pop-up-Fenster informiert. Nach Bestatigen
der Meldung gelangen Sie zum Download-Manager.
Im Download-Manager kénnen Sie in einer Liste die
verfligharen Updates individuell auswéahlen. Der
Download-Manager zeigt lhnen Favoriten an, falls
Sie nicht wissen, welche Updates fir Sie relevant
sind. Favoriten sind in diesem Fall Regionen, die Sie
mindestens 30 Mal mit dem Fahrzeug befahren ha-
ben. Nach der Auswahl und der Bestdtigung zur In-
stallation der Updates werden die ausgewdhlten Up-
dates in einem Datenpaket an das Infotainment ge-
sandt und installiert.

Fir die Dauer der Online-Kartenaktualisierung muss
am aktuellen Standort lhres Fahrzeugs ein zuverlas-
siger Mobilfunk- und GPS-Empfang vorhanden sein
und eine Verbindung bestehen.

Sollte ein Update systemtechnisch nicht vollstandig
ibertragen worden sein, erscheint im Infotainment
ein Hinweis. Erst mit vollstandiger Ubertragung und
Installation der Daten kann das Infotainment auf ak-
tualisierte Navigationsdaten zuriickgreifen. Wenn
Sie ein Update manuell abbrechen, werden bereits
geladene Daten gel6scht.
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Es sind beliebig viele Updates iiber die Lebensdauer
des Infotainments moglich. Eine Aktualisierung der
Navigationsdaten tiber SD-Karte ist weiterhin mog-
lich. Ein durchgefiihrtes Update tberschreibt unwi-
derruflich vorhandene Navigationsdaten der jeweili-
gen Region. Wenn eine Online-Kartenaktualisierung
beschddigte Daten herunterladen sollte, kann eine
Aktualisierung mit Hilfe einer SD-Karte den Fehler
beheben.

o Durch den Austausch von groBen Datenpake-

dL ten aus dem Internet kénnen abhangig von Ih-
rem jeweiligen Mobilfunktarif zusatzliche Kosten

(z. B. Roaming-Gebiihren), insbesondere beim Be-
trieb im Ausland, entstehen. Aufgrund des anfallen-
den Datenvolumens wird die Vereinbarung einer Da-
tenflatrate mit lhrem Mobilfunkanbieter empfohlen. <

Problemursachen

tw Beachten Sie /\, A und (D auf Seite 4.

Folgende Bedingungen kénnen dazu fiihren, dass
der Dienst ,Online-Kartenaktualisierung"” nicht aus-
gefiihrt werden kann:

— Die Voraussetzungen sind nicht erfiillt = Seite 7,
Voraussetzungen zur Nutzung der Dienste. <

Online-Routenberechnung

[ Einleitung zum Thema

Die Online-Routenberechnung beriicksichtigt die ak-
tuelle Verkehrslage und wertet von Fahrtbeginn an
permanent Prognosen Ulber die Entwicklung aus.

Ein Wechsel zur konventionellen Navigation ist je-
derzeit mdglich, z. B. bei Nichtverfiigbarkeit des
Dienstes.

Die Online-Routenberechnung ist nicht fiir alle Fahr-
zeuge verfiigbar.

Eine Online-Routenberechnung im Fahrzeug kann
von einer Online-Routenberechnung in der App ab-
weichen, da die notwendigen fremden Informatio-
nen aus unterschiedlichen Quellen bezogen werden.

Ubersicht

Unter dem Reiter Karte kdnnen Sie in der We Connect
App lhren aktuellen Standort sowie den aktuellen
Standort des Fahrzeugs abfragen. Ausgehend davon
kdnnen Sie sich unter permanenter Beriicksichtigung
von Verkehrslage und Prognosen fiir eine optimierte



und vorausschauende Zielfiihrung Routen berechnen
lassen.

Haufig verwendete Ziele kdnnen Sie als Privat- und
Arbeitsadressen gesondert festlegen. Sie haben au-
Berdem die Mdéglichkeit, nach Sonderzielen (POls)
sowie nach im Zielspeicher oder unter Letzte Ziele ein-
gegebenen alten Zielen zu suchen.
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Abb. 4 Beispielhafte Darstellung der Kartentibersicht
in der App.

Suche.

Suche des Fahrzeugstandorts.
Suche des eigenen Standorts.
Privatadresse.
Arbeitsadresse.

App starten und anmelden.
Fahrzeug auswahlen.
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Karte antippen.

— Die Karte zeigt den Standort des Fahrzeugs,
die Adressen Zuhause und Arbeit sowie lhren ei-
genen Standort.

— Mit Hilfe des Such-Buttons (1) kénnen Sie
Ziele eingeben und suchen.

— Mit Hilfe des Auto-Standort-Buttons (2) kén-
nen Sie sich den Standort des Fahrzeugs auf
der Karte anzeigen lassen.

Unter dem Button Mehr knnen Sie unter-
schiedliche Aktionen ausfiihren.

— Mit Hilfe des Eigener-Standort-Buttons (3)
kénnen Sie sich den eigenen Standort anzei-
gen lassen.

Unter dem Button Mehr knnen Sie unter-
schiedliche Aktionen ausfiihren.
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Adressen festlegen

1 Beachten Sie /\, A und (D auf Seite 4.

Haufig angesteuerte Ziele konnen Sie unter

- Abb. 4 (&) und - Abb. 4 (5) festlegen. Durch An-
tippen einzelner Symbole kdnnen Sie sich zum Ziel
navigieren lassen, ohne es neu eingeben zu missen.
Die Ziele werden als ,Zuhause" und ,Arbeit"” abge-
speichert.

1. App starten und anmelden.
2. Fahrzeug auswahlen.

3. Karte antippen.
4

Um die Privat- und Arbeitsadresse festzulegen,
blau eingefarbte Adressenfelder antippen.

— Durch Antippen der jeweiligen Adressen kon-
nen Sie Daten zu der Adresse, Ihrem Fahrzeug
und Standort einsehen und sich zu der ge-
wiinschten Adresse navigieren lassen.

— Unter dem Button Mehr kdnnen Sie unter-
schiedliche Aktionen ausfiihren.

— Die Navigation Idsst sich auch im Fahrzeug
ausfiihren. Hierfiir Im Fahrzeug nutzen antippen
und Namen eingeben, um das Ziel an das
Fahrzeug zu senden. Den Anweisungen im In-
fotainment des Fahrzeugs folgen.

Nach Sonderzielen (POls) suchen

1 Beachten Sie /\, A und (D auf Seite 4.

In der Routenberechnung kénnen Sie nicht nur nach
gezielten Adressen suchen, sondern haben auch die
Mdoglichkeit, nach Kategorien zu suchen. Folgende
Kategorien stehen hierfir zur Verfiigung:

— Restaurant.
— Tankstelle.

— Parkplatz.

— Werkstatt.

— Geldautomat.
— Supermarkt.
— Apotheke.

— Krankenhaus.

Sonderziele suchen

1. App starten und anmelden.

2. Fahrzeug auswahlen.

3. Karte antippen.

4. Gewiinschte Kategorie antippen.
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— Alle nahegelegenen Einrichtungen der Kate-
gorie werden in der Karte angezeigt. Sie kén-
nen niitzliche Informationen zu den Einrich-
tungen, wie Offnungszeiten, einsehen.

— Sie kdnnen sich die Ergebnisse auch als Liste
anzeigen lassen. Hierfr Ergebnisse als Liste antip-
pen.

— Unter dem Button Mehr knnen Sie unter-
schiedliche Aktionen ausfiihren. Hierfiir den
Anweisungen auf dem Bildschirm bei Weiter-
leitung zu Google Maps folgen.

— Die Navigation ldsst sich auch im Fahrzeug
ausfihren. Hierfur Im Fahrzeug nutzen antippen
und Namen eingeben, um das Ziel an das
Fahrzeug zu senden. Den Anweisungen im In-
fotainment des Fahrzeugs folgen.

Ziele aus dem Zielspeicher auswah-

len

1 Beachten Sie /\, A und (D auf Seite 4.

In den Zielspeicher kdnnen Sie Ziele abspeichern, die
Sie regelmaBig ansteuern. Sie kénnen die Ziele im
Zielspeicher jederzeit bearbeiten und entfernen. Es
kénnen bis zu 200 Ziele an das Fahrzeug gesendet
werden.

1. App starten und anmelden.
2. Fahrzeug auswahlen.
3. MeineZiele antippen.
4.  Zielspeicher auswahlen.
5. Ziel auswahlen.
— Das Ziel wird auf der Karte angezeigt.

— Unter dem Button Mehr kénnen Sie unter-
schiedliche Aktionen ausfiihren. Hierfiir den
Anweisungen auf dem Bildschirm bei Weiter-
leitung zu Google Maps folgen.

— Die Navigation lasst sich auch im Fahrzeug
ausfiihren. Hierfir Im Fahrzeug nutzen antippen
und Namen eingeben, um das Ziel an das
Fahrzeug zu senden. Den Anweisungen im In-
fotainment des Fahrzeugs folgen.

<

<



Online-Standheizung & -Liif-
tung

[Q Einleitung zum Thema

Der Dienst ,Online-Standheizung & -Liiftung” er-
mdglicht es Ihnen, den Fahrzeuginnenraum vor
Fahrtantritt zu heizen und zu liften.

Der Dienst kann nur nach Eingabe der korrekten S-
PIN ausgefiihrt werden.

Die Abgase der Standheizung enthalten unter an-

derem Kohlenmonoxid, das geruchlos, farblos und
giftig ist. Kohlenmonoxid kann zur Bewusstlosig-

keit und zum Tod fiihren.

e Standheizung niemals in unbeliifteten oder ge-
schlossenen Raumen einschalten oder laufen
lassen.

o Niemals die Standheizung so programmieren,
dass sie sich in unbeliifteten oder geschlosse-
nen Rdumen einschaltet und lduft.

Teile der Abgasanlage der Standheizung werden
sehr heiB. Dadurch kénnen Brénde verursacht wer-
den.

e Fahrzeug so abstellen, dass keine Teile der Ab-
gasanlage mit leicht entflammbaren Materalien
unter dem Fahrzeug in Beriihrung kommen, z. B.
trockenes Gras.

(o] Dieser Dienst steht gegebenenfalls nicht allen
Fahrzeugen zur Verfiigung. Sollte Ihr Fahrzeug

den Dienst ,Online-Standheizung” nicht aufweisen,

hat es gegebenenfalls den Dienst ,Klimatisierung”. <

Klimatisierung und Heizung im We

Connect Portal starten

ta Beachten Sie /\, A und () auf Seite 4 und A\ zu
Beginn dieses Kapitels auf Seite 57.

In der Standklimatisierung sind die Betriebsmodi Hei-
zen und Liiften verfligbar.

1. Webportal aufrufen und anmelden.
2. Fahrzeug auswahlen.

3. In der Ubersicht der Dienste Online-Standheizung p
Mehr auswahlen.

— Das Dialogfenster Sofort-Start 6ffnet sich.

Betriebsmodus Heizen oder Liiften wahlen.
Standklimatisierung starten anklicken.

— Die Betriebsdauer kann nur im Infotainment
eingestellt werden.

6. S-PIN eingeben.
— Heizen oder Liiften wird gestartet.

7. Um die Standklimatisierung zu stoppen, Standkli-
matisierung stoppen anklicken.

— Heizen oder Liiften wird gestoppt.

Klimatisierung und Heizung in der

We Connect App starten

1 Beachten Sie /\, A und (D auf Seite 4 und A zu
Beginn dieses Kapitels auf Seite 57.

In der App ist nur der Betriebsmodus Heizen verfiig-
bar.

1. App starten und anmelden.
2. Fahrzeug auswdhlen.

3. Um die Standheizung zu starten, bei Standheizung
den Regler nach rechts schieben.

4. S-PIN eingeben.

— Die Standheizung wird gestartet und die ver-
bleibende Laufzeit wird angezeigt.

— Die Betriebsdauer kann nur im Infotainment
eingestellt werden.

5. Um die Standheizung zu stoppen, bei Standheizung
den Regler nach links schieben.

— Die Standheizung wird gestoppt.

Abfahrtszeiten im We Connect Por-

tal einstellen

1 Beachten Sie /\, A und D auf Seite 4 und A\ zu
Beginn dieses Kapitels auf Seite 57.

Sie kdnnen bis zu drei Abfahrtszeiten festlegen.
1. Webportal aufrufen und anmelden.

Fahrzeug auswahlen.
Betriebsmodus Heizen oder Liiften wahlen.

W

Abfahrtszeiten anklicken.
— Ein Dialogfenster 6ffnet sich.
Wochentage und Uhrzeiten festlegen.

o

Um die Abfahrtszeiten aktiv zu schalten, Schie-
beregler nach rechts bewegen.
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7. S-PIN eingeben. We Connect App kontrollieren und fiir gewiinschte

8. Speichern anklicken. 4 Abfahrtszeiten programmieren.

Das Fahrzeug kann bereits vor Fahrtantritt mit der
Standliftung vorkonditioniert werden.

Abfahrtszeiten in der We Connect Um die Online-Standliiftung zu nutzen, ist eine giilti-
ge We Connect Plus Lizenz nétig. Der Dienst ist ohne

Standheizung verfligbhar, bedarf aber einer ausrei-
chenden Motorisierung und Batteriekapazitat.

App einstellen

o Beachten Sie A\, A und (D auf Seite 4 und A\ zu ) . R o
Beginn dieses Kapitels auf Seite 57. Die Online-Standliiftung ist nicht in jedem Fahrzeug-

modell verfiigbar. <

1. App starten und anmelden.
Fahrzeug auswahlen.

Standheizung antippen. Online-Standliiftung in der We

— Die Ubersicht der Abfahrtszeiten wird darge- Connect App starten
stellt.

tw Beachten Sie /\, A und (D auf Seite 4.

4. Um eine Abfahrtszeit zu aktivieren, den Regler
nach rechts schieben.

5. S-PIN eingeben.
— Die Abfahrtszeit ist aktiviert.

1. App starten und anmelden.
2. Fahrzeug auswahlen.

3. Um die Online-Standliiftung zu starten, bei On-
6. Folgende Einstellungen vornehmen: line-Standliiftung den Regler nach rechts schieben.

— Abfahrtszeit festlegen. 4. Um die Online-Standliiftung zu beenden, bei On-

— Wochentag(e) festlegen. line-Standliiftung den Regler nach links schieben.

7. S-PIN eingeben. — Innen- und AuBentemperatur kénnen nicht

. . . dargestellt werden.
— Die Zeiten sind festgelegt. <

[*] Der maximale Kiihleffekt stellt sich nach 10
Minuten ein. Die Temperatur kann dann fir

- weitere 10 Minuten gehalten werden. Eine Standliif-
PrOblemlosungen tungsdauer ist jedoch nicht einstellbar. <
1 Beachten Sie /\, A und (D auf Seite 4 und A zu

Beginn dieses Kapitels auf Seite 57.
Problemursachen

Heizen oder Liiften nicht maglich

Das Heizen oder Liiften wird in folgenden Fillen ab- ta Beachten Sie A\, A und (D auf Seite 4.

gebrochen oder nicht gestartet:
Heizen oder Liiften nicht maéglich

— Die Zlindung wird eingeschaltet. Das Heizen oder Liiften wird in folgenden Fallen ab-

— Der Wahlhebel des automatischen Getriebes steht gebrochen oder nicht gestartet:

nicht in Position P (Parken). . . .
. — Die Ziindung wird eingeschaltet.
— Technischer Defekt. . . .
— Der Wahlhebel des automatischen Getriebes steht

— Das Fahrzeug wird mittels Diagnose-Gerat ge- nicht in Position P (Parken).

priift. <
— Technischer Defekt.

— Das Fahrzeug wird mittels Diagnose-Gerét ge-

Online-Standliiftung praft. <

Q Einleitung zum Thema

Mit dem Dienst ,Online-Standliiftung” kénnen Sie
die Liftungsfunktion Ihres parkenden Fahrzeugs per
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Online-Verkehrsinformationen i Online-Verkehrsinformationen werden in der

Karte immer angezeigt, wenn sie verflighar
sind.
[Q Einleitung zum Thema

Dieser Dienst zeigt Ihnen in einer Ubersicht die aktu-
elle Verkehrslage fiir ein ortlich begrenztes Gebiet
und hilft Ihnen damit bei der Wahl einer verkehrs-
glinstigen Route.

Mit Hilfe der Funktion ,Verkehrsfluss” erhalten Sie
Informationen zu aktuellen Verkehrsstérungen in
komprimierter Form. So kann die Fahrzeit zu lhrem
Ziel optimiert werden. Der Verkehrsfluss wird auch
auBerhalb der aktiven Route angezeigt, was einen
Vergleich mit der eigenen Route erméglicht. Dieser
Dienst kann landerabhangig nur fiir Autobahnen und
ausgewahlte Bundes- und LandstraBen verfiigbar
sein.

In der Kartendarstellung kdnnen einige StraBen far-
big unterlegt und mit Verkehrszeichen versehen
sein:

— Gelbe StraBen: Dieser Streckenabschnitt unter-
liegt einem erhdéhten Verkehrsaufkommen mit
dichtem oder stockendem Verkehr.

— Rote StraBen: Dieser Streckenabschnitt unterliegt
einer erheblichen Verkehrsstérung mit stehendem
Verkehr.

— Gestrichelte StraBen: Dieser Streckenabschnitt
kann nur eingeschrankt befahren werden, z. B.
wegen Bauarbeiten oder einer Fahrbahnveren-
gung. <

Funktionsbeschreibung

t Beachten Sie /\, A und () auf Seite 4.

Verkehrsflussanzeige

Die Verkehrsflussanzeige gibt Aufschluss dariiber, ob
auf der eingegebenen Route Stau oder stockender
Verkehr vorkommt. AuBerdem kénnen Sie den Ver-
kehrsfluss auch auBerhalb der aktiven Route einse-
hen, um den Verkehrsfluss der eigenen Route mit
dem Verkehrsfluss der umliegenden StraBBen zu ver-
gleichen.

Verkehrssituation

Aktuelle Verkehrsinformationen werden in der Navi-
gationskarte im Infotainment automatisch integriert
und werden situationsabhéangig als Ereignisse auf
der gewdhlten Route angezeigt.

Sie kénnen diese Ereignisse auf der Navigationskarte
anklicken, um nahrere Informationen dazu zu erhal-
ten.
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Streamingdienste

Q Einleitung zum Thema

Ausgewahlte Streamingdienste stehen lber das In-
fotainment in IThrem Volkswagen zur Verfiigung.
Loggen Sie sich mit Ihren bestehenden Zugangsda-
ten ein.

Damit Sie diese Dienste nutzen kénnen, bendtigen
Sie Datenvolumen. Uber unseren Kooperationspart-
ner kénnen Sie hierzu in vielen europdischen Lan-
dern giiltige Datenpakete kaufen.

1. We Connect Portal aufrufen und anmelden.

2. Fahrzeug auswahlen.

3. In der Ubersicht der Dienste Datenpakete & Updates
auswahlen.

— In der Ubersicht sehen Sie Ihr aktuelles Da-
tenvolumen.

4. Datenpakete kaufen antippen.

— Sie gelangen zum Portal unseres Kooperati-
onspartners.

5. SchlieBen Sie Ihre Registrierung ab, indem Sie
die Anweisungen unseres Kooperationspartners
befolgen.

— Nach erfolgreicher Registrierung kénnen Sie
Ihr Datenvolumen zukiinftig auch direkt im
Infotainment des Fahrzeugs aufladen.

6. Aktivieren Sie hierzu die Funktion Nachbuchen im Au-
to im Portal unseres Kooperationspartners.

o Anstelle der Datenpakete konnen Sie auch ei-

ne eigene Internetverbindung via Persénlichen/
Mobilen Hotspot (iber Ihr internetfdhiges Endgerat her-
stellen.

Voraussetzungen

1 Beachten Sie /\, A und (D auf Seite 4.

Apple Music™
— Geeignetes Infotainment im Fahrzeug.

— Giltige We Connect Plus Lizenz und Streaming
& Internet-Paket.

— Zusatzliches Datenvolumen (als Datenpaket ge-
kauft oder eigenes Datenguthaben liber gekop-
peltes Mobilfunkgerat).

— Hauptnutzer ist erforderlich.
— Gliltiges Apple-Music-Abonnement.
— Existierender Benutzer bei Apple Music.
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Tidal™
— Geeignetes Infotainment im Fahrzeug.

— Giiltige We Connect Plus Lizenz und Streaming
& Internet-Paket.

— Zusatzliches Datenvolumen (als Datenpaket ge-
kauft oder eigenes Datenguthaben iiber gekop-
peltes Mobilfunkgerat).

— Hauptnutzer ist erforderlich.
— Giiltiges Tidal-Abonnement.
— Existierender Benutzer bei Tidal.

Apple Music

[ Beachten Sie /\, A und (D auf Seite 4.

Apple Music im Infotainment installieren

Der Streamingdienst Apple Music lasst sich im Info-
tainment Ihres Fahrzeugs einrichten und aktivieren.

1. Im Infotainment Medien antippen.
2. Quelle antippen.

— Ein Fenster 6ffnet sich, in dem Sie die Quelle,
von der Musik abgespielt werden soll, aus-
wdahlen kénnen.

3. Streaming antippen.

4. Unter ,Medien-Streamingdienste verwalten" Ap-
ple Music antippen.

5. Aktivierungscode anfordern antippen.
— Der Aktivierungscode wird angefordert.

— Ein Fenster 6ffnet sich, in dem der Aktivie-
rungscode angezeigt wird.

6. Aktivierungscode eingeben und bestatigen.

7. Mitder Apple ID anmelden.
— Der Streamingdienst Apple Music ist aktiviert.
— |hr Fahrzeug ist nun mit Apple Music verbun-

den.

Am Streamingdienst einloggen

1. Einstellungen antippen.

2. Streamingdienste verwalten antippen.

3. Streamingdienst antippen.

— Sie sind nun im Streamingdienst eingeloggt.

Musik mit Apple Music abspielen

1. Im Infotainment Medien antippen.
2. Quelle antippen.

3. Apple Music antippen.



4. Um die enthaltenen Titel abzuspielen, unter
+Auswahl” den gewiinschten Ordner antippen.

Vom Streamingdienst ausloggen

1. Einstellungen antippen.

2. Streamingdienste verwalten antippen.

3. Um den Haken zu entfernen, Streamingdienst
antippen.

4. Ausloggen bestatigen.

— Sie sind nun aus dem Streamingdienst ausge-
loggt. <

Tidal
t Beachten Sie /\, A und () auf Seite 4.

Tidal im Infotainment installieren

Der Streamingdienst Tidal Idsst sich im Infotainment
lhres Fahrzeugs einrichten und aktivieren.

1. Im Infotainment Medien antippen.
2. Quelle antippen.

— Ein Fenster 6ffnet sich, in dem Sie die Quelle,
von der Musik abgespielt werden soll, aus-
wdhlen kénnen.

Streaming antippen.

4. Unter ,Medien-Streaming-Dienste verwalten”
Tidal antippen.

5. Mit Benutzernamen und Passwort anmelden.
— Der Streamingdienst Tidal ist aktiviert.

— |hr Fahrzeug ist nun mit Tidal verbunden.

Am Streamingdienst einloggen

1. Einstellungen antippen.

2. Streamingdienste verwalten antippen.
3. Streamingdienst antippen.

— Sie sind nun im Streamingdienst eingeloggt.

Musik mit Tidal abspielen

1. Im Infotainment Medien antippen.

2. Quelle antippen.

3. Tidal antippen.

4. Um die enthaltenen Titel abzuspielen, unter
L+Auswahl” den gewiinschten Ordner antippen.

Vom Streamingdienst ausloggen

1. Einstellungen antippen.

2. Streamingdienste verwalten antippen.

3. Streamingdienst antippen.

4. Ausloggen bestétigen.

— Sie sind nun aus dem Streamingdienst ausge-

loggt.

Internetradio

Mit dem Dienst , Internetradio” kénnen Sie in lhrem
Volkswagen jederzeit Radiosender und Podcasts ab-

spielen.

— Nationale und internationale Radiosender sowie

Podcasts héren und neue entdecken.
— Suche in der Stream-Datenbank radio.net.
— Kostenkontrolle iiber optionale Datenpakete.

— Fir die Nutzung des Dienstes kénnen optionale
Datenpakete tiber den Shop bezogen werden.

o Der Dienst Internetradio ist nicht fir alle Fahr-

zeugmodelle verfiigbar.
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Benutzerkonto verwalten

Benutzer- und Zugangsdaten
andern

Q Einleitung zum Thema

Sie konnen Ihre Benutzer- und Zugangsdaten liber
das We Connect Portal &ndern. Eine Anderung iiber
die App ist nicht méglich. Zu den Benutzer- und Zu-
gangsdaten gehoren:

— Personliche Daten wie Name und Anschrift.

— Kontoeinstellungen wie E-Mail-Adresse, Passwort
und Sprache.

— Vertragsdaten.

Beachten Sie, dass Anderungen an den Zugangsda-
ten (E-Mail-Adresse und Passwort) gleichzeitig auch
fir alle Volkswagen Systeme gelten, die die
Volkswagen ID nutzen.

O Wir empfehlen, bei Anderungen mehrerer Da-

ten diese Schritt fiir Schritt vorzunehmen und
nicht alle Anderungen in einem Schritt durchzufiih-
ren. Warten Sie jeweils die Bestatigung einer Ande-
rung ab, bevor Sie die nachste Anderung vornehmen.
1. Webportal aufrufen und anmelden.

2. Inder Navigationsleiste am linken Bildschirm-
rand Einstellungen anklicken.

3. Um Anderungen an Ihrem Benutzerkonto vorzu-
nehmen, einen der folgenden Reiter auswahlen:

— Personliche Daten.
— Kontoeinstellungen.

— Fahrzeugverwaltung.

O AuBerdem finden Sie unter Persénliche Angaben p
Persdnliche Informationen die Angabe, ob Ihr Benut-
zerkonto verifiziert ist. <

Personliche Angaben d@ndern

1. Datenandern anklicken.

N

Je nach Bedarf Namen, Geburtstag, Adresse,
Zeitzone und andere Angaben dndern.

Anderungen speichern anklicken.

3.
[¢] Pflichtfelder sind mit einem Stern gekenn-
ﬂ zeichnet.

Sie kdnnen auBerdem festlegen, ob und wie
Sie von der Volkswagen AG zum Zwecke der
personalisierten Werbung und Marktforschung kon-

Ho
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taktiert werden méchten. Wahlen Sie dazu die
Checkboxen aus. <

E-Mail-Adresse dndern

Um die Anderung Ihrer E-Mail-Adresse zu bestati-
gen, ist die Eingabe Ihres Passworts erforderlich.

[*] Wenn Sie Ihre E-Mail-Adresse oder |hr Pass-
Il wort bearbeiten, werden auch gleichzeitig lhre
»Mein Auto”-Zugangsdaten gedndert.

1. In den Kontoeinstellungen E-Mail-Adresse dndern an-
klicken.

2. Den Anweisungen auf dem Bildschirm folgen.

— Sie erhalten eine E-Mail mit einem Bestati-
gungslink an die neue E-Mail-Adresse. Sie
kénnen lhre alte E-Mail-Adresse bis zur ab-
schlieBenden Bestdtigung weiter zum Anmel-
den verwenden.

3. Weiter anklicken.

— Sie werden zur Anmeldeseite des Webportals
geleitet und miissen sich dort erneut einlog-
gen.

o Sie kénnen in den Kontoeinstellungen auch lhr
Benutzerkonto |I6schen. Beachten Sie, dass Ih-
re Daten dabei unwiederbringlich geléscht werden. <

Sprache andern

Sprache im We Connect Portal dndern

Die Sprache des Webportals kdnnen Sie tiber die Be-
nutzer- und Zugangsdaten andern. Diese Option
existiert nur in mehrsprachigen Landern, z. B. in Bel-
gien.

Sprache in der We Connect App dndern

Wenn Sie die Sprache lhres Mobilfunkgerats andern,
passen Sie die Sprache der App automatisch mit an.
Sie konnen die Sprache nicht direkt in der App an-
dern. <



Daten und Vertrag

Dienste iibertragen

Sie haben verschiedene Méglichkeiten, We Connect

Dienste zu Ubertragen.

Hauptnutzerwechsel

Folgende Ereignisse werden bei erfolgreichem
Hauptnutzerwechsel ausgeldst:

— Sie als Vorbesitzer werden per E-Mail liber den

durchgefiihrten Hauptnutzerwechsel informiert.

— Die Zuordnung zwischen Fahrzeug und Vorbesit-
zer wird aufgehoben. Das Fahrzeug wird aus Ihrer

Garage im We Connect Portal entfernt.

— Die We Connect Dienste werden auf den neuen

Hauptnutzer iibertragen.

— Eine Datenvalidierung des neuen Hauptnutzers

wird durchgefihrt.
— Eine Bestatigung lber den durchgefiihrten

Hauptnutzerwechsel wird im Display des Infotain-

ments angezeigt.

Der neue Hauptnutzer muss das Fahrzeug mit sei-
nem We Connect Konto registrieren. Dazu muss er
wie folgt vorgehen:

1.

o

Webportal aufrufen und anmelden oder neues
Benutzerkonto anlegen.

— Bei Eingabe der Fahrzeugidentifikationsnum-
mer kann eine Meldung erscheinen, dass das
Fahrzeug noch dem Vorbesitzer zugeordnet
ist.

Wenn der Hauptnutzerwechsel rechtmaBig ist
und durchgefiihrt werden soll, 0K anklicken und
gegebenfalls den weiteren Schritten folgen.

— Das Fahrzeug ist dem We Connect Konto des
neuen Hauptnutzers zugeordnet.

Wir empfehlen, zusatzlich das Infotainment
auf Werkseinstellung zurlickzusetzen. Beach-

ten Sie hierzu die Anleitung des Infotainments.

Vertrag verlangern

In Kiirze auslaufende Vertrdge kdnnen {iber Vertrag ver-
lingern in der Fahrzeugiibersicht verlangert werden.
Wenn |hr Vertrag gerade erst begonnen hat oder
noch tber eine langere Laufzeit verflgt, ist diese
Funktionsflache nicht sichtbar.

Sollten Sie den Aktivierungsvorgang fiir ein Fahrzeug
noch nicht abgeschlossen haben, wird das Fahrzeug
ausgegraut und unter Nicht aktivierte Fahrzeuge aufge-

<

fihrt. Klicken Sie Aktivierung abschlieBen an, um das Fahr-
zeug zu aktivieren, oder Entfernen, um das Fahrzeug
aus lhrem Benutzerkonto zu I&schen.

o

10.

11.

Benutzerkonto loschen

Beachten Sie Ausfiihrungshinweise, die auf
dieser Webseite ggf. angezeigt werden.
Im Webportal Meine Fahrzeuge anklicken.
Fahrzeugverwaltung auswahlen.
Vertrag verldngern anklicken.
— Die entsprechende Webseite 6ffnet sich.

Im Reiter Artikelauswahl das zu verlangernde
Diensteportfolio auswahlen.

— Wenn nur ein Diensteportfolio vorhanden
oder mdéglich ist, wird es automatisch in den
Warenkorb gelegt.

Warenkorb 6ffnen anklicken.

Im Warenkorb die Laufzeit des jeweiligen
Diensteportfolios festlegen oder andern.

Weiter anklicken.

— Sie gelangen zum ndchsten Reiter Rechnungsad-
resse.

Daten priifen und bei Bedarf dandern.
Weiter anklicken.

— Sie gelangen zum nachsten Reiter Zahlungsmit-
tel.

Zahlungsmittel festlegen und entweder Daten
eingeben oder die Ausfiihrungshinweise beach-
ten.

Weiter anklicken.

— Ihr Vertrag wurde erfolgreich verldngert.

Zum Loéschen lhres Volkswagen Benutzerkontos ge-
hen Sie wie folgt vor:

1.
2.
3.

Ihre We Connect Daten I&schen.
Zum Volkswagen Benutzerkonto anklicken.

Den Anweisungen auf dem Bildschirm folgen.
—> Seite 44 beachten.

Daten und Vertrag 63

<

<



Hilfe

Hilfe im Internet aufrufen

Hilfeseite

Im Volkswagen We Connect Portal stehen lhnen um-
fangreiche Hilfefunktionen zur Verfiigung.

— In der Navigationsleiste ,Hilfe" anklicken.

— Sie gelangen zur Hilfeseite mit Informationen zur
Registrierung, Anleitungen zu den einzelnen
Diensten und einer FAQ-Seite sowie der aktuellen
Version der Dienstebeschreibung.

Kurze Hilfetexte

Zusatzlich kénnen Sie sich in vielen Bildschirmberei-
chen und Fenstern des We Connect Portals einen
kurzen Hilfetext anzeigen lassen.

— (@ anklicken.

O Zusétzlich kénnen Sie Video-Anleitungen zu
verschiedenen Funktionen der Dienste abru-

fen. Klicken Sie dazu auf .

Der Chat-Bot

Der Chat-Bot, ein virtueller Assistent, ermdglicht die
unmittelbare Suche nach Schlagwértern, Themenge-
bieten oder komplexeren Fragestellungen.

1. Den Chat-Bot anklicken.
— Ein Chat-Fenster 6ffnet sich.

2. Eine Fragestellung oder ein Schlagwort einge-
ben.

— Es erscheinen mehrere Antwortmadglichkeiten
zu dem eingegebenen Themenfeld.

3. Um weitere Details zu erhalten, die gewiinschte
Antwort anklicken. <

Hilfe in der We Connect App
aufrufen

In der We Connect App stehen Thnen umfangreiche
Hilfefunktionen zur Verfligungen:

— Informationen zu dem gewahlten Diensteportfo-
lio.

— Tutorials zu Grundfunktionen der App.

— Eine Weiterleitung zum We Connect Portal.

— Haufig gestellte Fragen (FAQ).

— Kurzanleitungen zu den einzelnen Diensten.

1. Konto antippen.
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2. (D antippen.

Infotainment auf Werksein-
stellung zuriicksetzen

Wenn Sie bei einem bereits registrierten Fahrzeug
das Infotainment auf Werkseinstellung zuriickset-
zen, wird das Fahrzeug im Webportal systemseitig
entfernt und alle gespeicherten Daten werden ge-
16scht, beispielsweise unter ,Fahrdaten”.

Sie kénnen in diesem Fall die We Connect und

We Connect Plus Dienste nicht mehr nutzen und
missen das Fahrzeug erst ,entsperren” (erneut |h-
rem We Connect Konto hinzufiigen). Um die Sper-
rung aufzuheben, miissen Sie den im Webportal ab-
gelegten Registrierungscode wieder im Infotain-
ment eingeben.

Beim Zuriicksetzen auf Werkseinstellungen er-
scheint ein Pop-up-Fenster, in dem Sie gefragt wer-
den, ob Sie auch den Inhaber des Benutzerkontos
(Hauptnutzer) zurlicksetzen mochten. Bei Ausfiihren
dieser Funktion wird die Verkniipfung von dem
Hauptnutzer und den We Connect Diensten des be-
treffenden Fahrzeugs geldscht.

Das Zuriicksetzen des Infotainments auf die Werks-
einstellungen (Auslieferungszustand) 16scht unwi-
derruflich entsprechend der getroffenen Auswahl
getatigte Eingaben, Einstellungen und enthaltene
Daten.

Beachten Sie zu diesem Thema —> Seite 42, Mobiler
Schliissel.

Um das Infotainment auf Werkseinstellungen zu-

riickzusetzen, (MENU) P (Setup) P (Werkseinstellungen) an-
tippen.

o Wenn Sie lhr Fahrzeug verkaufen oder die

Dienste einem anderen Nutzer ibertragen,
sollten Sie das Infotainment auf Werkseinstellungen
zuriicksetzen. Damit werden auch die dienstespezifi-
schen Daten geldscht, die im Fahrzeug vorhanden
sind.
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