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Viittaa paikkaan, jossa on tarkeita tietoja ja turvallisuusohjeita /\, jotka tulisi aina ottaa
huomioon.

Painikkeet, joissa on isoilla sinisilld kirjaimilla merkittya tekstid, kuvaavat painettuja info-
tainment-painikkeita, jotka ndkyvat myos kun infotainment on pois paalta.

Nuoli ilmaisee kappaleen loppua.

Kuvaa palveluja, toimintoja, varusteita ja laitteita, jotka tulevat kdytté6n myohemmin, ovat
lisdvarusteita tai joita voidaan kayttaa lisand. Lisdksi se kuvaa malli- tai maakohtaista varus-
tetta.

Symbolit kuvaavat rekisterdityd tavaramerkkia. Taman merkin puuttuminen ei kuitenkaan

takaa, ettd kasitteitd saisi kayttdd vapaasti.

Tallaiset symbolit viittaavat samassa kappaleessa tai ilmoitetulla sivulla oleviin varoituksiin,
joiden tarkoitus on vdahentda onnettomuus- ja loukkaantumisvaaraa.

Viittaus mahdolliseen aineelliseen vahinkoon saman kappaleen sisalla tai ilmoitetulla sivul-
la.

VAARA

Talla symbolilla merkityt tekstit viittaavat vaarallisiin tilanteisiin, joissa ohjeiden noudattamatta jattaminen
aiheuttaa kuoleman tai vakavia vammoja.

Talla symbolilla merkityt tekstit viittaavat vaarallisiin tilanteisiin, joissa ohjeiden noudattamatta jattaminen
voi aiheuttaa kuoleman tai vakavia vammoja.

A

HUOMIO

Talla symbolilla merkityt tekstit viittaavat vaaratilanteisiin, joissa huolimattomuus voi aiheuttaa lievia tai
keskivakavia vammoja.

o

OHJE

Talla symbolilla merkityt tekstit viittaavat tilanteisiin, joissa ohjeiden noudattamatta jattdminen voi aiheuttaa

vaurioita autoon.

0 Talla symbolilla varustetut tekstit sisaltavat ymparistonsuojeluohjeita.
2

o Talla symbolilla merkityissa teksteissa on lisdtietoa.

Volkswagen AG tydskentelee jatkuvasti kaikkien pal-
velujen ja toimintojen kehittdmiseksi. Siitd syysta tu-
lee ottaa huomioon, ettd varusteluun, toimitussisal-
t606n ja tekniikkaan voi milloin tahansa tulla muutok-
sia.

Kaikki tdman kirjan tiedot ovat painatushetken mu-
kaisia. Osa palveluista ja toiminnoista voi tulla saata-
ville vasta my6hemmin tai vain tietyilld markkina-
alueilla.

Kannessa mahdollisesti kuvattu auto voi olla varus-
tettu lisdvarusteilla, joita on saatavilla vain tietyilla
markkina-alueilla. Lisatietoja Volkswagen-liikkeestd.

Oikeus muutoksiin pidatetaan. Taman ohjekirjan tie-
dot, kuvat ja tekstit eivdt oikeuta minkaanlaisiin vaa-
timuksiin.

Jalkipainos, kopiointi tai kddntdminen - osittainkaan
- ei ole sallittua ilman Volkswagen AG:n kirjallista lu-
paa.

Volkswagen AG pidattaa kaikki tekijanoikeudet. Oi-
keus muutoksiin pidatetaan.

Valmistettu Saksassa.
© 2019 Volkswagen AG



Kiitos luottamuksesta!

Kiitos, ettd olet paatynyt Car-Netilld varustettuun Volkswageniin.

Perehdy tdhan palvelukuvaukseen ennen Volkswagen Car-Net-
palvelujen kayttoa. Nain voit oppia palvelut ja toiminnot nopeasti
ja kattavasti ja pystyt tunnistamaan ja valttamaan itseesi ja mui-

hin mahdollisesti kohdistuvia vaaroja.

Jos sinulla on Volkswagen Car-Netiin tai autoon liittyvia kysy-
myksid tai jos tdma palvelukuvaus vaikuttaa epdtdydelliseltd,
kadnny Volkswagen-jalleenmyyjan tai Volkswagen-maahantuon-
nin asiakaspalvelun puoleen. Kaikki kysymykset, palaute, kiitok-
set ja kritiikki otetaan aina mielelladn vastaan.

Paljon iloa tdsta autosta ja hyvaa matkaa!

Volkswagen AG
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Tasta palvelukuvauksesta

Voimassaoloalue

Voimassaolo

Tama palvelukuvaus koskee kaikkia "Security & Ser-
vice" -palveluilla varustettuja Volkswagen-henkil6-
autoja Euroopassa ja maissa, joissa autot hyvaksy-
tdan eurooppalaisten maardysten mukaisesti. Se on
voimassa seuraavan painoksen ilmestymiseen, enin-
taan kuitenkin vuoden 2020 helmikuun loppuun asti.

Tama palvelukuvaus sisdltad kuvauksia myos sellai-
sista palveluista ja toiminnoista, jotka tulevat kayt-
t66n mydhemmin tai ovat maakohtaisia.

Yhteensopivuus

"Security & Service" -palveluja ja -toimintoja kehite-
tdan jatkuvasti, ja niiden yksityiskohtia parannetaan,
muutetaan ja sopeutetaan. Ennen toukokuuta 2017
valmistetuissa autoissa on sen vuoksi mahdollista,
ettd kaikkia tdssa palvelukuvauksessa selitettyja pal-
veluja ja toimintoja ei ole saatavilla tai etta osa niista
toimii poikkeavasti.

Kuvat
Kuvat on tarkoitettu havainnollistamaan asiaa, ja ne
tulee ymmartda ohjeellisina.

Ellei toisin mainita, sovelluksen kuvaukset koskevat
iOS- ja Android-laitteita. Jos esilld on vain i0S-kuva-
ruutu, Android-kuvaruutu on samanlainen.

Ajantasaisuus

Tata palvelukuvausta paivitetdan epdsaanndllisin va-
lein. Kdyta aina uusinta versiota. Se 16ytyy We Con-
nect -verkkoportaalin opastusosasta —> Sivu 55. Pi-
da sovellus ajan tasalla paivitysten avulla.

Voimassa olevat dokumentit

Perehdy seuraaviin dokumentteihin ja informaatio-
materiaaleihin:

— Auton kayttoohjekirja.

— Autoon tehtaalla asennetun infotainment-jarjes-
telman kdyttdohjekirja.

— Tama palvelukuvaus.

— Yleiset sopimusehdot www.portal.volkswagen-
we.com.

— We Connect -portaalin yhteydessa kdytettavan
tietokoneen kdyttdohjeet.

— Sen mobiililaitteen kdyttdohjeet, johon We Con-
nect-sovellus asennetaan.

Jos autossa voidaan kdyttaa "Security & Service" -
palvelujen ohella my&s palvelukokonaisuutta "Guide

& Inform” tai "e-Remote"”, ota huomioon myds muut
palvelukuvaukset. <

Oletettavissa oleva tietotaso

Ellet jo hallitse ndita tietoja, suosittelemme ettd
hankit seuraavat tiedot:

— Tietokoneen ja siihen asennetun kadyttojarjestel-
man kdyton perusteet.

— Perustiedot mobiililaitteiden ja sovellusten kady-
tosta.

— Voimassa olevien ohjekirjojen sisalto. <
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Turvallisuuden vuoksi

Turvaohjeita

Lue seuraavat varoitukset ennen "Security & Service"
-palvelujen kayttoa, jotta voisit tunnistaa ja valttaa
itseesi ja muihin mahdollisesti kohdistuvia vaaroja.

A VAARA

Sahko- ja hybridiauton korkeajanniteverkko ja kor-
keajanniteakku ovat hengenvaarallisia. Ne voivat
aiheuttaa palo- ja muita vammoja sekd hengen-
vaarallisen sahkoiskun.

Korkeajdnniteakun vaaranlainen lataaminen, yleis-
ten turvamaardysten laiminlydnti, sopimattomien
tai viallisten pistorasioiden ja latauskaapelien kayt-
t0, lataaminen sopimattomasta sahkdlaitteesta se-
ka korkeajanniteakun epdasiallinen kasittely voivat
aiheuttaa oikosulkuja, sahkdiskuja, rajahdyksia, tu-
lipaloja, vakavia palo- ym. vammoja ja hengenvaa-
ran.

Al3 koskaan lataa korkeajanniteakkua vieraasta
pistorasiasta tai sellaisesta pistorasiasta tai sahko-
asennuksesta, jota ei ole tarkastettu asianmukai-
sesti. My6s hyvin alhaiset latausvirrat voivat ai-
heuttaa vakavia vaurioita ja johtaa erityisesti tuli-
paloon, jos pistorasia tai sahkojarjestelma ei ole
kunnossa.

Seisontalammityksen pakokaasut sisdltavat mm.
hiilimonoksidia, joka on hajutonta ja varitonta ja
myrkyllistd. Hiilimonoksidin hengittdminen voi joh-
taa tajuttomuuteen ja kuolemaan.

@ Ali koskaan kaynnista tai kdyta seisontalammi-
tysta tuulettamattomassa tai suljetussa tilassa.
@ Ali koskaan ohjelmoi seisontalammityst siten,

etta se kytkeytyy pdalle ja toimii tuulettamatto-
massa tai suljetussa tilassa.

Seisontalammityksen pakoputkiston osat tulevat
hyvin kuumiksi. Se voi aiheuttaa tulipalon.

@ Pysdkdi auto siten, ettd pakoputkiston osat ei-
vat joudu kosketuksiin herkasti syttyvien mate-
riaalien (esim. kuivan ruohon) kanssa.
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Jos autolla ajetaan, vaikka korkeajanniteakun vara-
us on alhainen tai polttoainetta on vain vahan jal-
jella, voi seurata auton pysdhtyminen liikenteessd,
onnettomuus ja vakavia vammoja.

@ Huolehdi ajon aikana aina korkeajanniteakun
riittavasta varauksesta ja polttoaineen riittavyy-
desta.

e Lataa korkeajanniteakku tai tankkaa auto ajois-
sa.

"Security & Service" -palvelujen kayttd ja toiminto-
jen suorittaminen ajon aikana voivat vieda huomi-
on pois liikkenteestd. Jos kuljettajan huomio siirtyy
pois lilkenteestd, voi aiheutua onnettomuus ja
loukkaantumisia.

@ Aja aina tarkkaavaisesti ja vastuullisesti.

"Security & Service" -palvelujen varomaton tai
huolimaton suorittaminen voi aiheuttaa onnetto-
muuden ja vakavia vammoja.

Tietojen ndytto infotainmentissa, verkkoportaalis-
sa ja mobiililaitteessa voi heikentda ajoturvalli-
suutta. Siita voi seurata auton pysahtyminen lii-
kenteeseen, onnettomuus ja vakavia vammoja.

@ Aja aina tarkkaavaisesti ja vastuullisesti.

® Reagoi ndytettdvaan informaatioon tapauskoh-
taisesti.

@ Ota huomioon auton ndyttotekstit sekd syttyvat
varoitus- ja merkkivalot.

Jos tietokoneita ja mobiililaitteita kdytetaan julki-
sissa ja suojaamattomissa LAN- ja WLAN-verkois-
sa, seurauksena voi olla Volkswagen Car-Net -pal-
velujen hallinnan menetys.

@ Suojaa tietokone ja mobiililaite noudattamalla
internet-kayton yleisia varotoimia seka kaytta-
malla sopivaa virustorjuntaohjelmaa ja paivitta-
mallad sen virustunnisteet sdanndllisesti.

o Ota huomioon tietokoneiden ja mobiililaitteiden
kayttoa koskevien yleisten tietojen ja ohjeiden
lisdksi myos verkkoportaaliyhteyteen tarvittavan
turvallisen salasanan kaytto ja luonti.




Seuraavat tilanteet voivat johtaa siihen, etta hata-
puhelua, tavallista puhelua tai mitdan palvelua ei
voida suorittaa eikd tietoja voida valittda:

® Kun olet paikassa, jossa ei ole mobiili- tai GPS-
verkkoa tai se on riittdmaton. Tallaisia paikkoja
voivat olla my®&s tunnelit, kerrostalojen valiset
solat, autotallit, alikulkukdytavat, vuoret ja laak-
sot.

® Jos riittdvan matkapuhelin- tai GPS-vastaanot-
on alueella operaattorin matkapuhelinverkossa
on hairioitd tai se ei ole kdytettdvissa.

@ Jos hatapuheluihin, tavallisiin puheluihin, palve-
lujen suorittamiseen tai tiedonsiirtoon tarvitta-
vat auton osat ovat vaurioituneet, eivat toimi tai
ovat ilman riittdvaa sahkdenergiaa.

e Jos mobiililaitteen akku on tyhja tai varauksel-
taan riittamaton.

Joissakin maissa ja matkapuhelinverkoissa, matka-
puhelimella soitettava hatapuhelu on mahdollista
vain, jos SIM-kortti on "vapautettu” ja puheaikaa
on riittavasti.

Sopeuta nopeus ja ajotapa aina nakyvyys-, saa-,
tie- ja liikenneoloihin.

Ehdotetun kavely- ja ajoreitin liikennetiedot ja na-
vigointisuositukset voivat poiketa todellisesta ka-
vely- ja liikennetilanteesta.

e Liikennemerkit, merkinantolaitteet, likkenne-
saannot ja paikalliset olosuhteet ovat etusijalla
verkkoportaalin, infotainmentin ja mobiililait-
teen ehdottamiin kavely- ja ajomatkoihin nah-
den.

® Poikkeukselliset tapahtumat (esim. tien katkai-
su) voivat huomattavasti pidentaa alkuperdista
matka-aikaa ja matkan pituutta tai estaa opas-
tuksen kohteeseen kokonaan.

Saada infotainmentin danenvoimakkuus sellaiseksi,
ettd ulkoa tulevat d@nimerkit (esim. halytysajoneu-
vojen sireeni) ovat aina kuultavissa hyvin.

@ Liian korkeaksi sdadetty danenvoimakkuus voi

vahingoittaa kuuloa. Tdma koskee kuulon het-
kellistakin altistumista voimakkaille danille.

Katkaise tankkauksen ajaksi virta mobiililaitteesta
ja muista mukana kuljetettavista radiolaitteista.
Sdhkémagneettinen sateily voi synnyttda kipindin-
tid ja aiheuttaa tulipalon.

Autossa irrallaan olevat, vaarin sijoitetut tai huo-
nosti kiinnitetyt matkapuhelimet ja muut esineet
voivat sinkoutua pois paikaltaan kolarissa tai dkilli-
sen ohjausliikkeen tai jarrutuksen seurauksena ja
aiheuttaa vammoja.

e Sdilyta mobiililaitteita ja muita esineitd aina tur-
vallisesti autossa.

Jos autoon kuuluvat ohjekirjat jatetdan huomiotta,
auto voi pysahtya liilkenteeseen, mista voi seurata
onnettomuus ja vakavia vammoja.

® Ennen kuin suoritat tdssa kuvattuja palveluja ja
toimintoja, ota huomioon auton kdyttoohjekir-
jan kyseistd asiaa koskevat tiedot ja turvaohjeet.

O OHIJE

Syttyvien merkkivalojen ja ohjetekstien noudatta-
matta jattdminen voi johtaa auton vaurioitumiseen.

e Tarkasta jokaisen matkan aikana useasti varoitus-
ja merkkivalojen tila seka ohjetekstit. Tee tama ti-
latarkastus vain tilanteissa, joissa liikenteen seu-
raaminen ei hairiinny.

® Reagoi ilmoituksiin asianmukaisella tavalla.

O OHIJE

P&alla olevasta mobiililaitteesta Idhteva sateily voi
aiheuttaa hairi6ita herkkiin teknisiin ja ladketieteelli-
siin laitteisiin, minkd seurauksena niihin voi tulla vir-
hetoimintoja tai vaurioita.

@ Paikoissa, joihin liittyy erityismaardyksia ja joissa
mobiililaitteiden kdyttd on kielletty, mobiililaite
tdytyy aina kytked pois paalta.

© OHIJE

Usein tapahtuva lataus suurella latausteholla, varsin-
kin tasavirralla (DC-lataus), sekd vaara menettely
voivat alentaa korkeajdnniteakun kaytt6ikaa ja vara-
uskapasiteettia pysyvasti.

e Lataa autoa ensisijaisesti alhaisella latausteholla.
Lataus on suositeltavaa tehda kotilatausasemasta
tai auton mukana tulevan verkkolatauskaapelin
avulla.
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® Perehdy sahko- tai hybridiauton omaan kdyttéoh-
jekirjaan ja noudata auton kayttda ja hoitoa kos-
kevia ohjeita.

Kayttoohjeita

— Perehdy huolella tahan palvelukuvaukseen.

— Kayta aina jokaiseen yksittaiseen Volkswagen Car-
Net -palvelukokonaisuuteen kyseisen palveluku-
vauksen uusinta painosta.

— Kayta aina Volkswagen We Connect -sovelluksen
uusinta versiota ja pida sovellus pdivitysten avulla
ajan tasalla.

Itse maarittamasi kirjautumistiedot suojaavat
kayttajatilia luvattomalta kdytolta. Pida sen vuoksi
kayttdjatilin tiedot aina ajan tasalla. Jos sahké-
postiosoitteesi muuttuu, paivita se verkkoportaa-
liin. Kun vaihdat salasanaa ja sahkodpostiosoitetta,
ota huomioon kahden Volkswagen-portaalin vali-
nen vuorovaikutus.

Vaarinkaytdsten estamiseksi ala paljasta kirjautu-
mistietojasi, salasanaasi ja rekisterdintikoodiasi
ulkopuolisille ja sailyta niita turvallisessa paikassa,
jotta kukaan ei paase niihin kasiksi. Vaihda salasa-
na saanndllisin valiajoin.

Jotta esim. auton kuntoraporttiin ei tulisi vaaraa
aikamerkintaa, tulisi pdivamaaran ja kellonajan ol-
la asetettu oikein autoon ja tietokoneeseen tai
mobiililaitteeseen.

Onnistuneen rekisterdinnin jdlkeen voit antaa
muille henkil6ille oikeuden suorittaa Car-Net-pal-
veluja.

Oikeuksien mydntaminen ja muiden kayttdjien li-
sdys kayttajatiliisi on sinun vastuullasi.

Osa Volkswagen AG:n tarjoamista Volkswagen
Car-Net -palveluista voi sisaltaa linkkeja kolman-
sien osapuolien yllapitamiin verkkosivustoihin.
Volkswagen AG ei hallitse linkkien kautta saavu-
tettavia kolmansien osapuolien sivustoja eika vas-
taa niiden sisallosta.

Jotkut Car-Net -palvelut sisaltavat kolmansilta
osapuolilta perdisin olevaa tietoa (esim. karttana-
kymia). Volkswagen AG ei ole vastuussa vieraiden
tietojen oikeellisuudesta, ajantasaisuudesta ja
taydellisyydestad eika siitd, jos ne loukkaavat kol-
mansien osapuolten oikeuksia.

Noudata palveluihin kdytettavan tietokoneen ja
mobiililaitteen kadyttéohjeita.

Suojaa tietokoneesi ja mobiililaitteesi vaarinkdy-
toksid, varkautta, vahinkoja ja katoamista vastaan.

Suojaa paasy omalle reitittimellesi kdyttojarjestel-
man turvalisen salasanan avulla ja oma kotiverkko
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<

luvatonta pdasyad vastaan reitittimen asetusten
avulla. Pida reitittimen kayttojarjestelma aina ajan
tasalla ja vaihda salasanasi sdanndllisesti.

o Jos mobiililaitteen asetuksissa tiedonsiirto ja

jarjestelmapalvelut kytketdan pois paalta tai
deaktivoidaan, palveluja ei ole endd mahdollista suo-
rittaa mobiililaitteen valityksella.

Oikeudelliset maaraykset

Jotkut Car-Net-palvelut tarvitsevat ajoneuvotietoja
sen toteamiseksi, liilkkuuko auto maarattyjen no-
peusrajojen sisdlld, minne auto on pysakdity ja liik-
kuuko se maantieteellisesti maaritetylla alueella. N&-
ma tiedot ndhdaan verkkoportaalissa ja We Connect
-sovelluksessa.

Kysy kaikilta autossa matkustavilta (kuljettaja ja
matkustajat), ettd he hyvdksyvat aktivoidun palve-
lun. Ellei ndin ole, deaktivoi palvelu (mikali mahdol-
lista) tai jatad kyseinen kayttdja auton kayton ulko-
puolelle. Ellet ota tatd huomioon, loukkaat kayttdjan
yksityisyyden suojaan liittyvia oikeuksia.

v

Merkinta

MOD-0536

Kuval Seuranta.

Car-Net-palveluilla varustetuissa autoissa, jotka va-
littdvat auton senhetkisen sijainnin ja nopeuden, voi
olla seurantamerkki = Kuva 1 joko fyysisesti katto-
konsolissa tai digitaalisesti infotainmentin ndytto-
ruudulla.

Ellei tatd merkkid - Kuva 1 ole (esim. vanhemmissa
autoissa), on silti mahdollista, etta ohjainlaite valit-
tdd auton sijainnin ja ajonopeuden.

Palvelujen kdyton edellytykset

Kaytto Volkswagen We Connect -sovelluksen avulla
Tietojen siirtdmiseen Volkswagen We Connect -so-
velluksesta infotainmentiin tarvitset mobiililaitteen
(esim. dlypuhelimen), joka pystyy toimimaan mobiili-



na WLAN-hotspotina. Tiedonsiirtoon voidaan vaihto-
ehtoisesti kayttaa seuraavia:

— Sopiva puhelinliitdnta ja mobiililaite, jossa on re-
mote SIM Access Profile (rSAP).

— Tai: SIM-kortti tiedonsiirtoon kdyttden tehtaalla
asennettua SIM-kortinlukijaa (mahdollistaa puhe-
linkdyton ja datasiirron).

— Tai: sopiva CarStick* (toimii vain Discover Media -
laitteen yhteydessa).

O Yhteensopivien iOS-laitteiden yhteydessa da-
tayhteys voidaan muodostaa vain WLAN-hots-
potin valitykselld.

Tekniset edellytykset

Jotta-palveluja voidaan kdyttaa asianmukaisesti ja
tdydessa laajuudessaan, tulee seuraavien edellytys-
ten tayttya:

— Auto on tilattu Car-Net-varustelulla, ja se on
asennettu autoon tehtaalla.

— Palvelujen suorittamista varten autossa taytyy ol-
la tehdasasenteinen ja Car-Net-yhteensopiva in-
fotainment.

— Autossa taytyy olla tehtaalla asennettu hatdapuhe-
lumoduulin ja kommunikaatioyksikdn ohjainlaite
palvelujen suorittamista varten.

— Hatdpuhelumoduulin ja kommunikaatioyksikén
ohjainlaite ja yksittdiset palvelut eivdt saa olla
deaktivoituja tai sammutettuja.

— Auton 12 V:n akussa on riittavasti sahkéenergiaa.

— Kolmansien osapuolten tietojen (esim. karttana-
kymien) taytyy olla kdytettdvissa, oikeita, ajanta-
saisia ja tdydellisia.

— Oma sijaintisi ja auton sijainti sallivat luotettavan
matkapuhelin- ja GPS-vastaanoton.

— Teleoperaattorit eivdt ole poistaneet kdytosta ole-
massa olevaa matkaviestinstandardia.

— Olet auton kanssa kayttdalueella.

— Auton, tietokoneen, mobiililaitteen ja palveluntar-
joajan tekniikka toimii asianmukaisesti.

Kayttajatilin muodostamisen tai auton lisddmisen
jalkeen tdytyy ajaa muutama kilometri, ennen kuin
yksittdiset palvelut voivat muodostaa ja ldhettaa oi-
keita tietoja tai ilmoituksia (esim. "ajotietoja”).

(] Koska palvelujen sisaltéd ja suorittamista kehi-

tetdan jatkuvasti, ei voida varmistaa, etta tule-
vat palvelut ovat yhteensopivia autosi, tietokoneesi
tai mobiililaitteesi kanssa.

Organisatoriset edellytykset

— Sinun ja Volkswagenin valilla on voimassa sopi-
mus palvelujen kdytosta.

— Olet maassa, jossa valmistajan tarjoamat palvelut
ovat tarjolla ja kdytettdvissa.

Vaikuttavat te

Kaistanleveys

Kaikkien palvelujen toiminta ja suoritusnopeus riip-
puu olennaisesti kdytettdvissd olevan internet-liitty-
man siirtonopeudesta ja kdytdssa olevasta laitteis-
tosta.

Vaikka tietty siirtonopeus olisikin teoreettisesti kdy-
tettdvissd, seuraavat tekijat saattavat heikentda la-
tausnopeuksia:

— Seudun riittamatdn matkapuhelin- tai GPS-sig-
naalien vastaanotto.

— Palveluntarjoajien tai kolmansien osapuolten tele-
viestintdlaitteiden ja tietopankkien huolto, kor-
jaukset, ohjelmistopdivitykset ja tekniset laajen-
nukset.

— Riittavan matkapuhelin- tai GPS-vastaanoton alu-
eella matkapuhelinverkon tai televiestintayrityk-
sen toiminnassa on hairidita tai se ei ole kaytetta-
vissa.

— Matkapuhelinstandardin vaihto mobiilitietojen va-
littdmiseksi televiestintdoperaattorien valityksel-
13, esimerkiksi UMTS - EDGE tai GPRS.

— Teleoperaattori on katkaissut jo olemassa olevan
matkapuhelinstandardin.

— Matkapuhelinverkon ja GPS-vastaanoton hairiot
tai keskeytykset, jotka johtuvat esimerkiksi suuris-
ta nopeuksista, maastonmuodoista, tunneleista,
sadoloista, pysdkointitalosta, hairidita aiheuttavis-
ta laitteista tai verkon ylikuormittumisesta.

Datasiirtomahdollisuus

Palvelujen kadyttd tarvittavan Volkswagen-sovelluk-
sen avulla kayttaa mahdollisen datasiirron tietoja.
Jos sinulla on esim. rajoitettu liittymd, siirtonopeus
alenee selvasti, kun ylitdt sopimuksessa maaritetyn
datamaaran. Tama voi hidastaa palvelujen kayttoa
tai tehda sen kokonaan mahdottomaksi.

Turvallisuuden vuoksi 7
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Volkswagen Car-Net

mA| danto aiheeseen

Volkswagen Car-Netiin on koottu erilaisia Car-Net-

Car-Net-palvelukokonaisuuteen kuuluu:
— "e-Remote”.
"Guide & Inform”.

"Security & Service".

— App-Connect.

palvelukokonaisuuksia, jotka tarjoavat autoon lisa-

toimintoja. Naitd palveluja voidaan suorittaa esimer-
kiksi kotona tietokoneella tai matkan aikana mobiili-

laitteella (dlypuhelimella, tabletilla).

Internet-yhteyden avulla auto ja tietokone tai mobii-

lilaite verkotetaan keskendan.

[¢] Rekisterditymalla luot Volkswagen ID:n, jonka
avulla voit kirjautua Car-Netiin ja muihin
Volkswagen-jdrjestelmiin. Jos olet jo rekisterditynyt

johonkin Volkswagenin digitaalisista palveluista
(esim. "MeinAuto.de"), voit kirjautua samoilla tun-
nustiedoilla ilman uutta rekisterditymista We Con-
nect -verkkoportaaliin tai We Connect -sovellukseen.

Palvelujen kaytto

Jotta Volkswagen Car-Net -palvelupakettia voidaan
kayttdd, tarvitaan seuraavat vaiheet:

— Rekisterdinti Volkswagen ID:td varten = Sivu 11,
Johdanto aiheeseen.

— S-PIN-koodin maéritys = Sivu 15, S-PIN.

— Tarvittaessa todellisen henkildllisyyden maaritys
Volkswagen Identin avulla = Sivu 16, Tunnistau-
tuminen (Volkswagen Ident).

— Vahintdan yhden auton lisdys.
— Car-Net -palvelujen tilaus ja aktivointi.

Yleiskuvaus kaikista ”Security & Se

Automallista ja markkina-alueesta riippuen kaytetta-
vissa olevien palvelujen lukumaara voi erota tdssa

Security & Service -palvelut

vice” -palveluista

kerrotusta. Kaikki palvelut eivat ole kdytettavissa
kaikissa autoissa.

Toiminta

Sivu 24, Hétdpuhelupalvelu

Automaattinen hatdapuhelu nappia painamalla onnettomuustilan-
teessa,

Sivu 25, Vikapuhelu ja automaattinen
onnettomuusilmoitus

Vikatilanteessa avun pyyntd nappia painamalla tai onnettomuusil-
moituksen teko manuaalisesti (hdtdpuhelu).

Sivu 26, Infopuhelu

Matkaan liittyvaa tietoa Volkswagen-asiakaspalvelusta nappia pai-
namalla.

Sivu 27, Auton kuntoraportti

Kertoo auton senhetkisesta tilasta ja listaa mahdolliset varoitukset
ja ajankohtaiset huoltotapahtumat.

Sivu 28, Huollon ajanvaraus

Huoltoliike saa automaattisesti tiedon auton huoltoa vaativista
toimenpiteistd ja ottaa yhteyttd asiakkaaseen.

Sivu 30, Ovet & valot

Ovien, ikkunoiden ja valojen tilan naytto.

Sivu 31, Adnimerkki & vilkut

Adnimerkin ja varoitusvilkkujen etdohjaus sovelluksen valitykselld.

Sivu 32, Lukitseminen & lukkojen avaus

Auton lukitseminen ja lukkojen avaus etdohjauksella.

Sivu 33, Ajanhallinta

Reittien ndyttd mobiililaitteen kalenterin tapaamisiin (vain sovel-
luksen avulla).

Sivu 34, Pysdkdintipaikka

Auton pysakdintipaikan ndytto.

Sivu 35, Ajoneuvotila

Auton tilan ndytto.

Sivu 36, Ajotiedot

Sellaisten tietojen kuin ajomatka, ajoaika ja keskikulutus ndytto.

Sivu 38, Nopeusilmoitus

Lahettaa ilmoituksen, kun auto ylittda tietyt nopeudet.

Sivu 40, Alueilmoitus

Lahettaa ilmoituksen, kun auto siirtyy tietyille alueille tai poistuu
niilta.

Sivu 42, e-Manager / latauksen hallinta

Sisaltaa latauksen, ilmastoinnin ja Iahtdajat.

Sivu 43, Lataus

Korkeajanniteakun varaustilan ndytto seka latauksen aloitus ja lo-
petus.

Sivu 45, IImastointi

Auton ilmastoinnin aloitus ja lopetus.

Kaikki "Security & Service" -palvelut ovat kulloinkin voimassa olevien kdyttdehtojen mukaisia - ks. www.portal.volkswagen-we.com.
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Security & Service -palvelut Toiminta

Sivu 46, Lahtdajat

Lahtoajan ohjelmointi, niin ettd haluttuna aikana korkeajanniteak-

ku on ladattu ja sisdlampdtila on sopiva.

Sivu 48, Tankkauspaikat ja latauspis-
teet

Tankkauspaikkojen ja/tai latauspisteiden etsinta.

Sivu 49, Online-varashdlytin

Jos autossa havaitaan luvatonta toimintaa, laukeaa varoitussignaa-

leja ja kdyttdja saa ilmoituksen.

Sivu 50, Online-seisontaldmmitys ja -
tuuletus

Lammityksen ja tuuletuksen kytkeminen etdohjauksella paalle/pois
seka ajastus (vain sovelluksen avulla).

Kaikki "Security & Service" -palvelut ovat kulloinkin voimassa olevien kdyttoehtojen mukaisia - ks. www.portal.volkswagen-we.com.

Toimintatapa

SIM-kortilla varustettu ohjainlaite

Volkswagen Car-Net -palvelukokonaisuuksilla "Secu-
rity & Service" ja "e-Remote” varustetuissa autoissa
on ohjainlaite "hdtapuhelumoduulin ja kommunikaa-
tioyksikdn ohjainlaite”, joka sisdltda datatiedonsiir-
ron mahdollistavan eSIM-kortin (ei vaihdettavissa).
Ohjainlaite vdlittda tietoja autolta palvelimelle. Sii-
hen tallennetut tiedot voidaan hakea internet-yhtey-
den avulla We Connect -portaalin tai We Connect -
sovelluksen valityksella.

Ohjainlaitteessa on eSIM-kortin lisdksi yksildlliset
tunnistenumerot, joiden avulla voidaan muun muas-
sa yksiselitteisesti tunnistaa matkapuhelinverkon
kayttdja ja liittdd hanet autoon. N&in varmistetaan,
ettd vain tehtaalla asennettu ohjainlaite toimii au-
tossa.

o Teetd ohjainlaitteen vaihto tai ohjelmiston
pdivitys vain ammattiliikkeessa. Tahdn on suo-
siteltavaa kayttaa Volkswagen-liiketta.

Auton 12 V.n akun kapasiteetti

Jos suoritat palveluja auton virran ollessa katkaistu-
na, useampi ohjainlaite kytkeytyy palvelusta riippuen
paalle. Tama kuormittaa auton 12 V:n akkua.

Mitd useammin kyselyja tai toimintoja tehd&an vir-
ran ollessa katkaistuna, sitd enemman energiaa ote-
taan 12 V:n akusta. Sen seurauksena 12 V:n akun ka-
pasiteetti voi laskea niin paljon, ettd moottoria ei
voida enda kdynnistaa.

Suorita palveluja virran ollessa katkaistuna sen vuok-
si mahdollisuuksien mukaan vain tarvittaessa.

o Suojaustoiminto estda useamman kuin 15 kas-

kyn suorittamisen, kun virta on katkaistuna.
My6s nakyman (esim. ajoneuvotietojen) paivitys
edellyttad kaskya, johon tarvitaan energiaa. Sen
vuoksi sekin lasketaan mukaan.

Car-Net-tilanaytto

Infotainmentin kuvaruudulla voit milloin tahansa
ndhda symbolina omien Car-Net-palvelujen tilan.
Symboli on ylimmadssa tilapalkissa.

Symbolit on voitu merkitd esim. WLAN, 2G, 3G tai LTE ja
ne kertovat liitettavyystavan.

Volkswagen Car-Netin kulloinenkin tila ndkyy info-
tainmentin kuvaruudulla seuraavasti:

Symboli, merkitys

Valkoinen maapallo + WLAN: "Guide & In-
form" on kdytettdvissa.

Harmaa maapallo: "Guide & Inform” ja/tai
"Security & Service" eivdt ole kaytettavissa

@ tai aktivoituja, seurantapalvelut!) ovat epé-
aktiivisia.

Harmaa maapallo + WLAN: "Guide & Inform”
ei ole kaytettavissa kun yhteys on muodos-
tettu, seurantapalvelut? ovat epdaktiivisia.
Harmaa maapallo, valkoinen avain: Yksi-
tyistila on aktiivinen. Kdyttdja on deaktivoi-
nut kaikki ostetut Volkswagen Car-Net -
palvelupaketit.

@p Valkoinen maapallo, valkoinen avain + LTE:
Yksil6ity yksityistila on aktiivinen. Kayttaja
on deaktivoinut Volkswagen Car-Net -pal-
velupaketin. Seurantapalvelut!) ovat epaak-
tiivisia.

Valkoinen maapallo, valkoinen auto + LTE:
"Guide & Inform" ja/tai "Security & Service"”
ovat kdytettdvissd, seurantapalvelut! ovat

&S axtiivisia.

Harmaa maapallo, valkoinen auto: "Guide
& Inform” ei ole kaytettdvissa tai aktivoitu,
seurantapalvelut!) ovat aktiivisia.

1) Koskee seuraavia palveluja: alueilmoitus, nopeusilmoitus, pysakdin-
tipaikka, online-varashalytin.
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Yleiskuva symboleista

Téssa kerrotaan sellaisten yleisten symbolien merki-
tys, joita voi esiintyd Volkswagen Car-Net -portaalis-
sa ja osittain Volkswagen Car-Net -sovelluksessa.

Yleiset symbolit, merkitys

Editoitavien tietokenttien muuttaminen tai
muokkaaminen.

Pudotuslista merkintdjen tai arvojen valitse-
miseksi.

Nakyman, ponnahdusikkunan, vélilehden tai
verkkosivun sulkeminen.

Tietojen, arvojen, asetusten tai syottdjen
poisto.

Tarkastusruutu. Merkintda ei ole aktivoitu.

Tarkastusruutu. Merkintd on valittu tai akti-

voitu.
Liukusdadin arvojen (portaatonta) sdatoa
varten.
Liukusdadin arvojen (portaatonta) s&atoa
varten.

Uuden asetuksen teko, nakyman tai arvon
suurentaminen.

Néakyman tai arvon pienennys.

Yksittdisten palveluruudun merkitseminen
suosikeiksi.

Palveluruutu on merkitty suosikiksi.

Nakyman pdivitys.

Selaus taaksepdin verkkosivun sisalla tai pa-
luu edelliseen ndkymaan tai edelliselle verk-
kosivulle.

AT+ @BIRO= % N

Selaus eteenpdin verkkosivun sisalla.

Paluu edelliseen ndkymaan tai edelliselle
verkkosivulle.

Hyppays ylos verkkosivun alkuun.

Nayttaa lisatietoja.

Kirjautuminen ulos.

Avaa opastussivun kyseiseen asiasisaltoon.

Tiedoston lataus.

(@GO DAV

Saatavuus

Kaikki palvelut eivat ole kdytettdvissa kaikissa mais-
sa. Tarkasta sen vuoksi ennen ulkomaanmatkaa, mi-
td palveluja on kaytettavissa.

10 Sisallysluettelo

Turvallisuuteen liittyvia palveluja voidaan suorittaa
vain, jos olet ensin todistanut henkil6llisyytesi = Si-
vu 16, Tunnistautuminen (Volkswagen Ident).

o

Yksittdisia voi olla kdytettdvissa joissakin
maissa, vaikka niin ei olisi tarkoitus. Naissa ta-

pauksissa palvelujen suorittamisesta ei voida esittaa
vaatimuksia Volkswagen AG:lle.

Auton ja tietokoneen tai auton ja mobiililaitteen vali-

sestd internetin valitykselld tapahtuvasta tietojen
vaihdosta voi aiheutua kustannuksia. Ndiden kustan-
nusten suuruus riippuu puhelinliittymasta.

Palvelujen suorittamisesta ulkomailla voi lisaksi ai-
heutua lisdkustannuksia (verkkovierailumaksut).

Myd0s jokainen Car-Net-sopimuksen pidennys on
yleensd maksullista.

<



Ensimmaiset vaiheet

Volkswagen ID

(1 Johdanto aiheeseen

Volkswagen ID mahdollistaa yksildllisen padasyn
Volkswagenin digitaaliseen maailmaan. Se mahdol-
listaa kirjautumisen Volkswagen-sovelluksiin ja -
verkkosivuille.

Volkswagen ID sisdltda henkildkohtaisia tietoja
(esim. puhelinnumeron, osoitteen), tiliasetuksia ja
sovelluksia, jotka ovat yhteydessd Volkswagen
ID:hen.

Volkswagen ID on vélttamaton Volkswagen Car-Net-
tai Volkswagen We Connect -palvelujen kaytdssa.
Voit tehda rekisterdinnin Volkswagen ID:td varten eri
tavoin:

— Volkswagen We Connect -portaalissa - Sivu 11,
Rekisterdinnin suoritus verkkoportaalissa.

— Volkswagen We Connect -sovelluksessa - Si-
vu 13, Rekisteréinnin suoritus sovelluksessa.

— Auton infotainment-jarjestelmdssa - Sivu 14,
Rekisterdinnin suoritus autossa.

O Jos kaytat jo rekisterditya autoa, se voi olla

yhteydessa toiseen Volkswagen ID:hen. Palau-
ta infotainment sen vuoksi tehdasasetuksiin ennen
auton lisddmista - Sivu 55, Infotainmentin palau-
tus tehdasasetuksiin.

o Jos olet jo luonut yksityisasiakkaana Volkswa-

gen ID:n Volkswagen Car-Net- tai Volkswagen
We Connect -palveluihin, et voi kdyttaa siind kdytet-
tya sahkopostiosoitetta Volkswagen We Connect
Fleetiin kirjautumisessa.

Rekister6innin suoritus verkkoportaalissa

Volkswagen We Connectin keskeinen sijaintipaikka
on verkkosivusto www.portal.volkswagen-we.com.
Verkkosivusto on jaettu useaan alueeseen.

— Navigointipalkin sisaltava alue.
Kaynnistys ja kirjautuminen sisddn

Volkswagen ID

Einloggen

Fiir We Connect / Car-Net.

E-Mail

Registrieren

— Alue, jolla sovellukset valmistellaan latausta var-
ten.

— Alueet, joilla on tietoa Volkswagen-malleista.
— Alue Car-Net-palvelujen kdyttdd varten.

Kuva 2 Volkswagen We Connectin aloitussivu (periaatekuva).

1. Avaa verkkoportaali.

2. Napsauta kuvaruudun vasemman reunan navi-
gointipalkissa kohtaa Kirjaudu sisdan.

3. TAI: Napsauta sivun keskelld olevaa kohtaa Kirjau-
du tai luo kayttajatili.
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— Esiin tulee rekisterdinnin aloitussivu Volkswa-
gen ID:ta varten - Kuva 2.

Napsauta Rekisterdidy.
Sy6ta voimassa oleva sahkodpostiosoite.
Maérita salasana - Sivu 14, Salasana.

N o un &

Hyvaksy kayttdehdot.

— Vahvistussahkdposti Idhetetadn ilmoitettuun
sahkdpostiosoitteeseen.

8. Noudata vahvistusviestin ohjeita.

— Volkswagen ID on muodostettu.

O Jatkossa voit kdyttaa Volkswagen ID:n tietoja
(sdhkdpostiosoitetta ja salasanaa) myds We
Connect -sovellukseen kirjautumisessa.

Auton lisddminen

Kayttajatilin luomisen jalkeen taytyy kohdistettu au-
to lisdta. Pida sita varten lisattdvan auton 17-merk-
kinen valmistenumero (VIN) valmiina.

1. Avaa verkkoportaali ja kirjaudu sisdan.

2. Napsauta kohtaa Lisé3 auto.

3. Siirrd valmistenumero (VIN) sy6ttokenttaan.
Kolme ensimmadista kirjainta saattavat olla jo
valmiina nakyvissa.

— Laskuri ndyttad, kuinka monta valmistenume-
ron merkeista on syotetty.
4. Vahvista syotot.

— Auto on lisdtty. Seuraavaksi taytyy Car-Net-
palvelut tilata sitovasti.

Car-Net-palvelujen tilaus

Kun olet lisdnnyt auton, tilausmenettely taytyy sul-
kea, jotta voit kohdistaa Volkswagen Car-Net-palve-
lut autoon.

1. Huomioi verkkosivun tiedot ja vierita alaspain.

2. Hae linkkeja napsauttamalla esiin peruutusoi-
keus, yleiset sopimusehdot ja kdyttéehdot ja lue
ne huolella.

— Ellet hyvaksy ehtoja, tilaaminen ja rekistero-
inti ei voi jatkua. Palvelujen kdytto on silloin
estynyt.

3. Yleisten sopimusehtojen ja kdyttéehtojen hy-

vaksymiseksi napsauta D
4. Napsauta Tilaa nyt hintaan 0 €.

— Olet tehnyt sitovan sopimuksen Volkswagen
Car-Net -palvelujen kdytdsta autossa, jonka
valmistenumeron olet ilmoittanut rekisterdi-
tymisen yhteydessd. Huomioi kuvaruudulle
tuleva ilmoitus.

12 Ensimmadiset vaiheet

Saat sitten tilausvahvistuksen sdhkopostitse
kayttajatilille ilmoitettuun sahkdpostiosoit-
teeseen. Siind Volkswagen AG hyvéksyy ano-
muksesi ja sopimus Volkswagen Car-Net -
palveluista Volkswagen AG:n kanssa astuu
voimaan. Verkkosivu, jossa on jarjestelman
luoma rekisterdintikoodi syotettyjen tietojen
vahvistamista varten, avautuu.

Car-Net-palvelujen aktivointi

Kun olet lisdnnyt auton ja tilannut Car-Net-palvelut,
taytyy syoOtetyt tiedot vahvistaa. Automallista riip-
puen sinua pyydetddn seuraavaksi ilmoittamaan au-
ton tarkat ajokilometrit tai valittdmaan automaatti-
sesti luotu rekisterdintikoodi kohdistettavan auton
infotainmentiin.

Rekisterdintikoodi on voimassa 14 pdivaa. Taman
ajan umpeuduttua rekisterdintikoodi taytyy pyytaa
verkkosivulta.

1. Kirjoita rekisterdintikoodi muistiin.

— Tarvittaessa voit tulostaa rekisterdintikoodin
yhdessa ohjeiden kanssa tai tarkastaa, etta
auton on yhdistetty oikein.

2. Ota mukaan rekisterdintikoodi ja avain ja mene
sen auton luokse, jonka valmistenumero on re-
kisterdity verkkoportaaliin.

3. Avaa auton lukot.

4. Kytke virta ja jata se paalle, kunnes aktivointi on
paattynyt.

5. Kytke infotainment paalle.

6. Paina infotainmentin painiketta tai toimintopin-
taa

7. Valitse Asetukset.

Kosketa Car-Net (online-palvelut).

Kosketa Rekisterdinti.

— Rekisterdintikoodin sydttamista varten naky-
vissa on numeronappadimistd. Jos pariksi liite-
tystd mobiililaitteesta huolimatta ndyttdon ei
tule numerondppdimistdd, mobiililaite ei silla
hetkelld tue tarvittavaa datayhteystapaa
(esim. rSAP). Keskeyta toimenpide ja yrita
muodostaa datayhteys infotainmentin ohje-
kirjan avulla. Muodosta tarvittaessa hotspot.

10. Ellet ole jo ilmoittanut rekisterdintikoodia oh-
jainlaitteen valitykselld, syota rekisterdintikoodi.

11. Kosketa Tallenna tai OK.

— Infotainment siirtaa rekisterdintikoodin parik-

si liitetyn mobiililaitteen kautta asiaa kasitte-
levdlle palvelimelle.

12. Odota, kunnes ilmoitus vahvistetaan infotain-
mentissa. Tama voi kestda muutaman minuutin.

13. Kytke infotainment pois paalta ja katkaise virta.



14. Lukitse auto.

15. Napsauta verkkoportaalissa uudelleen Lisad auto ja
tarkasta toimintopintaa Péivitd sivu napsauttamal-
la, ettd auto on kohdistettu oikein.

— Auto yhdistetdan yleensa suoraan. Auton liit-
taminen voi kuitenkin tapahtua viiveella tai
my6hemmin riippuen matkapuhelin- ja GPS-

Rekisteroinnin suoritus sovelluk-

sessa

Rekisterdinnin edellytykset sovelluksessa

— Olet asentanut Volkswagen We Connect -sovel-
luksen onnistuneesti = Sivu 22, We Connect -
sovelluksen asennus.

— Palvelujen kdytdn edellytykset tayttyvat - Sivu 6,
Palvelujen kéytén edellytykset.

Aloitus ja rekisterdinti

1. Kdaynnistd sovellus.

2. Kosketa Login.

— Esiin tulee Volkswagen ID:n aloitussivu.

Kosketa Rekisterdinti.

Sydta voimassa oleva sahkdpostiosoite.

Maérita salasana - Sivu 14, Salasana.

o v F W

Hyvaksy kdyttdehdot.

— Vahvistussahkoposti lahetetadn ilmoitettuun
sahkdpostiosoitteeseen.

7. Noudata vahvistusviestin ohjeita.
— Volkswagen ID on muodostettu.
o Jatkossa voit kayttaa Volkswagen ID:n tietoja
(sdhkdpostiosoitetta ja salasanaa) myds Volks-
wagen We Connect -portaaliin kirjautumisessa.
Auton lisddminen

Kayttajatilin luomisen jalkeen tdytyy kohdistettu au-
to lisatd. Pida sita varten lisdttavan auton 17-merk-
kinen valmistenumero (VIN) valmiina.

1. Avaa verkkoportaali ja kirjaudu sisdan.

2. Napsauta kohtaa Lisad auto.

3. Siirrd valmistenumero (VIN) sy6ttdkenttadn.
Kolme ensimmadista kirjainta saattavat olla jo
valmiina nakyvissa.

— Laskuri ndyttaa, kuinka monta valmistenume-
ron merkeista on syotetty.

4. Vahvista syotot.

— Auto on lisdtty. Seuraavaksi tdytyy Car-Net-
palvelut tilata sitovasti.

signaalien vastaanoton luotettavuudesta seka
valitettavien signaalien laadusta auton, pal-
velimen ja tietokoneen valilla.

16. Napsauta Vahvista.

Jos haluat kohdistaa useamman kuin yhden autona,
toista rekisterdintiprosessi jokaisen uuden auton
kohdalla alkaen kohdasta Auton lisdys.

Car-Net-palvelujen tilaus

Kun olet lisdnnyt auton, tilausmenettely taytyy sul-
kea, jotta voit kohdistaa Volkswagen Car-Net-palve-
lut autoon.

1. Huomioi verkkosivun tiedot ja vierita alaspain.

2. Hae linkkeja napsauttamalla esiin peruutusoi-
keus, yleiset sopimusehdot ja kdyttéehdot ja lue
ne huolella.

— Ellet hyvdksy ehtoja, tilaaminen ja rekisterd-
inti ei voi jatkua. Palvelujen kdyttd on silloin
estynyt.

3. Yleisten sopimusehtojen ja kdyttéehtojen hy-

vaksymiseksi napsauta D

M ilmestyy; kyseinen kohta on aktivoitu.
4. Napsauta Tilaa nyt hintaan 0 €.

— Olet tehnyt sitovan sopimuksen Volkswagen
Car-Net -palvelujen kdytdsta autossa, jonka
valmistenumeron olet ilmoittanut rekisterdi-
tymisen yhteydessd. Huomioi kuvaruudulle
tuleva ilmoitus.

Saat sitten tilausvahvistuksen sdahkopostitse
kayttajatilille ilmoitettuun sahkdpostiosoit-
teeseen. Siind Volkswagen AG hyvaksyy ano-
muksesi ja sopimus Volkswagen Car-Net -
palveluista Volkswagen AG:n kanssa astuu
voimaan. Verkkosivu, jossa on jdrjestelman
luoma rekisterdintikoodi syotettyjen tietojen
vahvistamista varten, avautuu.

Car-Net-palvelujen aktivointi

Kun olet lisdnnyt auton ja tilannut Car-Net-palvelut,
tdytyy syotetyt tiedot vahvistaa. Automallista riip-
puen sinua pyydetdan seuraavaksi ilmoittamaan au-
ton tarkat ajokilometrit tai valittdamaan automaatti-
sesti luotu rekisterdintikoodi kohdistettavan auton
infotainmentiin.

Rekisterdintikoodi on voimassa 14 paivaa. Taman
ajan umpeuduttua rekisterdintikoodi taytyy pyytaa
verkkosivulta.

1. Kirjoita rekisterdintikoodi muistiin.
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10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.

17.

— Tarvittaessa voit tulostaa rekisterdintikoodin
yhdessad ohjeiden kanssa tai tarkastaa, etta
auton on yhdistetty oikein.

Ota mukaan rekisterdintikoodi ja avain ja mene
sen auton luokse, jonka valmistenumero on re-
kisterdity verkkoportaaliin.

Avaa auton lukot.

Kytke virta ja jata se paalle, kunnes aktivointi on
paattynyt.

Kytke infotainment p&dlle.

Paina infotainmentin painiketta tai toimintopin-

taa (Fem)

Valitse Asetukset.
Kosketa Car-Net (online-palvelut).
Kosketa Rekisterginti.

— Rekisterdintikoodin sy6ttamista varten naky-
vissa on numerondppadimistd. Jos pariksi liite-
tysta mobiililaitteesta huolimatta ndyttdon ei
tule numerondppdimistdd, mobiililaite ei silla
hetkelld tue tarvittavaa datayhteystapaa
(esim. rSAP). Keskeyta toimenpide ja yrita
muodostaa datayhteys infotainmentin ohje-
kirjan avulla. Muodosta tarvittaessa hotspot.

Ellet ole jo ilmoittanut rekisterdintikoodia oh-
jainlaitteen valitykselld, syota rekisterdintikoodi.
Kosketa Tallenna tai OK.

— Infotainment siirtda rekisterdintikoodin parik-

si liitetyn mobiililaitteen kautta asiaa kasitte-
levdlle palvelimelle.

Odota, kunnes ilmoitus vahvistetaan infotain-
mentissa. Tama voi kestda muutaman minuutin.
Kytke infotainment pois paalta ja katkaise virta.
Lukitse auto.

Avaa We Connect -sovellus ja kirjaudu sisaan.

Napsauta sovelluksessa uudelleen Lisda auto ja
tarkasta napsauttamalla toimintopintaa Pivita si-
vu, ettd auto on kohdistettu oikein.

— Auto yhdistetdan yleensa suoraan. Auton liit-
taminen voi kuitenkin tapahtua viiveella tai
myo6hemmin riippuen matkapuhelin- ja GPS-
signaalien vastaanoton luotettavuudesta seka
vélitettdvien signaalien laadusta auton, pal-
velimen ja tietokoneen valilla.

Napsauta Vahvista.

Jos haluat kohdistaa useamman kuin yhden autona,
toista rekisterdintiprosessi jokaisen uuden auton
kohdalla alkaen kohdasta Auton lisdys.

14 Ensimmadiset vaiheet

Rekisteroinnin suoritus autossa

1.

10.

o

Avaa auton lukot ja kytke virta.

Kytke infotainment paalle.

Kosketa infotainmentissa (Car-Net).

— Online-konfigurointiavustin kdynnistyy.

Muodosta internet-yhteys CarStickin*, WLANin
tai SIM-kortin avulla.

— Internet-yhteys ei saa katketa rekisterdinnin
aikana.

Ellei sinulla vield ole kayttajatilid, kosketa Rekiste-
roidy.

Jos sinulla jo on kayttajatili, kosketa Aktivoi.
Syota kayttdjatiedot ja sahkdpostiosoite kdytta-
jatilin luomiseksi.

— Toimintopinnasta = saat esiin oikeudelliset

tekstit (kdyttéehdot, tietosuojaseloste, yleiset
sopimusehdot ja julkaisutiedot).

Rekisterdinnin aikana lahetetdan ilmoittamaasi
osoitteeseen sdahkdpostiviesti, joka sisaltaa vah-
vistuslinkin. Vahvistuslinkki on voimassa vain
tietyn ajan. Paina sahkdpostiviestissa olevaa
linkkia rekisterdinnin paattamiseksi.

— Sahkopostiviesti voi olla roskapostikansiossa.
Tayta kaikki tarvittavat kentdt ja noudata mah-
dollisesti esiin tulevia ohjeita.

Valitse oikea kohta pudotusvalikosta.

Napsauta kunkin sy6ton jalkeen kyseisella verk-
kosivulla eteenpdin ohjaavaa toimintopintaa,
esim. Jatka, Aktivoi tai Rekisterdidy.

Mikéli et hyvdksy kayttoehtoja tai tayta pakol-
lisia kenttid, rekisterdintid ei voida jatkaa eika

viedad loppuun.

Salasana

Salasanan muodostaminen

Salasana suojaa kayttajatilia luvattomalta kdytolta.

Ota huomioon seuraavat seikat kdyttdjatilin suojaa-
miseksi vaarinkaytoksilta:

Sailyta salasanaa turvallisessa paikassa.
Vaihda salasana saannéllisin valein.

Kayta turvallista salasanaa, jossa on vahintdan
8 merkkia. Turvallisessa salasanassa on seuraavat
elementit:

— Vahintdan yksi iso kirjain.
— Vahintdan yksi pieni kirjain.



— Vahintdan yksi erikoismerkki.
— Vahintdan yksi numero.

Salasana unohtunut?

Jos olet unohtanut salasanan, voit luoda uuden sala-
sanan We Connect -portaalissa.

1. Napsauta kirjautumisikkunassa kohtaa Salasana
unohtunut?.

2. Syota kirjoitusikkunaan sahkdpostiosoite, jonka
avulla olet rekisterditynyt.

3. Napsauta Laheta.

— Saat sahkopostiviestin, jonka avulla voit teh-
da vahvistuksen 24 tunnin kuluessa.

4. Avaa sahkopostiviesti.

— Sadhkopostiviesti voi olla roskapostikansiossa.
5. Napsauta sdhkopostiviestissd olevaa linkkia.
6. Seuraa ohjeita ja muodosta uusi salasana.

— Vanha salasana ei ole endd voimassa.

Sahkopostiosoite unohtunut

Rekisterdidy uudelleen kdyttden uutta sahkdpostio-
soitetta.

S-PIN (turva-PIN) on nelimerkkinen numerosarja,
jonka kayttdja voi valita vapaasti.

Kdyttdjan tunnistautumisessa S-PINid kysytaan por-
taalin salasanan lisdksi. Ndin S-PIN muodostaa toi-
sen pakollisen turvaportaan, joka suojaa turvallisuut-
ta edellyttavid palveluja luvattomalta kaytolta.

Jos syotdt voimassa olevan S-PINin useita kertoja
vaarin, syottdkentta lukittuu:

— Kolmen vaaran yrityksen jalkeen noin 60 sekun-
niksi.

— Neljan vaaran yrityksen jélkeen noin 60 minuutik-
si.

— Viiden vaaran yrityksen jalkeen noin 24 tunniksi.

S-PINin muodostaminen

S-PIN 0000 ei ole turvallisuussyista sallittu. Sailyta
henkilokohtaista S-PINid turvallisessa paikassa alaka
anna sita eteenpain.

o Kun muokkaat sdhkdpostiosoitettasi ja salasa-
naasi, myds "Oma auto”-kirjautumistiedot

muuttuvat.

1. Avaa verkkoportaali ja kirjaudu sisdan.

2. Napsauta Asetukset.

Napsauta Tiliasetukset.
Napsauta Muodosta S-PIN.
Sy6td uusi nelimerkkinen S-PIN.

o v Fow

Napsauta Tallenna.

S-PINin nollaus

Jos olet unohtanut S-PINin, sinulla on mahdollisuus
nollata se.

Kun olet nollannut S-PINin, voit kdyttaa Car-Net-pal-
veluja vasta, kun olet tunnistautunut uudelleen au-
ton haltijaksi. Samaan aikaan kukaan oheiskayttajista
ei voi myoskaan enad kayttaa Car-Net-palveluja.
Tunnistautumista varten saat aktivointikoodin. Vasta
kun olet sydttanyt aktivointikoodin autoon, seka sind
ettd oheiskdyttajat voivat kayttad Car-Net-palveluja
koko laajuudessaan.

1. Avaa verkkoportaali ja kirjaudu sisaan.
Napsauta Asetukset.

Napsauta Tiliasetukset.

Napsauta Muuta S-PIN.

Napsauta S-PIN unohtunut?.

o vk WwnN

Napsauta Nollaa S-PIN.
— Sinun tdytyy nyt 5 minuutin sisélla syottaa
yhteystietosi ja kirjautua sisaan uudelleen.

7. Syota uusi 4-merkkinen S-PIN ja vahvista se toi-
seen sy6ttokenttdan.

Napsauta Jatka.

Valitse auto (mikali useampi), jonka haltijaksi
haluat tunnistautua uudelleen.

10. Syota ndytdssa oleva rekisterdintikoodi infotain-
mentiin.

— Rekisterdintikoodi on voimassa 14 pdivaa.

11. Ellei sivu ole pdivittynyt automaattisesti, nap-
sauta Péivita sivu.

— Olet nollannut S-PINin ja varmentunut uudel-
leen auton haltijaksi. Voit kayttda nyt kaikkia
Car-Net-palveluja tdydessa laajuudessaan.

Saat lisdksi vahvistussahkdpostiviestin ilmoit-
tamaasi sahkdpostiosoitteeseen.

S-PINin muuttaminen

Voit vaihtaa nykyisen S-PINIn.

1. Avaa verkkoportaali ja kirjaudu sisdan.

Napsauta Asetukset.

Napsauta Tiliasetukset.

Napsauta Muuta S-PIN.

v kR W

Syota nykyinen S-PIN.

— Kun napsautat syottékentan vieressa oikealla
olevaa "silmaa”, voit saada S-PNin ndkyviin/
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piiloon. Ndyttotilassa voit varmistua oikein
syotetyista merkeista.

6. Syota uusi 4-S-PIN ja vahvista se toiseen syotto-
kenttdan.

— Jos syotat voimassa olevan S-PINin useita
kertoja vaarin, syottokentta lukittuu: 3 vaaran

yrityksen jalkeen noin 60 sekunniksi. Neljan
vaaran yrityksen jalkeen noin 60 minuutiksi.
Viiden vaardn yrityksen jalkeen noin 24 tun-
niksi.

7. Napsauta Tallenna.

— S-PIN on muutettu.

Tunnistautuminen (Volkswagen Ident)

Sie konnen jetzt das Volkswagen Ident-Verfahren
durchfihren

Sie kdnnen sich entweder in der Car-Net App iiber den Video-Chat verifizieren oder einen der

teilnehmenden Volkswagen Partner aufsuchen.

Sofort per Car-Net App Beim Volkswagen Partner

MOD-0540

Kuva 3 Kayttdjatili: Volkswagen Ident -menettelyn valinta.

(@ Kosketa toimintopintaa, kun tunnistautuminen
on tarkoitus tehda heti mobiililaitteen We Con-
nect -sovelluksessa.

@ Kosketa toimintopintaa, kun tunnistautuminen
on tarkoitus tehdd mydhemmin Volkswagen-jal-
leenmyyjan luona.

Volkswagen Ident -tunnistautuminen on tarpeen
turvallisuutta edellyttavien palvelujen* suorittami-
sessa. llman tunnistautumista esim. "Lukitseminen
& lukkojen avaus” ei ole mahdollista.

Tunnistautuminen voi tapahtua kahdella tavalla:

— Henkilokohtaisesti Volkswagen-jalleenmyyjan
luona.

— Videochatin avulla yhdessa henkilépapereiden
kanssa Volkswagen We Connect -sovelluksessa.

Kayttajatililla kohdassa Asetukset P Kyttajatili B Henkilgkoh-
taiset tiedot voi vasemmalla olla tietoa Volkswagen
Ident -menettelyn suorittamisesta.

16 Ensimmadiset vaiheet

Volkswagen Ident- menettely We Connect -sovel-

luksen valityksella

Kosketa "Auton ominaisuuksissa” valikkokohtaa VW

Ident- menettely. Volkswagen Ident -menettely kdynnis-

tyy.

1. Pida koneellisesti luettavaa henkildllisyystodis-
tusta (ajokortti, henkilokortti tai passi) valmiina.

2. Lataa We Connect -sovelluksen uusin versio
mobiililaitteeseen ilmaiseksi App Storesta tai
Google Play Storesta.

3. Hakeudu rauhalliseen paikkaa, jossa on riittava
matkapuhelinverkko. Mikali mahdollista, kaytd
WLAN-hotspotia.

4. Valitse We Connect -sovelluksen kohdasta "Au-

ton ominaisuudet” tunnistautuminen.
5. Aloita videochat.

— Asiakaspalvelija opastaa sinua tunnistautu-
misprosessissa.



6. Kirjaudu Volkswagen Ident -menettelyn pdat-
teeksi uudelleen verkkoportaaliin, jotta kaikki
tiedot pdivittyvat.

o Tietojen vaihto videochatissa voi aiheuttaa
kustannuksia. Ndiden kustannusten suuruus
riippuu puhelinliittymasta.

Volkswagen Ident- menettely Volkswagen-jalleen-
myyjalla
1. Hakeudu Volkswagen-jalleenmyyjan luokse.

2. Pyyda Volkswagen-jdlleenmyyjda suorittamaan
tunnistautuminen Group Retail -portaalissa
(Service Portlet).

Kerro tunnistautumista varten sdhkdpostiosoit-
teesi.

Esitd mahdollisuuksien mukaan koneellisesti
luettava henkil6llisyystodistus (ajokortti, henki-
|6kortti tai passi).

Kirjaudu Volkswagen ldent -menettelyn paat-
teeksi uudelleen verkkoportaaliin, jotta kaikki
tiedot paivittyvat. <
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Auton hallinta

hdanto aiheeseen

Ajoneuvohallinnassa voit lisata/poistaa autoja, lopet-
taa palvelujen aktivointeja, pidentda sopimuksia ja
hallita oheiskayttajia.

Jos et suorita uuden auton rekisterdintia (kdyttajati-

lid ei vield muodostettu) tai lisddmista (kayttajatili
muodostettu) 90 pdivan kuluessa auton kayttoon-
otosta, voimassaolopdivien lukumaara vdahenee sa-
man verran kuin pdivid on kulunut tdman aikarajan ja
auton rekisterdinnin tai lisdédmisen valilla. <

Auton lisadminen ja poistaminen

Auton lisddminen

We Connect -portaalin ajoneuvohallinnassa voit lisa-
td autoja kayttajatiliisi. Lisdksi voit poistaa jo aktivoi-
tuja autoja kayttdjatililtasi, esim. jos olet myynyt au-
ton.

Auton poistaminen

Voit poistaa autoja kdyttajatililtasi, jos olet esim.
myynyt auton ja haluat siirtaa palvelujen kdytoén uu-
delle omistajalle.

Vain yksi auto voidaan poistaa kerrallaan. Jos haluat
poistaa useamman yhdistetyn auton, jokainen auto
tdytyy poistaa yksitellen.

[¢] Kun poistat auton, poistat myds kaikki tdman
auton oheiskdyttdjat ja mobiiliavaimet.
1. Avaa verkkoportaali ja kirjaudu sisdan.
Valitse navigointipalkista Asetukset.
Valitse Ajoneuvohallinta.
— Kaikki yhdistetyt autot nakyvat.
Napsauta poistettavan auton vieressa Poista.

Tarkasta ennen vahvistusta, etta valittuna on oi-
kea auto.

6. Vahvista napsauttamalla Kyll3, poista .

— Auto poistetaan kayttajatililta. Poistetulle au-
tolle ei voida suorittaa mitdan muita toimin-
toja tai siitd ei voida nahda tietoja - koskee
myos valtuutettuja kuljettajia. Auton poista-
misella ei ole vaikutusta kdyttajatiliin. Se py-
syy voimassa myos, vaikka yhtadan autoa ei
ole yhdistettynd. Voit koska tahansa lisata au-
ton takaisin omaan kdyttajatiliin.

O Voit milloin tahansa keskeyttaa toimenpiteen.

18 Ensimmadiset vaiheet

O Jos myyt auton tai lainaat sita (pidemmaksi ai-
kaa), kannattaa oman edun vuoksi siirtada pal-
velut ostajalle tai auton kayttdjalle ja palauttaa info-
tainment tehdasasetuksiin. Noudata tdssa infotain-
mentin kdyttdohjeita. <

Oheiskayttdjien hallinta

Oheiskayttdjat ovat henkil6ita, joille tilinhaltija sallii
palvelujen kdyton autokohtaisesti rajoitetussa muo-
dossa. Oheiskdyttajat eivat esim. nde sopimustietoja
ja he voivat kdyttaa S-PINilld suojatuista palveluista
vain palvelua "Online-seisontaldmmitys ja -tuule-
tus”. Oheiskdyttdjat eivat voi asettaa uusia oheis-
kayttdjia eivatka kayttda palveluja "Lukitseminen/
avaus”, "Nopeusilmoitus” ja "Alueilmoitus”.

Kerro oheiskayttdjalle ennen verkkoportaalin toimin-
tojen suorittamista taman palvelukuvauksen sisal-
10std, jotta myds oheiskdyttdjd voi tunnistaa ja valt-
taa mahdollisia vaaroja.

Oheiskdyttdjien hallinta on mahdollista vain verkko-
portaalin ja We Connect -sovelluksen vélityksella.

Oheiskdyttdjan lisdys
Voit asettaa enimmilldan viisi oheiskdyttajaa.

Jokaisella oheiskayttdjalla taytyy olla oma kayttajati-
li. Oheiskayttdjan asettaminen edellyttda kyseisen
kayttajatilin sdhkopostiosoitteen sydttamista seka
vahvistusta S-PINin avulla.

Oheiskayttdjan poisto
Oheiskdyttdjan poiston voi ajoneuvohallinnassa teh-
da joko paakayttaja tai kyseinen oheiskayttdja itse.

Oheiskayttaja aktivointi

Kun oheiskdyttdja nollaa S-PIN-koodinsa, hdnen
kayttdoikeutensa poistuvat eika han ndy enaa aktii-
visena ajoneuvohallinnassa. Sielld on paakayttajalla
mahdollisuus tehda oheiskdyttdjasta jalleen aktiivi-
nen. <

Huoltoliikkeen maaritys

Jotta voisit kayttaa palvelua "Huollon ajanvaraus”,
tdytyy sinun valita henkilékohtainen huoltoliike. Pal-
velu 16ytyy ruudusta "Huolto".

Kun auton korjaamokaynti on ajankohtainen, huolto-
liike ottaa automaattisesti yhteytta valitsemallasi ta-
valla (sahkoposti, puhelin).

Huoltoliike taytyy madrata erikseen jokaiselle autol-
le. Jos tallissa on Volkswagen-hydtyauto, huoltolii-
ketta ei voida valita We Connect -portaalista.



Kommunikaatiokanava koskee kaikkia kayttajatiliin
yhdistettyjd autoja. Liikettd, joka ei tarjoa huoltopal-
veluja, ei voida valita.

o Huoltotapahtuman esiintymisen ja huoltoliik-
keen yhteydenoton valilld voi yksittdistapauk-
sessa olla useita paivia.

1. Hae esiin We Connect -portaali ja kirjaudu si-
saan.

Valitse auto.

Valitse "Car-Net -palveluista” alue "Huolto".
Napsauta Valitse nyt.

v kR wnN

Sydta nimi, paikkakunta tai postinumero sy6tto-
kenttdan.

o

Napsauta Haku.

7. Jos haluat rajata hakua, aseta yksi tai useampi
suodatin (paikkakunnat, jélleenmyyjat).

8. Valitse huoltoliike.

9. Aktivoi tarvittaessa ponnahdusikkunasta "Auto-
maattisten huoltoaikaehdotusten aktivointi
" automaattinen huollon ajanvaraus.

10. Madritd haluttu kontaktikanava valilehdesta Auto-
maattinen huollon ajanvaraus.

Huoltoliikkeen poisto ja muuttaminen

Voit poistaa valitun huoltoliikkeen napsauttamalla 1.
Jos huoltoliike poistetaan, palvelu "Automaattinen
huollon ajanvaraus” poistuu automaattisesti.

Napsauttamalla symbolia & voi milloin tahansa
muokata huoltoliiketta.

Auton hallinta
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We Connect -portaali

mA| danto aiheeseen

Verkkoportaalin avulla paaset tietokoneeltasi kasiksi
useimpiin tassd kuvattuihin palveluihin. Tarvitset sii-
hen internet-yhteyden ja selaimen. Car-Netin kayt-
tajana kaytat We Connect -verkkoportaalia. Sielta
|6ydat tavalliset Car-Net-palvelut.

Joitakin palveluja voidaan suorittaa vain sovelluksen

avulla. Siihen voit kdyttdad We Connect -sovellusta. <

We Connect -portaalin kdyton edel-

lytykset

— Omistat kdyttdjarjestelmalld ja selaimella varuste-
tun tietokoneen.

— Kaytettdvissd on toimiva internet-yhteys, niin ettd
tietoja voidaan siirtaa.

— Olet muodostanut kayttdjatilin ja kohdistanut sen

autoon onnistuneesti. <

We Connect -portaalin aloitussivu

730Day(s) /18,700 mi

730 Day(s) /18,700 mi

Report from 18/04/2019 - 13:38

[

No event found

“E online Auxiliary Heater/Ventilation More

Operating mode
Heating
operation period
30Min.

Departure Times.
Departure ime 3 - Sunday st 21:00

K19-0489

Kuva 4 Esimerkki We Connect -portaalin aloitussivusta.

©)
©)

Navigointipalkki = Sivu 21.

Auton tila edellisen tiedonsiirron aikaan (esim.
auton nimi, ajokilometrit, séhkdinen toiminta-
matka, matkustajien tai oheiskayttdjien luku-
maara).

®

®
®

Kun olet kirjautunut sisdan ja valinnut halutun auton
(vaihtoehtoisesti useamman auton), ndet We Con-
nect -portaalin aloitussivun.

Valintapalkki erilaisine sisaltéineen (riippuen
kaytettdvissa olevista palveluista).

Lisdtietoja yksittdisista palveluista.
Yleiskuvaus kdytettavissa olevista palveluista.

20 Ensimmadiset vaiheet

Jos jonkin autosi Car-Net-sopimus on umpeutunut,
ilmestyy automaattisesti ponnahdusikkuna, joka
muistuttaa sen jatkamisesta. Taalta voit lisaksi paas-
td toimintopinnasta Sopimuksen pidennys sopimusten
hallintaan.

Lisdksi ilmestyy ponnahdusikkuna, joka tarjoaa ly-
hyen opastuksen mobiilipalveluihin.

O Kaytettdvissa olevat sisdllét riippuvat autotyy-
pistd. Ota huomioon We Connect -portaalin

kayton edellytykset. <



Navigointipalkki

Navigointipalkista padset kdsiksi tarkeimpiin tietoi-
hin ja toimintoihin, jotka eivat palvele palvelujen
suorittamista.

- O

We Connect

-, @ a

We Connect

®

entdecken starten Anmelden
-® =0 06
Car-Net Car-Net Hilfe
entdecken starten

& @

Kompatibilitat
checken

W19-0353

Kuva 5 Kaaviokuva navigointipalkista: ruutujen @ -

@ saatavuus riippuu auton yksil6llisestd palvelukoko-
naisuudesta.

Luettelo kaikista Volkswagen We Connect -pal-
veluista ja toiminnoista.

We Connectin aktivointi ja lisdtietoja.

Kirjautuminen verkkoportaalissa ja aloitussivun
avaus.

Kaikkien Volkswagen Car-Net -palvelujen ja toi-
mintojen luettelo.

Car-Netin aktivointi ja tarkempia Car-Net-tieto-
ja.
Opastuksen haku.

O © ® OO ©

Tarkastus, mita online-palveluja valitsemassasi
autossa on kaytettavissa.

Palvelukokonaisuudesta ja teknisesta sovelluksesta
riippuen navigointipalkissa voi olla muitakin ruutuja:

— Linkki verkkokauppaan (ostoskarryn symboli).
— llmoitukset (kirjeen symboli).
— Asetukset (hammaspydrdasymboli).

Ilmoitusten hallinta

limoitusten lukeminen tai poistaminen
1. Napsauta navigointipalkissa kohtaa limoitukset.
2. Valitse auto.

3. Valitse palvelu, josta haluat saada ilmoituksia.

— Taulukossa nakyy ajankohtaisia ohjeita ja il-
moituksia (mikali niitd on).
4. Kun haluat ndhda enemman viesteja, napsauta
Lisad viesteja.
o 20 uusinta viestia nakyy. Kun olet napsautta-
L nut Lisaa viestej, myOs vanhempia viesteja tulee
nakyviin.
Iimoituskanavien asetus

1. Napsauta navigointipalkissa Asetukset ) limoitusten
asetukset.

2. \Valitse auto.

3. Aktivoi kyseisen palvelun tarkastusruutu, jos ha-
luat saada uutisia automaattisesti.

4. Napsauta Tallenna.

Kirjautuminen verkkoportaaliin ja

poistuminen

Jotta voisit kirjautua We Connect -verkkoportaaliin,
sinun taytyy olla rekisterditynyt.

Kirjautuminen sisdan

1. Kirjaudu sisddn tietokoneelle ja kdynnistd inter-
net-selain.
2. Kirjoita internet-selaimen osoiteriville seuraava
URL: www.portal.volkswagen-we.com.
3. Napsauta navigointipalkissa kohtaa Kirjaudu.
— Avautuu verkkosivu kirjautumista ja rekistero-
intid varten.

4. Paina Kirjaudu sisaan.

5. Syota tunnustietosi ja napsauta Kirjaudu sisaan.

— Padset suoraan autoosi. Jos olet rekisterdinyt
useampia autoja, paaset viimeksi We Connect
-verkkoportaalissa kdytettyyn autoon.

Kirjautuminen ulos

Kirjaudu aina ulos, kun et halua tehda enda uusia
syottoja. Nain suojaat kayttajatilidsi vadrinkdytoksil-
ta.

Turvallisuussyista sinut kirjataan automaattisesti
ulos, kun et ole muutamaan minuuttiin tehnyt mi-
taan syottoja.

Voit myds kirjautua itse ulos milloin vain.

— Napsauta kuvaruudun vasemman reunan navi-
gointipalkissa kohtaa Kirjaudu sisaan.

— Sinut kirjataan ulos ja siirretddn We Connect -
verkkoportaalin aloitussivulle.
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We Connect -sovellus

mA| danto aiheeseen

Autot, jotka heindkuuhun 2019 mennessa on varus-
tettu kokonaisuuksilla e-Remote, Guide & Inform tai
Security & Service, kdyttavat tahanastista Volkswa-
gen Car-Net -sovellusta. Volkswagen suosittelee te-
kemaan ndissd autoissa paivityksen uuteen yhteen-
sopivaan Volkswagen We Connect -sovellukseen.
Palvelukokonaisuuksien muuhun kdyttéon tarvitaan
uusi We Connect -sovellus.

Volkswagen Car-Net -sovellusta ei kehitetd enda ja
se lopetetaan viimeistddn vuoden 2020 alussa.
Volkswagen We Connect -sovelluksen avulla voit
suorittaa joitakin tdssa kuvattuja palveluja mobiili-
laitteen avulla.

Siihen tarvitset muun muassa internet-yhteyden.

We Connect -sovelluksen avulla [dhetettyjen tietojen
ja mahdollisen palautteen vililla voi olla muutamia
minuutteja.

Joitakin We Connect -sovelluksen toimintoja voi-
daan suorittaa myos verkkoportaalissa.

O Jatkuvan kehityksen vuoksi tdman palveluku-
vauksen ja asennetun sovelluksen valiset erot
ovat mahdollisia.

We Connect -sovelluksen kayton

edellytys

— Omistat yhteensopivan mobiililaitteen. Voit tar-
kastaa yhteensopivuuden sivustolta www.por-
tal.volkswagen-we.com.

— Sovellus on asennettu omaan mobiililaitteeseen.
Kaytdssa on riittdvasti vapaata muistia.

— Kaytettdvissa on toimiva internet-yhteys, niin etta
tietoja voidaan siirtaa.

O Jotta sovellusta voidaan kdyttaa optimaalisesti

my06s matkoilla, Volkswagen suosittelee hank-
kimaan datansiirrolla varustetun erillisen matkapu-
helinliittyman.

We Connect -sovelluksen asennus

Palvelujen suorittaminen mobiililaitteen valityksella
edellyttda seuraavia valmistelevia toimenpiteita:

22 Ensimmadiset vaiheet

— Tarkista tarvittaessa sivustolta www.portal.volks-
wagen-we.com, onko mobiililaitteesi yhteensopi-
va.

— Asenna sovellus.

Kayttojarjestelma
Sovellus on kdytettdvissa mobiililaitteissa, joissa on
seuraava kayttojarjestelma:
— i0S.
Lataus Apple App Storesta.
— Android.

Lataus Google Play Storesta

Asennus

Noudata oman mobiililaitteesi kdyttdohjeita. Siella
kerrotaan, miten sovelluksia asennetaan, poistetaan
ja suljetaan kokonaan.

iOS- ja Android-jarjestelmien vali-

set erot

iOS- ja Android-mobiililaitteiden alavalikot ja asetus-
mahdollisuudet ovat sovelluksessa lahes identtisid.

Sen vuoksi palvelujen kadyttoliittymista naytetaan ai-
na vain yksi esimerkkindakyma (joko iOS tai Android). <

We Connect -sovelluksen aloitussi-

vu

We Connect -sovelluksen asennuksen ja kdynnistyk-
sen jdlkeen nakyy "Tervetuloa-sivu". "Tervetuloa-si-
vulla” voit katsella demotilaa ja kirjautua sisaan. Si-

saan kirjautumisen jalkeen ndkyy vastaava aloitussi-
vu.
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Kuva 6 Esimerkki sovelluksen aloitussivundkymasta

Luettelo sovellukseen liitetyista autoista.
Ajoneuvoasetukset.

Yleiskuva auton tilasta (ikkunat auki tai kiinni,
ovet auki tai kiinni, valot paalla tai sammutettu).
Polttoaineen riittavyys (vasemmalla) ja sahko-
inen toimintamatka (oikealla) (pelkalld poltto-
moottorilla varustetussa autossa nakyy vain
polttoaineen riittavyys).

Yleiskuvaus kdytettavissa olevista palveluista (li-
saa palveluja tulee esiin, kun pyyhkaistaan al-
haalta ylospain).

Kartta.

Ajoneuvotila.

Tiliasetukset.

® @06

@ O

Kun haluat paasta aloitussivulle, kirjaudu sisaan
oman Volkswagen ID:n avulla. Tallin on merkitykse-
tonta, oletko tehnyt rekisterdinnin We Connect -

portaalissa, We Connect -sovelluksessa vai auton in-
fotainmentissa.

o Palvelujen "llmastointi”, "Lasinlammitys” ja
"Akun lataus” toimintopintojen sijasta poltto-

moottoriautoissa voi olla kdytettdvissa palvelun

"Seisontalammitys” toimintopinta.

Kirjautuminen sisdan/ulos:

We Connect -sovellus

Voidaksesi kirjautua We Connect -sovellukseen sinun
taytyy olla rekisterditynyt.

[¢] Rekisterditymalla luot Volkswagen-kayttdja-

tunnuksen, jolla voit kirjautua Car-Netiin ja
muihin Volkswagen-jdrjestelmiin. Jos olet jo rekiste-
roitynyt johonkin Volkswagenin digitaalisista palve-
luista (esim. "MeinAuto.de"), voit kirjautua Car-Ne-
tiin samoilla tunnustiedoilla ilman uutta rekisterdity-
mista.

Kirjautuminen sisdédn
Avaa We Connect -sovellus.
Kosketa Login.
Kosketa Lis tili.
Syota tietosi ja kosketa Kirjaudu.
Valitse auto.
Jos sy6tat salasanan kolme kertaa perdkkdin

vaarin, kayttajatilisi suljetaan turvallisuussyista
tilapdisesti.

Elo v & w N pE

Kirjautuminen ulos

Kirjaudu aina ulos, kun et halua tehda enda uusia
syottoja. Nain suojaat kayttajatilidsi vaarinkaytoksil-
ta.

1. Kosketa nykyisen auton symbolia.

2. Kosketa Kirjaudu ulos.

3. Sulje We Connect -sovellus.

4

Sulje We Connect -sovellus kokonaan, jotta se ei
jaa aktiiviseksi taustalle.

— Noudata siind oman mobiililaitteen kayttdoh-
jeita.
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Security & Service -palve-
lut

Hatapuhelupalvelu

hdanto aiheeseen

"Hatapuhelupalvelu” mahdollistaa automaattiset ha-
tapuhelut onnettomuustilanteissa ja avun soittami-
sen vain nappia painamalla.

Ota huomioon myds auton kadyttéohjekirjan hatapu-
helupalvelua koskevat tiedot.

O Joissakin maissa, jotka soveltavat EU-direktii-

veja mutta eivat ole Euroopan unionin jasenia,
hatdpuhelua ei voida suorittaa painikemoduulista.
Na&in on, vaikka painikemoduulin merkkivalo ilmaisisi
asiaan liittyvaa toimintoa. Muissa EU-kdyttdjamaissa
merkkivalo voi palaa yhtdjaksoisesti tai vilkkua pu-
naisena virran katkaisuun asti.

Puheensaately

Hatdpuheluun vastataan englanniksi, mahdollisesti
my®s jollain muulla infotainmentiin valitulla kielelld. <

Hatapuhelun soittaminen

3 Ota huomioon A\, A ja @ sivulla 4.

Symboli ja merkitys

Paina SOS-hatdpuhelupainiketta katto-

%
S0S verhouksessa.

Hatdpuhelu, jonka yhteydessa auton sijainti valite-
taan, voidaan suorittaa kolmella eri tavalla:

— Manuaalisesti kohdan Hatapuhelu valitykselld (info-
tainmentin puhelinvalikossa numerondppaimiston
vieressd).

— Manuaalisesti SOS-hadtapuhelupainikkeesta sos.

— Automaattisesti onnettomuudessa, jossa turva-
tyynyt tai turvavyonkiristimet laukeavat.

o Joissakin maissa laki vaatii, etta Volkswagen-

hatdapuhelupalvelun sijasta kdytettdvissa on
yleinen hatdanumero. Puhelu ohjataan silloin sinne.
Siind tapauksessa onnettomuustietoja (esim. sijainti
ja henkilomaara) ei valiteta.

Kytke virta.
Paina SOS-hdtdpuhelupainiketta sos.

SOS-hatdpuhelupainikkeesta soe suoritettu pu-
helu menee info- tai vikapuhelun edelle. Kun

1
2.
(o]
al
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SOS-hdtdpuhelupainiketta so2 painetaan, kdynnissa
oleva info- tai vikapuhelu katkeaa ja hatapuhelupal-
velu yhdistyy.

o Volkswagen keraa, kasittelee, valittaa ja kayt-
tad asiakkaan henkil6tietoja lakisdateisten
maardysten puitteissa palvelun asianmukaisen toi-
minnan ja saatavuuden mahdollistamiseksi. Jos ha-
tapuhelu on ldhtenyt Volkswagen-hatapuhelupalve-
lun vdlitykselld, seuraavat tiedot valittyvat Volkswa-
gen AG:lle: tietoa autosta, sijainti, onnettomuuden
kellonaika, matkustajien lukum&ara, onnettomuuden
vakavuus ja esivalittu kieli. Volkswagen AG kasittelee
nama tiedot ja valittda ne edelleen hatdkeskukselle. <

Ongelmien syyt

1 Ota huomioon A\, A ja @ sivulla 4.

Seuraavista syista hatapuhelua ei ehka voida suorit-
taa:

— Virta ei ole kytkettyna.

— Auton sijaintipaikassa on riittdmatoén tai puuttuva
matkapuhelin- ja GPS-vastaanotto. Tallaisia paik-
koja voivat olla my®&s tunnelit, kerrostalojen vali-
set solat, autotallit, alikulkukdytdvat, vuoret ja
laaksot.

— Teleoperaattorien matkapuhelinverkko ei ole
muista syista kaytettavissa.

— Hatdpuheluun tarvittavat auton osat ovat vaurioi-
tuneet tai ilman tarvittavaa sahkévirtaa.

— Edellytykset eivdt tdyty - Sivu 6, Palvelujen kédy-
tdn edellytykset.

— Kaytettdvissa ei ole Volkswagen-jdlleenmyyjaver-
kostoa.

— Héatdpuhelupalvelun kayttélisenssi on umpeutu-
nut (10 vuoden jalkeen).

— Olet maassa, jossa hatapuhelupalvelun edellytyk-
set eivat tayty. <



Vikapuhelu ja automaattinen
onnettomuusilmoitus

(1 Johdanto aiheeseen

Tama palvelun avulla voit pyytda apua vikatilanteissa
tai suorittaa manuaalisen onnettomuusilmoituksen
(hatapuhelu), jos turvatyynyt eivat ole lauenneet on-
nettomuudessa.

Vikapuhelu on yhdistelma tiedonsiirtoa (senhetkis-
ten ajoneuvo- ja sijaintitietojen automaattinen lahe-
tys palvelukeskukseen) ja d@nipuhelua.

Puheluun vastataan kielelld, jolla auto on kirjattu si-
sdan We Connectiin tai Car-Netiin.

Ota huomioon myds auton kdyttdohjekirjan vikapu-
helua koskevat tiedot.

o Volkswagen keraa, kasittelee, valittda ja kdyt-

taa kayttajan henkilotietoja lakisddteisten
maardysten puitteissa palvelun asianmukaisen toi-
minnan ja saatavuuden mahdollistamiseksi.

Vikapuhelun suoritus

[t Ota huomioon A\, A ja @ sivulla 4.

Symboli ja merkitys
/ Vikapuhelun painike.

1. Pyri pysdkéimdan auto turvalliselle etdisyydelle
muusta liikenteesta.

2. Kytke virta.
3. Paina vikapuhelupainiketta #.

Vaihtoehtoisesti: kosketa infotainmentin kuva-
ruudulla puhelinvalikon toimintopintaa "Vikapu-
helu”.

4. Automallista ja palvelukokonaisuudesta riippuen
infotainmentin ponnahdusikkunaan ilmestyy
toinen seuraavista valintamahdollisuuksista:

— Hatdpuhelun tai vikapuhelun suoritus.

— Vikapuhelun suoritus tai soitto Volkswagen -
vahinkopalveluun.

Sinut yhdistetddn suoraan palvelukeskukseen. Sa-
malla valittyvat tarkeimmat ajoneuvotiedot. Lisdksi
palvelukeskus vilittaa oleellisimmat tiedot huolto-
liikkeeseen, niin ettd tdama voi sopia korjaamoajan
kanssasi.

O Vikapuhelupainikkeesta suoritettu puhelu
ohittaa tavallisen puhelun. Jos vikapuhelupai-

niketta # painetaan tavallisen puhelun aikana, tdma
keskeytyy ja yhteys muodostuu hatapalvelukeskuk-
seen. Jos infopuhelun aikana painetaan vikapuhelu-
painiketta { tai SOS-hatapuhelupainiketta se3, info-
puhelu keskeytyy ja vikapuhelu tai hdtdpuhelu yhdis-
tyy.

Ongelmien syyt

3 Ota huomioon A\, A ja @ sivulla 4.

Seuraavissa tilanteissa on mahdollista, etta vikapu-
helua ei voida suorittaa:

— Virta ei ole kytkettyna.

— Auton sijaintipaikassa on riittdamaton tai olematon
matkapuhelin- ja GPS-vastaanotto. Téllaisia paik-
koja voivat olla my6s tunnelit, kerrostalojen vali-
set solat, autotallit, alikulkukaytdvat, vuoret ja
laaksot.

— Teleoperaattorien matkapuhelinverkko ei ole
muista syista kdytettdvissa.

— Vikapuheluun tarvittavat auton osat ovat vaurioi-
tuneet tai ilman tarvittavaa sahkdovirtaa.

— Edellytykset eivat tayty - Sivu 6, Palvelujen kdy-
tén edellytykset.

— Palvelun "Vikapuhelu" lisenssi on umpeutunut.
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Infopuhelu

[0 Johdanto aiheeseen

Infopuhelu muodostaa yhteyden Volkswagen-asia-
kaspalveluun. Sieltd saa tietoa Volkswagen-konser-
nista, eri automalleista tai yleisesti Volkswagenista.

Infopuhelu ei ole kdytettdvissa kaikissa maissa.
Maissa, joissa infopuhelunumero ei ole kdytdssa, pai-
niketta Info painettaessa tulee ilmoitus, ettei palvelu
ole kdytettdvissa.

Puheluun vastataan kielelld, jolla auto on kirjattu
Car-Netiin tai We Connectiin.

Ota huomioon myds auton kayttéohjekirjan infopu-
helua koskevat tiedot.

o Volkswagen keraa, kasittelee, valittaa ja kdyt-
tad asiakkaan henkiltietoja lakisadteisten
maardysten puitteissa palvelun asianmukaisen toi-

minnan ja saatavuuden mahdollistamiseksi.

Infopuhelun suoritus

[ Ota huomioon A\, A ja @ sivulla 4.

<

Symboli ja merkitys

° Infopuhelun painike.
1

1. Varmista, ettd infopuhelun suoritus ei hairitse
liilkenteen seuraamista.

Kytke virta.
Paina f infopuhelun suorittamiseksi.

Vaihtoehtoisesti: kosketa infotainmentin kuva-
ruudulla puhelinvalikon toimintopintaa "Infopu-
helu”.

— Sinut yhdistetdan Volkswagen-asiakaspalve-
lun paivystajalle.

O Painikkeesta "Infopuhelu” suoritettu puhelu
ohittaa tavalliset puhelut. Jos infopuhelupaini-
ketta i painetaan tavallisen puhelun aikana, tdma
keskeytyy ja yhteys muodostuu Volkswagen-asia-
kaspalveluun.

Jos infopuhelun aikana painetaan vikapuhelupaini-
ketta # tai SOS-hatapuhelupainiketta 63, infopuhelu

keskeytyy ja vikapuhelu tai hatdpuhelu yhdistyy. <

26 Security & Service -palvelut

Ongelmien syyt

1y Ota huomioon /\, A ja @ sivulla 4.

Seuraavissa tilanteissa on mahdollista, ettd infopu-
helua ei voida suorittaa:

— Virta ei ole kytkettyna.

— Auton sijaintipaikassa on riittdmaton tai olematon
matkapuhelin- ja GPS-vastaanotto. Tallaisia paik-
koja voivat olla myd&s tunnelit, kerrostalojen vali-
set solat, autotallit, alikulkukdytdvat, vuoret ja
laaksot.

— Teleoperaattorien matkapuhelinverkko ei ole
muista syista kdytettavissa.

— Infopuheluun tarvittavat auton osat ovat vaurioi-
tuneet tai ovat ilman tarvittavaa sdhkdvirtaa.

— Edellytykset eivat tayty = Sivu 6, Palvelujen kdy-
ton edellytykset.

— Palvelun "Infopuhelu” lisenssi on umpeutunut.

<



Auton kuntoraportti

mA| danto aiheeseen

Auton kuntoraportti kertoo auton senhetkisesta ti-
lasta. Palvelu luettelee esilld olevat varoitukset ja tu-
levat huoltotapahtumat seka ndyttaa kuljettajaa
avustavien jarjestelmien nykytilan.

Auton kuntoraportteja hallitaan verkkoportaalin vali-
tykselld. Sieltd voit pyytaa raportin manuaalisesti.
Jos auto tukee tata toimintoa, voit konfiguroida
my06s automaattisen raporttien luomisen. Nain voit
maadrittda aika- tai km-valit, joilta haluat raportin
muodostettavan. Sovelluksen ajantasaisen version
avulla voit pyytda auton kuntoraportin manuaalises-
ti.

Sikali kuin auto tukee tata toimintoa, vanhat kunto-
raportit tallentuvat verkkoportaalissa arkistoon au-
tomaattisesti. Siten voit ndhdd enimmilldan 150
kuntoraporttia edellisen 24 kuukauden ajalta. Van-
hemmat raportit poistuvat arkistosta automaattises-
ti. Jos tarvitset naita raportteja my6hemmin, lataa
ne ajoissa pdf-tiedostoiksi.

o Riippuu auton varustelusta, voiko auto arkis-
toida raportit. Jos autossa ei ole arkistointitoi-
mintoa, kuntoraportti Iahetetdan verkkoportaaliin
automaattisesti aina, kun moottori sammutetaan.
Aikaisemmin valmistettuihin autoihin arkistointitoi-

minto kuuluu edelleen.

Auton kuntoraporttien hallinta We

Connect -portaalissa

0 Ota huomioon A\, A ja @ sivulla 4.

Voit nahda auton kuntoraportin sovelluksen tai verk-
koportaalin vélitykselld, Auton kuntoraportteja halli-
taan verkkoportaalin valitykselld.

1. Avaa verkkoportaali ja kirjaudu sisaan.

2. Ellei haluttu auto ndy aloitussivulla, valitse se
kuvaruudun vasemman reunan navigointipalkis-
ta.

3. Valitse "We Connect -palvelut”.
— Kaytettdvissa olevat palvelut ndkyvat.

4. Vieritd nakyvissa olevia palveluja alaspdin koh-
taan Auton kuntoraportti.

5. Jos haluat ndhda tarkempia tietoja, napsauta ik-
kunassa ylhaalld oikealla kohtaa Lis&a.

— Uusin kuntoraportti tapahtumatietoineen tu-
lee esiin.

<

6. Auton kuntoraportin lataamiseksi napsauta 4,
(kuntoraportin oikeassa yldkulmassa).

Auton kuntoraportin katselu We

Connect -sovelluksessa

1y Ota huomioon A\, A ja @ sivulla 4.

Avaa sovellus ja kirjaudu sisaan.
2. Valitse auto.
— Auton viimeisin kuntoraportti latautuu.
Pyyhkaise kuvaruutua yldspdin Palveluihin asti.
4. Kosketa Auton kuntoraportti.

— Uusin kuntoraportti tapahtumatietoineen
avautuu.

Ongelmien syyt
3 Ota huomioon A\, A ja @ sivulla 4.

Seuraavista syista palvelua "Auton kuntoraportti” ei

ehka voida suorittaa ollenkaan tai se suoritetaan

vaarin:

— Edellytykset eivat tayty - Sivu 6, Palvelujen kdy-
tén edellytykset.

— Rekisterdinnin jalkeen autolla on ajettu alle
300 kilometria.

— Virran katkaisun jélkeen voi kestdd muutaman mi-
nuutin, ennen kuin ajantasaiset ajoneuvotiedot
ovat haettavissa verkkoportaalista.

— Paivamaaraa ja kellonaikaa ei ole asetettu oikein
autoon ja/tai tietokoneeseen. Tall6in auton kun-
toraporttiin tulee vaard aikaleima. Tarkasta sen
vuoksi ennen auton kuntoraportin pyytamista ai-
ka- ja paivamaardasetukset ja korjaa ne tarvit-
taessa.

Auton kuntoraportti 27
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Huollon ajanvaraus

[0 Johdanto aiheeseen

Palvelu "Huollon ajanvaraus” informoi automaatti-
sesti valitsemaasi Volkswagen-liikettd, kun auton
huoltotapahtuma, esim. moottoriéljyn vaihto, ldhes-
tyy.

Samalla auto ldhettdd muun muassa tarvittavat tie-
dot autosta huoltoliikkeelle. Huoltoliike voi sitten ot-
taa sinuun yhteytta valitsemallasi tavalla ja sopia
huoltoajasta. Auton automaattisesti lahettamien tie-
tojen ja huoltoliikkeen suorittaman ensimmaisen yh-
teydenoton valilld voi teknisistd syista olla useita
paivia.

Huollon ajanvarauksen aktivointi ja deaktivointi seka
huoltoliikkeen valinta tapahtuvat We Connect -por-
taalin valityksella. Palvelun suorittaminen sovelluk-
sen avulla ei ole mahdollista.

Huollon ajanvaraustoiminnon kdyttd voi johtaa sii-
hen, etta valttamattomia autoon liittyvid toimen-
piteitd jatetdan tekematta tai auton ohjeteksteja ja
syttyvia varoitus- tai merkkivaloja ei huomioida.
Siitd voi seurata auton pysahtyminen liikentee-
seen, onnettomuus ja vakavia vammoja.

® Noudata kayttoohjekirjassa ja huolto-ohjelmas-
sa olevia huoltoa koskevia ohjeita.

o Ota huomioon auton ndyttotekstit seka syttyvat
varoitus- ja merkkivalot.

® Reagoi ndytettdvdan informaatioon tarkkaavai-
sesti ja tapauskohtaisesti.

® Aja aina tarkkaavaisesti ja vastuullisesti.

Huoltovdlien laiminlydnti seka riittdmaton tai ko-
konaan suorittamatta jdanyt huolto voi aiheuttaa
auton pysahtymisen liikenteessd, onnettomuuden
ja vakavia vammoja.

® Teetd auton huoltotydt ammattikorjaamolla.

o Noudata kayttoohjekirjassa ja huolto-ohjelmas-
sa olevia huoltoa koskevia ohjeita.

o Ota huomioon auton ndyttotekstit seka syttyvat
varoitus- ja merkkivalot.

@ OHJE

Syttyvien merkkivalojen ja ohjetekstien noudatta-
matta jattdminen voi johtaa auton vaurioitumiseen.

e Tarkasta jokaisen matkan aikana useasti varoitus-
ja merkkivalojen tila seka ohjetekstit. Tee tama ti-
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latarkastus vain tilanteissa, joissa liikenteen seu-
raaminen ei hairiinny.

o Toimiilmoitusten edellyttamalla tavalla. Jos esi-
merkiksi tulee ilmoitus liian alhaisesta 6ljytasosta,
tarkasta 0Oljytaso ja lisaa 6ljya tarvittaessa tai tee-
ta 6ljyn lisdys tai vaihto Volkswagen-liikkeessa.

o Jos joustavalla huoltojarjestelmallad varustetun

auton 12 V:n akku kytketdan irti pidemmaksi
aikaa, seuraavaan joustavaan 6ljynvaihtohuoltoon
jaljelld olevan ajan maaritys ei ole mahdollista. Huol-
tondytot voivat antaa silloin vaaria tietoja ja valittaa
huollon ajanvarauksen vaaraan aikaan. Ota silloin
huomioon pisimmat huolto-ohjelmassa sallitut huol-
tovilit.

Huoltoaikojen suunnittelu

1y Ota huomioon A\, A ja @ sivulla 4 ja A ja®
taman kappaleen alussa sivulla 28.

Huoltoliikkeen maaritys

Ellet ole vield maarittanyt huoltoliikettd, menettele
seuraavasti:

1. Hae esiin verkkoportaali ja kirjaudu sisaan.
2. Napsauta navigointipalkissa kohtaa Asetukset.
3. Napsauta Oma huoltoliike.

— Avautuu valintavalikko, jossa on kartta ja ha-
kutoiminto.

4. Valitse huoltoliike ja tallenna se.

5. Aktivoi huollon ajanvaraus tarvittaessa suoraan.
Napsauta Jatka aktivointiin.

6. Tietosuojaoikeudellisen suostumuksen vahvistus
ja palvelun aktivointi.

7. Maérita ensisijainen yhteydenpitokanava ja tal-
lenna se.
Huollon ajanvarauksen aktivointi ja deaktivointi

Jos olet jo maarittdnyt huoltoliikkeen, menettele
seuraavasti:

1. Hae esiin verkkoportaali ja kirjaudu sisaan.
2. Valitse listalta Kaikki palvelut.

3. Napsauta Huollon ajanvaraus.
4

Napsauta Hallinta ja avaa siten palvelun yksityis-
kohtien sivu.

5. Napsauta palvelussa "Huollon ajanvaraus” Jatka
aktivointiin.

6. Tietosuojaoikeudellisen suostumuksen vahvistus
ja palvelun aktivointi.



— Palvelu "Huollon ajanvaraus” on nyt aktiivi-
nen. Kun auton huolto on tarpeen, sinuun
otetaan yhteyttd automaattisesti.

Ensisijaisen huoltoliikkeen muuttaminen tai poista-
minen

1. Hae esiin verkkoportaali ja kirjaudu sisaan.

2. Napsauta navigointipalkissa kohtaa Asetukset.

3. Valitse Oma huoltoliike.

4. Muuta tai poista valittu huoltoliike halutusti. <

Ongelmien syyt

1 Ota huomioon A\, A ja @ sivulla 4 ja A ja(®
taman kappaleen alussa sivulla 28.

Seuraavat syyt voivat johtaa siihen, ettd palvelua
"Huollon ajanvaraus"” ei voida suorittaa:

— Et ole valinnut Verkkoportaalista huoltoliiketta ja
aktivoinut sita etkd ole maarittanyt yhteydenotto-
kanavaa.

— Edellytykset eivat tayty - Sivu 6, Palvelujen kdy-
ton edellytykset. <
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Ovet & valot

11 Johdanto aiheeseen

Palvelu "Ovet & valot” mahdollistaa seuraavien tilo-
jen ndkemisen:

— Sahkotoimisten ikkunoiden, ovien, konepellin tai
takaluukun avaus tai sulkeminen.

— Auton lukitseminen tai lukkojen avaus.
— Seisonta- tai pysakdintivalojen* sytytys tai sam-
mutus.

* Mahdollista vain joissakin automalleissa.

O Voit ndhda mainittujen komponenttien tilan,
mutta et voi muuttaa niita. <

Ovien ja valojen tilan tarkastus We

Connect -sovelluksessa

1 Ota huomioon A\, A ja @ sivulla 4.

1. Avaa sovellus ja kirjaudu sisaan.
Valitse auto.

Kosketa toimintopintaa = tai pyyhkaise kuva-
ruudun vasemmasta reunasta oikealle kuvaa
kohti.

Ovien ja valojen tila ndkyy palvelujen luettelon yla-
puolella.

Voit ndhda, ovatko oman auton valot paalla.
Avoimet ovet, ikkunat ja luukut korostuvat punaisi-

na.

Symboli ja merkitys

5 Auto lukittuna.

8 Auton lukot auki.

Ongelmien syyt

1y Ota huomioon A\, A ja @ sivulla 4.
Seuraavista syistd palvelua "Ovet & valot” ei ehka
voida kayttaa:

— Olet liian kaukana autosta.

— Edellytykset eivat tayty - Sivu 6, Palvelujen kdy-
ton edellytykset. <
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Ainimerkki & vilkut

[ Johdanto aiheeseen

Tama palvelu voidaan suorittaa vain sovelluksen vali-
tyksella. Maasta riippuen kdytettavissa on kaksi eri-
laista toimintoa:

— Adnimerkki ja vilkut.
— Vain vilkut.

o Ota palveluita suoritettaessa huomioon kysei-
sen maan lait ja mahdolliset paikalliset maa-
raykset. Palvelu "Aanimerkki & vilkut" (auton l6yta-
miseksi) voi siten olla kielletty melulta suojatuilla
alueilla tai muilla vastaavasti merkityilla paikoilla. <

Ainimerkin & vilkkujen kdyttd We

Connect -sovelluksessa

t Ota huomioon A\, A ja @ sivulla 4.

Palvelu voidaan suorittaa vain auton laheisyydessa.
Huomioi mahdollinen ilmoitus mobiililaitteen nayt-
toruudulla.

1. Avaa sovellus ja kirjaudu sisaan.
2. \Valitse auto.

3. Kosketa & tai pyyhkaise kuvaruudun vasem-
masta reunasta oikealle kuvaa kohti.

TAI: Kosketa toimintopintaa ¢« Vilkut. <

Ongelmien syyt
0 Ota huomioon A\, A ja @ sivulla 4.

Seuraavissa tilanteissa palvelua "Adnimerkki ja vil-
kut" ei ehka voida suorittaa:
— Olet liian kaukana autosta.

— Edellytykset eivat tayty - Sivu 6, Palvelujen kdy-
ton edellytykset. <

Aanimerkki & vilkut
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Lukitseminen & lukkojen — Molemmissa tapauksissa toiminto voi olla
tarpeen vahvistaa S-PINilla. <

avaus

[ Johdanto aiheeseen

Palvelun "Lukitseminen ja lukkojen avaus" avulla voit
etdohjata ja valvoa keskuslukitusta verkkoportaalin
tai sovelluksen valityksella. Ovet ja takaluukku voi-
daan talla tavalla lukita ja avata lukituksesta muka-
vasti. Turvallisuussyista voi olla tarpeen, etta palvelu 1
voidaan suorittaa vain S-PINin sy6ton jalkeen. ’

Lukitseminen ja lukkojen avaus We

Connect -sovelluksessa

1y Ota huomioon A\ tdmén kappaleen alussa sivul-
la32.

Avaa sovellus ja kirjaudu sisdan.
2. Valitse auto.

Lukkosymboli kertoo, ovatko auton lukot kiinni

Toiminnon "Lukitseminen ja lukkojen avaus” huoli- vai auki:

maton tai valvomaton kdytto voi aiheuttaa hen- — & Auto on lukittuna.

genvaarallisia vammoja. — & Auton lukot ovat auki.

® Perehdy sen vuoksi auton kayttSohjekirjan kap- 3. Koskettamalla @ tai @ auto lukittuu tai lukot

A Ta kiinni® fietoinin i kel
paleen "Auki ja kiinni" tietoihin ja varoituksiin. avautuvat.

e Al4 suorita toimintoa, jos auton sisélla on ihmis-

[, — Molemmissa tapauksissa toiminto voi olla
ia tai eldimia.

tarpeen vahvistaa S-PINilla. <

O Jotta palvelu "Lukitseminen & lukkojen avaus”
voidaan suorittaa, tarvitset tunnistautumisen

VW Ident - Sivu 11. ongelmien syyt

[¢] Lukitseminen tai lukkojen avaus ei ole turvalli-
suussyista mahdollista ajon aikana. < [ Ota huomioon A tamén kappaleen alussa sivul-
la32.

5 . . . Seuraavista syista palvelua "Lukitseminen ja lukkojen
Lukitseminen ja lukkojen avaus We avaus” ei ehkd voida kayttas:

Connect -portaalissa — Edellytykset eivit tayty - Sivu 6, Palvelujen kdy-
tén edellytykset. <

[ Ota huomioon A\ tdmén kappaleen alussa sivul-
la32.

1. Avaa verkkoportaali ja kirjaudu sisdan.

2. Ellei haluttu auto ndy aloitussivulla, valitse se
kuvaruudun vasemman reunan navigointipalkis-
ta.

3. Valitse "We Connect -palvelut”.

— Kaytettdvissa olevat palvelut nakyvat.

4. Vieritd ndkyvissa olevia palveluja alaspdin koh-
taan Auton tila asti.

— Ovien ja ikkunoiden graafisista ja varillisista
merkinndista ndet, ovatko nama auki vai kiin-
ni.

Kohdasta "Keskuslukitus” voit ndahdd, ovatko
auton lukot kiinni vai auki.
5. Tee auton lukitseminen tai lukkojen avaus nap-
sauttamalla @ tai @.
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Ajanhalllnta Jotta a-j.OI'eItIt vm_dﬁan rpaarlttaa kale-nterlst‘a
saataviin tapaamisiin, taytyy tapaamisten si-

. saltda osoite.
mA| danto aiheeseen S o
Reitti maaritetaan auton viimeisimmasta todetusta

pysakéintipaikasta. Kun valitset tapaamisen listalta,
ajoreitti ja arvioitu ajoaika ndytetdan senhetkisen lii-
kennetilanteen perusteella. "Ajanhallinta”-palvelu on
kaytettavissa vain sovelluksessa. <

"Ajan hallinta"-palvelu kertoo, milloin tulee lahted
liikkeelle, jotta tapaamisiin saavutaan sopivaan ai-
kaan. Palvelu hakee tdhan tietoja seuraavista lahteis-
ta:

— Laitteen oma kalenteri.

Asetetut osoitteet "Koti"” ja "Tyd" tallennetaan so-
velluksessa suosikkeihin.

Ajanhallinnan naytto ja saatc

0 Ota huomioon A\, A ja @ sivulla 4.
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Kuva 7 Aloitussivu (vasemmalla) ja ajanhallinnan keskuskayttoliittyma (oikealla)

@ Hyppdys karttandakymaan, jossa voidaan maarit-
taa tyopaikan osoite.

Ohje koskien tapaamisten tilaa. Kun on tapaami-
sia, tastd voidaan nahda reittiopastuksia.

Tapaamisten lisdys edelld valitusta kalenterista.

@ Toimintopinta avaa kayttoliittyman.
@ Reittiopastuksen luonti omasta sijainnista auton @
luokse.
@ Hyppadys karttandakymaan, jossa voidaan maarit- @
@

taa kotiosoite. o
Paluu aloitussivulle.
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Maarittdamallad osoitteita (koti, tyd, tapaaminen) ja
tapaamisten kellonajat voidaan muodostaa opastuk-
sia eri tapaamispaikkojen valille ja [ahettdd ne au-

Pysakointipaikka

mA| danto aiheeseen

Pysakaintipaikan sijainti voidaan ndhda palvelun
"Pysakointipaikka” avulla. Auton pysdkdintipaikan li-
saksi voit GPS:n avulla ndhdd myds oman sijaintisi
kartalla ja hakea kulkureitin auton luokse.

Kun olet pysakdinyt auton ja poistanut avaimen vir-
talukosta (tai katkaissut virran Keyless-toimintojen

yhteydessa), auton senhetkisen pysakdintipaikan si-
jainti maarittyy GPS-koordinaattien avulla ja tallen-
tuu automaattisesti palvelimelle.

o Jos pysdkdintipaikka on muuttunut, ilman etta
autoon on kytketty virta (esim. autoa on hinat-
tu), uutta pysakointipaikkaa ei voida selvittda. Uuden
pysdkdintipaikan sijaintia ei voida maarittaa myos-
kaan, jos yksityistila on autossa paalla. <

Pysakointipaikan naytto We Con-

nect -portaalissa

1y Ota huomioon A\, A ja @ sivulla 4.

1. Avaa verkkoportaali ja kirjaudu sisaan.

2. Ellei haluttu auto ndy aloitussivulla, valitse se
kuvaruudun vasemman reunan navigointipalkis-
ta.

3. Valitse "We Connect -palvelut”.
— Kaytettdvissd olevat palvelut nakyvat.
4. Vierita nakyvissa olevia palveluja alaspain koh-
taan Pysékdintipaikan sijainti.
— Valitun auton pysakoéintipaikka ndkyy kartalla
symbolina ®.

5. Jos haluat ndhda tarkempia tietoja, napsauta ik-
kunassa ylhaalla oikealla kohtaa Liséa.

— Voit madrityttaa reitin auton luokse.

o lImoita aloituspiste osoitteena, merkitsemalla

piste kartalta tai kdyttamalla senhetkista si-
jaintia napsauttamalla sinista toimintopintaa oikeas-
sa yldkulmassa.

O Jotta voit tehda reitinmaarityksen autollesi,
selaimen tdytyy sallia tarvittaessa tieto sijain-
nista.
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toon. Ellei tapaamispaikkaa voida saavuttaa, sita ei
nayteta. <

Navigointi kartalla

— Kun haluat siirtaa karttakuvaa, pida hiiren vasenta
painiketta painettuna ja liikuta hiirta

— Kartan mittakaavan muuttamiseksi pida Ctrl-nap-
pdintd painettuna ja liikuta hiiren rullaa. <

Pysakointipaikan sijainnin naytto

We Connect -sovelluksessa

1 Ota huomioon A\, A ja @ sivulla 4.

1. Avaa sovellus ja kirjaudu sisaan.

2. Valitse auto.
— Auton viimeisin tila latautuu.

3. Kosketa kuvaruudun alareunan navigointipalkis-
sa kohtaa Kartta.
— Nykyinen sijaintisi ndkyy.

4. Kosketa kartan oikeaa reunaa ‘8-

— Auton sijainti tulee nakyviin.

Navigointi auton luokse

Pyyhkaise kartan alapuolella olevaa valikkoa alaspain
kohtaan Liséa.

— T&alla on useita mahdollisuuksia:

— Nayta reitti ndyttaa reitin sijaintipaikastasi auton
luokse.

— Opastus avaa mobiililaitteessa kdytettavan navi-
gointisovelluksen reittiopastuksen aloittami-
seksi.

— Jaa osoite nayttaa kaytettdvissa olevat mahdolli-
suudet auton sijainnin jakamiseen kontakteille,
jotka on tallennettu mobiililaitteeseen.

o Jotta reitti voidaan maarittda auton luokse,
ﬂ matkapuhelimen paikannuspalvelut taytyy ak-
tivoida. <



Ajoneuvotila 4. Kun haluat ndhda tuleviin huoltoihin jaljelld ole-
van ajan, keskikulutuksen ja edellisen ajokerran

. keskikulutuksen, pyyhkdise alueella Auton tiedot
(1 Johdanto aiheeseen vasemmalle.

Ealvelun ”qupguvcitila" ayulla voit ndhda seuraavat i CaultiE:otlil(?h\ézi;jsza/r\‘jo:i:vié myds infotainmentin q
tiedot yhdelld silmaykselld: '
— Sahkdinen toimintamatka.
— Korkeajanniteakun varaustila.
— Tietoa auki tai kiinni olevista ovista ja ikkunoista.

— Tietoa auton valoista, kytketty paalle/pois. 1 Ota huomioon A\, A ja @ sivulla 4.

— Tietoa keskuslukituksesta. < X o . . L
Seuraavista syista palvelua "Auton tila” ei ehkd voida

kayttaa:

— Olet liian kaukana autosta.

Auton tilan naytté We Connect -

— Edellytykset eivat tayty - Sivu 6, Palvelujen kdy-

portaalissa t6n edellytykset. <

t Ota huomioon A\, A ja @ sivulla 4.

1. Avaa verkkoportaali ja kirjaudu sisaan.

2. Ellei haluttu auto ndy aloitussivulla, valitse se
kuvaruudun vasemman reunan navigointipalkis-
ta.

3. Valitse "We Connect -palvelut”.
— Kaytettdvissa olevat palvelut ndkyvat.

4. Vieritd nakyvissa olevia palveluja alaspdin koh-
taan Auton tila asti.
— Ovien ja ikkunoiden graafisista ja varillisista
merkinndista naet, ovatko nama auki vai kiin-
ni.

5. Jos haluat ndhda tarkempia tietoja, napsauta ik-
kunassa ylhdalld oikealla kohtaa Lisda.

— Valitun auton tila tulee nakyviin. <

Auton tilan naytté We Connect -so-

velluksessa

1 Ota huomioon A\, A ja @ sivulla 4.

1. Avaa sovellus ja kirjaudu sisdan.
2. Valitse auto.
— Auton viimeisin tila latautuu.

— Auki olevat ikkunat tai ovet nakyvat kuvassa
punaisina.

— Etu- ja takaovet kuvataan avattuina.

3. Pyyhkaise kuvaruutua ylospain kohdasta Auton tie-
dot.

— Auton senhetkinen tila nakyy.
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Ajotiedot

11 Johdanto aiheeseen

Kun olet pysakdinyt auton ja irrottanut avaimen vir-
talukosta, kaikki kyseisen matkan aikana kerédtyt tie-
dot tallentuvat automaattisesti palvelimelle.

Seuraavat ajotiedot ovat kdytettdvissd automallista
riippuen:

— Ajomatka.

— Ajoaika.

— Keskinopeus.

— Keskikulutus, sahkdinen.

— Keskikulutus, polttoaine.

— Keskikulutus, oheiskulutus.

— Talteenotettu energia (rekuperaatio).

Ajotietojen ndytto We Connect -

portaalissa

1 Ota huomioon A\, A ja @ sivulla 4.

1. Avaa verkkoportaali ja kirjaudu sisaan.

2. Ellei haluttu auto ndy aloitussivulla, valitse se
kuvaruudun vasemman reunan navigointipalkis-
ta.

3. Valitse "We Connect -palvelut”.
— Kaytettdvissa olevat palvelut ndkyvat.

4. Vieritd ndkyvissa olevia palveluja alaspdin koh-
taan Ajotiedot asti.

5. Jos haluat ndahda tarkempia tietoja, napsauta ik-
kunassa ylhaalla oikealla kohtaa Liséa.
— Valitun auton ajotiedot (pdivan viisi viimeisin-

ta matkaa) nakyvat diagrammina.

6. Jos haluat ndhda tarkempia tietoja, napsauta
haluttua palkkia.

O Voit valita diagrammindytdn ajomatkalle (km),
ajoajalle (h), keskinopeudelle (km/h), keskiku-

lutukselle (I/100 km tai kWh/100 km) seka valitse-

millesi kuukausille.

Sahkdautoissa voi ndkyvissa olla sahkdn kulutus.

Edellisen tankkauksen jilkeiset ajotiedot
1. Napsauta [ ajotietonakymdassa alhaalla oikealla.

— Edellisen tankkauksen jélkeiset ajotiedot si-
saltava ikkuna avautuu.
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Ajotietojen poisto
1. Napsauta {fj ajotietondkymaéssa alhaalla oikealla.

2. Valitse, poistetaanko tiedot tietylta ajalta vai
kaikki ajotiedot.

3. Napsauta Poista tiedot.

Ajotietojen lataus

1. Napsauta ¥, ajotietondkymassa alhaalla oikeal-
la.

2. Valitse ajankohta ja napsauta Vie tietoja.
3. Valitse tallennuspaikka.

— Valitut ajotiedot latautuvat ja tallentuvat
muodossa ".xls".

Ajotietojen ndytto We Connect -so-

velluksessa

1y Ota huomioon /A\, A ja @ sivulla 4.

Ajotietojen ndytto
1. Avaa sovellus ja kirjaudu sisaan.
2. Valitse auto.

— Auton viimeisin tila latautuu.

w

Pyyhkéise kuvaruutua yl6spdin Palveluihin asti.
4. Kosketa palvelua Ajotiedot.
— Ajankohtaisten ajotietojen ndakyma avautuu.
5. Siirry kuvaruudun alapuoliskossa haluttuun mat-
kaan tai valitse palkki diagrammista.
Nayton saato

1. Kosketa sinistd toimintopintaa kuvaruudun ala-
reunassa.

— Syottokenttd avautuu. Taalla voit asettaa,
nayttaako diagrammi kulutuksen (1/100 km
tai kWh / 100 km), ajomatkan (km) vai ajoajan
(h).

Taalta voit valita, ndytetaanko 1ahdon jalkei-
set, tankkauksen jalkeiset (ei sahkdautoissa)
vai pitkaaikaiset ajotiedot.
Ajotietojen poisto
1. Siirry aloitussivulle.
2. Kosketa .
— Ajoneuvoasetukset avautuvat.

3. Pyyhkdise pidemmalle ylos alueelle Tietojen hallinta
asti.

4. Kosketa Nollaa ajotiedot.



5. Valitse, nollataanko pitkdaikaiset, 1ahdon jalkei-
set vai edellisen tankkauksen jalkeiset (ei séhko-
autoissa) tiedot.

6. Vahvista poisto. <

Ongelmien syyt
0 Ota huomioon A\, A ja @ sivulla 4.

Seuraavista syistd palvelua "Auton tila" ei ehkd voida
kdyttaa:
— Olet liian kaukana autosta.

— Edellytykset eivat tayty - Sivu 6, Palvelujen kdy-
ton edellytykset. <
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Nopeusilmoitus

mA| danto aiheeseen

Palvelun "Nopeusilmoitus” avulla voit valvoa, ylittda-
ko autosi maaritetyn nopeusrajan.

Voit madrittaa yhteensa kymmenen erilaista nopeus-
rajaa We Connect -portaalissa, mutta niista vain kak-
si voidaan aktivoida autoon. Jos nopeusrajaksi akti-
voidaan 0 km/h, saat ilmoituksen, kun auto liikkuu
moottorin ollessa kdynnissa.

Jotta saisit tiedon aktivoidun nopeusrajan ylitykses-
td, tdytyy ensin maarittaa ilmoituskanava.

Asetettu nopeusarvo on ilmoituksen varoitusraja.
Signaalien valittymisen laadullisista virheistd ja tie-
tojen ohjelmistoteknisestd muuntamisesta johtuen
todellinen ilmoitusraja voi poiketa jopa 5 km/h maa-
ritetysta nopeusrajasta.

O Voit hallinnoida kymmenta nopeusrajaa ja ak-

tivoida niista kerrallaan kaksi. Jos sen jdlkeen
haluat luoda vield uuden nopeusrajan, taytyy jokin
aikaisemmista poistaa.

[¢] Kysy kaikilta autossa matkustavilta (kuljettaja

ja matkustajat), ettd he hyvdksyvét aktivoidun
palvelun. Ellei ndin ole, deaktivoi palvelu tai jata ky-
seinen kayttdja auton kayton ulkopuolelle. Muussa
tapauksessa saatat loukata kdyttdjan yksityisyytta
koskevia oikeuksia.

o Maéritd nopeusraja, joka on pienempi kuin au-
ton huippunopeus, koska muuten varoitus ei
ole mahdollinen.

o Autossa itsessaan ei ndy ilmoituksia, kun no-
peusrajoja ylitetaan.

Nopeusilmoitusten hallinta We

Connect -portaalissa

3 Ota huomioon A\, A ja @ sivulla 4.

1. Avaa verkkoportaali ja kirjaudu sisdan.

2. Ellei haluttu auto ndy aloitussivulla, valitse se
kuvaruudun vasemman reunan navigointipalkis-
ta.

3. Valitse "We Connect -palvelut”.
— Kéytettavissa olevat palvelut nakyvat.

4. Vieritd ndkyvissd olevia palveluja alaspdin koh-
taan Nopeusilmoitukset asti.

Napsauta Muodosta ilmoitus.

Tee seuraavat asetukset kuvaruudulla:
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— Aseta nopeusraja liukusaatimella.
— Valitse nopeusilmoituksen nimi.

— Valitse, milloin nopeusilmoituksen tulee olla
aktiivinen (aina, saanndllisesti vai tiettyna ai-
kana).

— Maaraa viikonpaivat tai aika (valitsemalla pai-
vamaaréat), jolloin aktivoidun nopeusilmoituk-
sen tulee alkaa.

— Maaraa kellonaika (alku ja loppu), jolloin no-
peusilmoituksen tulee vdlittya tai valitse
vaihtoehto "koko pdivan”.

7. Napsauta Tallenna.

8. Nopeusilmoitusten aktivoimiseksi napsauta Akti-
Voi.

— Saat aina tiedon, kun nopeusraja ylitetaan.
9. Jos haluat nahda kaikki nopeusrajat, napsauta Li-
sad.
— Ei-aktiiviset nopeusrajat ovat harmaita.
— Aktiiviset nopeusrajat ovat sinisia.

o Iimoituskanavat ovat konfiguroitavissa suo-
raan verkkoportaalin valityksella. Imoitukset
my®ds arkistoidaan. <

Alueilmoitusten hallinta We Con-

nect -sovelluksessa

1y Ota huomioon /\, A ja @ sivulla 4.

1. Avaa sovellus ja kirjaudu sisaan.
2. Valitse auto.
— Auton viimeisin tila latautuu.
3. Pyyhkaise kuvaruutua ylospain Palveluihin asti.
4. Kosketa palvelua llmoitukset.

5. Kosketa navigointipalkkia kuvaruudun yldreu-
nassa .

6. Suorita seuraavat asetukset tai toiminnot:
— Nopeusilmoituksen aktivointi tai deaktivointi.
— Jo asetetun nopeusrajan muuttaminen.
— Uuden nopeusilmoituksen luonti.
— Olemassa olevan nopeusilmoituksen poisto. <



Ongelmien syyt
0 Ota huomioon A\, A ja @ sivulla 4.

Ongelmien syyt
Seuraavista syista palvelua "Nopeusilmoitus” ei ehka
voida suorittaa:

— Edellytykset eivat tdyty - Sivu 6, Palvelujen kdy-
ton edellytykset.

Nopeusilmoitus
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Alueilmoitus

(11 Johdanto aiheeseen

Palvelun "Alueilmoitus” avulla voit valvoa, kayte-
taanko yhdistettyd autoa maarittdmasi maantieteel-
lisen alueen sisa- tai ulkopuolella.

Saat ilmoitukset, jos auto ylittdd maaritetyn alueen
rajan. Teknisista syista voi esiintya pienia epatark-
kuuksia.

Voit muodostaa yhteensa kahdeksan erilaista alueil-
moitusta, joista nelja voi olla samanaikaisesti akti-
voituna.

o Kysy kaikilta autossa matkustavilta (kuljettaja

ja matkustajat), ettd he hyvdksyvét aktivoidun
palvelun. Ellei ndin ole, deaktivoi palvelu tai jata ky-
seinen kdyttaja auton kayton ulkopuolelle. Muussa
tapauksessa saatat loukata kayttdjan yksityisyytta
koskevia oikeuksia.

o Alueilmoituksen taytyy olla aktivoitu, jotta II-
moitukset voidaan saada.

o Autossa itsessdan ei ndy ilmoituksia, kun alue-
rajoja ylitetaan.

o lImoituskanavat ovat konfiguroitavissa suo-
raan We Connect -portaalin valitykselld. lImoi-
tukset myos arkistoidaan.

O Voit luoda kahdeksan alueilmoitusta ja aktivoi-
da niista nelja. Jos sen jdlkeen haluat luoda

vield uuden alueilmoituksen, tdytyy jokin aikaisem-

mista poistaa. <

Alueilmoitusten hallinta We Con-

nect -portaalissa

1y Ota huomioon A\, A ja @ sivulla 4.

Alueilmoitusten luonti
1. Avaa verkkoportaali ja kirjaudu sisdan.

2. Ellei haluamasi auto ndy aloitussivulla, valitse se
kuvaruudun vasemman reunan navigointipalkis-
ta.

3. Valitse "We Connect -palvelut”.
— Kéytettdvissa olevat palvelut nakyvat.

4. Vieritd ndkyvissd olevia palveluja alaspdin koh-
taan Alueilmoitukset asti.

5. Napsauta Lisaa.
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6. Hae hakurivin ja hakukasitteiden avulla paikka-
kunta, jolle alue on tarkoitus muodostaa, ja nap-
sauta sitten toimintopintaa Hae.

— Hakutulokset nakyvat hakurivin alapuolella

listana.
7. Valitse sopiva hakutulos.
Vaihtoehtoisesti voit toimintopintaa kosketta-
malla maarittad oman sijaintipaikkasi osoitteen.
Tata varten taytyy GPS:n olla aktiivinen.
Napsauta Jatka.
9. Aseta alueen muoto napsauttamalla kohtaa Kol-

mio tai Ympyra.

10. Saada alueen koko vetdmalld suorakulmion tai
ympyran pisteitd sisaan- tai ulospain.

11. Napsauta Jatka.
12. Suorita haluamasi asetukset.
— Valitse alueilmoituksen nimi.

— Valitse, milloin alueilmoituksen tulee olla ak-
tiivinen (aina, saanndllisesti, koko pdivan vai
tiettynd aikana).

— Valitse, milloin haluat ilmoituksen (ajettaessa
alueelle vai sielta poistuttaessa).

13. Napsauta Tallenna.
14. Napsauta Aktivoi.
15. Napsauta OK.
— Saat tiedon aina, kun maaritetylta alueelta
poistutaan tai sille ajetaan.
Alueilmoitusten muokkaus
Voit muokata alueilmoitusta jalkeenpdin:
— Alueen sijainti hakukyselyn avulla.

— Alueen muoto, koko ja tyyppi (saavuttaessa ja
poistuttaessa).

— Nimi, ilmoitus ja ajat.
1. Avaa verkkoportaali ja kirjaudu sisaan.
2. Valitse auto navigointipalkista.

3. Napsauta palvelujen yleisndakymd&ssa Alueilmoitus p
Lisaa.

E

Valitse alueilmoitus hakuikkunasta.
5. Napsauta /.

6. Suorita yksittdisid asetuksia napsauttamalla va-
likkokohtia Sijainti, Koko tai Asetukset voit suorittaa
erilaisia asetuksia.

7. Muokkauksen pédatteeksi napsauta valikkokoh-
dassa Asetukset kohtaa Tallenna.



Alueilmoitusten hallinta We Con-

nect -sovelluksessa

1 Ota huomioon A\, A ja @ sivulla 4.

1. Avaa sovellus ja kirjaudu sisaan.
2. Valitse auto.

— Auton viimeisin tila latautuu.

Pyyhkaise kuvaruutua yléspain Palveluihin asti.
4.  Kosketa llmoitukset.

Kosketa kuvaruudun ylareunan navigointipalkin
keskimmaistd symbolia alueilmoituksia varten.

6. Suorita seuraavat asetukset tai toiminnot:

— Olemassa olevan alueilmoituksen aktivointi
tai deaktivointi.

— Olemassa olevan alueilmoituksen muuttami-
nen.

— Uuden alueilmoituksen muodostaminen.

— Olemassa olevan alueilmoituksen poisto. <

Ongelmien syyt
0 Ota huomioon A\, A ja @ sivulla 4.

Seuraavista syista palvelua "Alueilmoitus” ei ehka
voida suorittaa:

— Edellytykset eivat tayty - Sivu 6, Palvelujen kdy-
ton edellytykset. <
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e-Manager / latauksen hallinta

(11 Johdanto aiheeseen

Automallista ja palvelukokonaisuudesta riippuen pal-
velun nimi on "e-Manager" tai "Latauksen hallinta".

e-Manager tai latauksen hallinta kokoaa seuraavat
palvelut yhteen sovellukseen:

— Sivu 43, Lataus.

— Sivu 45, limastointi.

— Sivu 46, Ldhtéajat.

o Lataa akkua enimmakseen pienella latauste-
holla. Jos usein ladataan suurella latausteholla

(esim. tasavirralla), varauskapasiteetti voi alentua
pysyvasti.
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Lataus

(1 Johdanto aiheeseen

Korkeajanniteakussa tapahtuu teknistd vanhenemis-
ta sen kdyttdian aikana. Korkeajanniteakun pitkaai-
kainen teho voidaan sdilyttaa vain kdyttamalla ja
hoitamalla sitd oikein.

Perehdy sahko- tai hybridiauton omaan kayttéohje-
kirjaan ja huomioi auton kayttda koskevat ohjeet.

Noudata myds auton infotainmentin ohjeita. Jos ha-
luat ladata autoa infotainmentin valitykselld, nouda-
ta infotainmentin ohjeita.

Lataa akkua enimmékseen pienelld latausteholla. Jos
ladataan usein suurella latausteholla (esim. tasavir-
ralla), varauskapasiteetti voi alentua pysyvasti.

Sahko- ja hybridiauton korkeajanniteverkko ja kor-
keajanniteakku ovat hengenvaarallisia. Ne voivat
aiheuttaa palo- ja muita vammoja seka hengen-
vaarallisen sahkdéiskun.

Al4 koskaan lataa korkeajanniteakkua vieraasta
pistorasiasta tai sellaisesta pistorasiasta tai sahko-
jarjestelmadstd, jota alan ammattilaiset eivdt ole
tarkastaneet. Myds hyvin alhaiset latausvirrat voi-
vat aiheuttaa vakavia vaurioita ja erityisesti tulipa-
loja, jos pistorasia tai sahkojarjestelma ei ole kun-
nossa.

Jos autolla ajetaan, vaikka korkeajanniteakun vara-
us on alhainen tai polttoainetta on vain vahan jal-
jelld, voi seurata auton pysahtyminen liikenteessa,
onnettomuus ja vakavia vammoja.

@ Huolehdi ajon aikana aina korkeajénniteakun
riittdvasta kapasiteetista tai polttoaineen riitta-
vyydesta.

e Lataa korkeajanniteakku ajoissa tai tankkaa auto
ajoissa. <

Akun varausrajan ja latausvirran

saato We Connect -sovelluksessa

1 Ota huomioon A\, A ja @ sivulla 4 ja A\ ja A
taman kappaleen alussa sivulla 43.

Vahimmadisvaraustaso kohdassa "Asetukset” maarit-
taa, milloin - 1ahtdajan ollessa asetettuna - auto-

maattisen latauksen tulee alkaa, jos esimerkiksi akun
varaustila alittaa 30 prosenttiin sdddetyn arvon. Ak-
kua ladataan sitten varauksen alarajaan asti.

1. Avaa sovellus ja kirjaudu sisaan.

2. Valitse auto.

> £
Kosketa .

4. Kosketa Auton ominaisuud
alin varaustila.

P Suurin| irta tai ) Akun

5. Saada akun varauksen alaraja ja maksimaalinen
virranvoimakkuus liukusaatimella.

Akun varauksen alarajan saavuttamisen jdlkeen rat-
kaistaan, jatkuuko lataaminen heti vai keskeytyykd
se jatkuakseen my6hemmin. Lahtoaikoja kaytettaes-
sd ndin varmistetaan varauksen vahimmaistaso.

[¢] Vahimmadisvaraustaso koskee kaikkia lataus-
paikkoja. Akun varauksen ylaraja voidaan saa-
taa erikseen kaikissa latauspaikkaprofiileissa. <

Korkeajanniteakun lataus We Con-

nect -portaalin valityksella

[ Ota huomioon A\, A ja O sivulla 4 ja /\ ja A
taméan kappaleen alussa sivulla 43.

Valmistelut

1. Varmista, ettd auto on yhdistetty sopivaan pis-
torasiaan. Ellei autoa ole yhdistetty pistorasiaan,
asiasta tulee ilmoitus.

2. Avaa verkkoportaali ja kirjaudu sisaan.
Napsauta Omat autot.

— Esiin tulee kaikkien rekisterdityjen autojen
luettelo.

Valitse auto.
Valitse e-Manager.
Suorita tarvittaessa asetuksia ennen latausta:

N o un &

Paina Aloita lataus.

— Korkeajanniteakun kapasiteetti ndkyy. Lisaksi
ndkyy sahkdinen toimintamatka (kilometrei-
nd). Tama maaraytyy muun muassa kuljetta-
jan ajotavan, valitun ajoprofiilin ja senhetki-
sen energiankulutuksen ja akun kapasiteetin
mukaan.

Korkeajanniteakun lataus
1. Paina Aloita lataus.

— Lataus alkaa. Automallista riippuen jaljella
oleva latausaika nakyy.

Lataus 43



2. Kun haluat lopettaa latauksen manuaalisesti,
napsauta Lopeta lataus. <

Korkeajanniteakun lataus We Con-

nect -sovelluksen vilityksella

1 Ota huomioon A\, A ja @ sivulla 4 ja A\ ja A
taman kappaleen alussa sivulla 43.

Valmistelut

1. Varmista, ettd auto on yhdistetty sopivaan pis-
torasiaan. Ellei autoa ole yhdistetty pistorasiaan,
asiasta tulee ilmoitus.

2. Avaa sovellus ja kirjaudu sisaan.

3. \Valitse auto.

4, Kosketa &p.

5. Suorita tarvittaessa asetuksia ennen latausta:

Korkeajanniteakun lataus
1. Llataus: siirrd saddin oikealle.

— Lataus alkaa. Automallista riippuen jaljella
oleva latausaika ndkyy.

2. Kun haluat lopettaa latauksen manuaalisesti,
tyonnd kohdan Valmis ... saadin vasemmalle. <

Lataus ei mahdollista

[ Ota huomioon A\, A ja O sivulla 4 ja /\ ja A
taméan kappaleen alussa sivulla 43.

Korkeajanniteakun lataaminen keskeytyy tai ei ala
seuraavissa tapauksissa:

— Automaattivaihteiston valitsinvipu ei ole asennos-
sa "P".

— Ei sahkdvirtaa tai tekninen vika.

— Pistokkeen automaattinen lukitus ei toimi.

— Autoa tarkastetaan diagnoosilaitteella.

— Latauspistoketta ei ole yhdistetty.

— Edellytykset eivat tayty - Sivu 6, Palvelujen kdy-
tén edellytykset. <
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Ilmastointi

[ Johdanto aiheeseen

"llmastointi”-palvelu mahdollistaa auton sisatilan
ldmmittdmisen ennen liikkeelleldhtoa.

Joissakin malleissa voit lisdksi suorittaa seuraavia
toimintoja:

— Tuuli- ja takalasinldmmityksen kytkeminen paalle/
pois.

Koska ilmastointi tarvitsee energiaa korkeajannitea-
kulta, palvelua "llmastointi” on suositeltavaa kdyttaa
vain, kun autoa ladataan pistorasiasta. Muuten auton
toimintamatka laskee.

Noudata myds auton infotainmentin ohjeita. Jos ha-
luat ilmastoida autoa infotainmentin valitykselld,
noudata infotainmentin ohjeita.

O Tama palvelu ei valttamatta ole kaytettdvissa

kaikissa autoissa. Jos autossa ei ole palvelua
"llmastointi”, siind saattaa olla palvelu "Online-sei-
sontalammitys”.

limastoinnin toiminta-aika

— Enintdan 30 minuuttia, kun auto on yhdistettyna
ulkopuoliseen virtaldhteeseen.

— Enintdan 15 minuuttia akkukdytossa.

O Jos sisd- ja ulkolampdtilan ero on suuri, saat-
taa kdyda, ettd haluttua sisdlampdtilaa ei saa-
vuteta kdytettdvissa olevana aikana.

Auton ilmastointi We Connect -por-

taalin vdlityksella

1 Ota huomioon A\, A ja @ sivulla 4.

Menettele seuraavasti:

1. Katkaise autosta virta.

2. Yhdistd auto pistorasiaan ja aloita lataaminen.
3. Avaa verkkoportaali ja kirjaudu sisaan.

4. Napsauta Omat autot.

— Esiin tulee kaikkien rekisterdityjen autojen
luettelo.

5. Valitse auto.

Valitse palvelujen luettelosta e-Manager.
Valitse limastointi.
Saada lampétila kohdista + ja -.

© ® N o

Napsauta Aloita ilmastointi tai Lopeta ilmastointi.

TAI: Napsauta Aloita lasinldmmitys tai Lopeta lasinlammi-
tys. <

Auton ilmastointi We Connect -so-

velluksen avulla

[ Ota huomioon A\, A ja @ sivulla 4.

limastoinnin aloitus tai lopetus

1. Avaa sovellus ja kirjaudu sisaan.
2. Valitse auto.

3. Auton ilmastoimiseksi kosketa lampdtilaluke-
maa.

4. S3ada lampotilaa liukusaatimen avulla.
5. Kosketa Aloita ilmastointi tai Lopeta ilmastointi.

Lasinlammityksen aloitus tai lopetus

1. Avaa sovellus ja kirjaudu sisaan.

2. Valitse auto.

3. Aloita Lasinlimmitys siirtdmalla saadin oikealle.
4

Lopeta Lasinlammitys siirtdmalld saadin vasemmal-
le. <

Ilmastointi ei mahdollista

1 Ota huomioon A\, A ja @ sivulla 4.

IImastointi keskeytyy tai ei kdynnisty seuraavissa ta-
pauksissa:

— Virta kytketdan.

— Automaattivaihteiston valitsinvipu ei ole asennos-
sa "P".

— Tekninen vika.

— Autoa tarkastetaan diagnoosilaitteella.

— Korkeajanniteakun varaustila on liian alhainen.

— Autoa ei ole yhdistetty ulkopuoliseen sdhkdvir-
taan.

— Edellytykset eivat tayty. <
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Lahtoajat

11 Johdanto aiheeseen

Noudata infotainmentin ohjeita, kun maaritat auton
ldhtdaikoja infotainmentin valitykselld.

"Lahtbajat"-palvelun avulla voit maarittaa erilaisia
lahtdaikoja, jolloin auton sisdlampdtila on tietylld ta-

solla ja/tai korkeajdnniteakku on ladattu tiettyyn
prosenttimaaraan asti. Nama ajankohdat voivat olla
kertaluonteisia tai toistuvia.

Kriteeri Luku- Merkitys Saatomahdollisuudet
maard
Lahtoaika Maks. 3 Aika, jolloin auton tulee olla kdytet-  Viikonpaiva: yhden kerran, toistuvasti.
tavissa tietyssa tilassa. Kellonaika.
Latauspaikka: valinta asetetuista latauspai-
koista.
Latauspaikka Maks. 10  Paikan kuvaus, jossa autoa ladataan  Toiminto: lataus, ilmastointi, lataus ja ilmas-
(tyd, koti jne.). tointi.

Ylempi varausraja.
Suurin virranvoimakkuus.
Yosahko: kylla, ei, aloitus, lopetus.

Esimerkki

Lahdet téihin joka pdiva maanantaista perjantaihin
kello 07:00. Auton sisdtilan tulee olla silloin [ammi-
tetty 21 °C:een. Korkeajanniteakun tulee lisdksi olla
60-prosenttisesti ladattu. Tama riittda ajamaan sah-
koisesti tyopaikalle. Sinulla on sopimus sahkdyhtion
kanssa kello 23:00-05:00 saatavasta edullisemmasta
y6sahkdsta. Korkeajanniteakkua voidaan ladata
enintdan 10 A:n virralla.

Voit tehdd asetukset:
— Latauspaikka:

— Nimi: koti.

Lahtoaikojen ohjelmointi We Con-

nect -portaalin avulla

1 Ota huomioon A\, A ja @ sivulla 4.

Avaa verkkoportaali ja kirjaudu sisaan.

2. Ellei haluttu auto ndy aloitussivulla, valitse se
kuvaruudun vasemman reunan navigointipalkis-
ta.

3. Valitse "We Connect -palvelut”.
— Kaytettdvissa olevat palvelut ndkyvat.
4. Valitse palvelujen luettelosta e-Manager P Lihtdajat.

— Nakyviin tulee lyhyt kuvaus ohjelmoiduista
ldhtbajoista. Liukusaatimelld voit aktivoida/
deaktivoida lahtdajan.
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— Toiminto: lataus ja ilmastointi.
— Akun ylin varausraja: 60 %.
— Maksimivirta: 10 A.
— YOsahko: 23:00-05:00
— Lahtdaika:
— Kello: 07:00

— Saannollisesti: maanantai, tiistai, keskiviikko,
torstai, perjantai.

— Latauspaikka: koti.

Lahtdajan maaritys

1. Napsauta /.

2. Tee seuraavat asetukset kuvaruudulla:
— Maaritd |ahtdaika.
— Maaritd aikavali ja viikonpadiva.

3. Napsauta Tallenna.

Lahtoaikojen ohjelmointi We Con-

nect -sovelluksen avulla

1y Ota huomioon A\, A ja @ sivulla 4.

1. Avaa sovellus ja kirjaudu sisaan.
2. Valitse auto.



3. Kosketa kohtaa Lihtdajat.

— Lahtdaikojen luettelo tulee esiin.
4. Kosketa ldhtdaikaa.

Tee seuraavat asetukset:

— Aktivoi/deaktivoi Idhtdaika.

— Yhdista latauspaikka.

— Maéritd lahtdaika.

— Maéritd aikavéli ja viikonpaiva.
Latauspaikan lisdys ja muokkaus

o Voidaan tallentaa enintdan 10 latauspaikkaa.
Voit poistaa latauspaikkoja vain, jos niihin ei

ole yhdistetty lahtdaikaa. Latauspaikkaa "Vakio" ei

voi poistaa.

1. Avaa sovellus ja kirjaudu sisdan.

2. Valitse auto.

3. Veda kuvaruutua yldspdin ja pida sitd paikallaan
3 sekunnin ajan.

— Auton viimeisin tila latautuu.
4. Kosketa kohtaa Lahtoajat.
— Lahtoaikojen luettelo tulee esiin.

5. Valitse kasiteltava latauspaikka kohdasta "La-
tauspaikan valinta”.

TAI: Kosketa Lisaa latauspaikka.
6. Tee seuraavat asetukset:
— Anna nimi.

— Madrita suoritettava toiminto (lataus, ilmas-
tointi tai lataus ja ilmastointi).

— Aseta akun varauksen ylaraja (varauksen mak-
simitaso).

— Saadd maksimaalinen virranvoimakkuus.
— Maéritd alhaisempi tariffi.
7. Kosketa Synkronointi.
o Sisdlampdotila asettuu palvelussa "limastointi”

saddettyyn arvoon. Ldmpédtilaa ei voi sdataa
taalta.

o Lataustilaprofiilia "Vakio” varten voidaan akti-
voida/deaktivoida vain Lataus ja limastointi. <

Lahtdajat
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Tankkauspaikat ja latauspis-
teet

[0 Johdanto aiheeseen

Taman palvelun avulla voit etsiad auton sijaintipaikan
ympdristosta tankkauspaikkoja ja latauspisteitd. Ha-
kutulos sisaltaa tankkauspaikkojen tai latauspistei-
den lisdksi myos tietoa polttoaineen ja sahkon hin-
noista seka aukioloajoista.

Kun valitset listalta tankkauspaikan tai latauspisteen,
sen sijaintitiedot siirtyvat navigointikohteeksi. Polt-
toainehinnat ja aukioloajat saadaan palveluntarjoa-
jan kulloinkin uusimman datainformaation perus-
teella.

Palvelu "Tankkauspaikat ja latauspisteet” on kdytet-
tdvissa vain We Connect -sovelluksessa.

O Latauspisteiden haku ei ole kdytettavissa kai-
kissa malleissa.

1 Ota huomioon A\, A ja @ sivulla 4.

Haku infotainmentin vélityksella:
1. Kytke infotainment péalle.

2. Paina painiketta (NAV).

3. Kosketa toimintopintaa Car-Net.
4

Kosketa toimintopintaa Tankkauspaikat (polttoaine)
tai Latausasemat (sahko).

5. Valitse haluamasi toiminto.

— Palvelun suorittamisen jalkeen tankkauspai-
kat ovat kdytettdvissa infotainmentissa navi-
gointia varten.
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Online-varashalytin

(1 Johdanto aiheeseen

Perehdy auton kdyttdohjekirjan varashalytinta kos-
keviin tietoihin ja turvallisuusohjeisiin. <

Toiminnan kuvaus

1 Ota huomioon A\, A ja @ sivulla 4.

Varashalytin aktivoituu automaattisesti, kun auto lu-
kitaan autonavaimella. Valitse yhteydenpitokanava
ennen tdman toiminnon kdytt6a We Connect -por-
taalissa. Kosketa sitd varten Asetukset P> llmoitusasetukset.

Jos lukittuun autoon kohdistuu tiettyja luvattomia
toimenpiteitd, varashalytin synnyttda noin 30 sekun-
nin ajan danimerkkeja ja 5 minuutin ajan optisia va-
roitussignaaleja. Samalla auto |dhettdd maarittamasi
yhteydenpitokanavan valitykselld push-ilmoituksen
tai sahkopostiviestin.

Huomaa, ettd varashalytin voi laukaista danihalytyk-
sen, jos pysakoit auton melulta suojatulle alueelle tai
muulle vastaavasti merkitylle paikalle. <

Ongelmien syyt

0 Ota huomioon A\, A ja @ sivulla 4.

Seuraavista syista palvelua "Online-varashalytin” ei
ehkd voida suorittaa:

— Edellytykset eivat tayty - Sivu 6, Palvelujen kdy-
ton edellytykset.

— Autossa ei ole tehtaalla asennettua varashalytinta. <

Online-varashalytin
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Online-seisontaléimmitys ja - — Kestoaika voidaan asettaa vain infotainmen-
tissa.

tuuletus 6. Syt S-PIN.

. — Lammitys tai Tuuletus kdynnistyy.
[ Johdanto aiheeseen

~

Seisontailmastoinnin lopettamiseksi napsauta

. . . . . Lopeta seisontailmastointi.
Palvelu "Online-seisontalammitys ja -tuuletus” mah-

dollistaa auton lAmmittdmisen ja tuulettamisen en- — Lémmitys tai Tuuletus loppuu.
nen lilkkeelleldhtoa.

Palvelu voidaan suorittaa vain oikean S-PIN-koodin
sy6ton jélkeen. Ilmastoinnin ja lammityksen aloitus

We Connect -sovelluksessa

Seisontaldmmityksen pakokaasut sisdltavat mm. t Ota huomioon A, A ja @ sivulla &4 ja A timan
hiilimonoksidia, joka on hajutonta ja varitonta ja kappaleen alussa sivulla 50.
myrkyllistd. Hiilimonoksidin hengittdminen voi joh-
taa tajuttomuuteen ja kuolemaan. Sovelluksessa on kaytettavissa vain kayttdtila Lammi-
o Ald koskaan kdynnisté tai kdyta seisontaldmmi- tys.
tysta tuulettamattomassa tai suljetussa tilassa. 1. Avaa sovellus ja kirjaudu sisan.
@ Ali koskaan ohjelmoi seisontalammityst siten, 2. Valitse auto.
etta se kytkeytyy pdalle ja toimii tuulettamatto- . . L e
massa tai suljetussa tilassa. 3. Aloita Seisontalimmitys tyontamalla sdadin oikealle.
4. Syo6ta S-PIN.
IAVARGTUSIIN — scicontatammitys kiyonistyy o el oleva
Seisontalammityksen pakoputkiston osat tulevat aika ndkyy.
hyvin kuumiksi. Se voi aiheuttaa tulipalon. — Kestoaika voidaan asettaa vain infotainmen-
® Pysdkoi auto siten, ettd pakoputkiston osat ei- tissa.
vat joudu kosketuksiin herkasti syttyvien mate- 5. Lopeta Seisontalimmitys tyontamalla sdadin vasem-
riaalien (esim. kuivan ruohon) kanssa. malle.
O Tama palvelu ei valttamatta ole kdytettévissa — Seisontalammitys paattyy.

kaikissa autoissa. Jos autossa ei ole palvelua
"Online-seisontalammitys”, siind voi olla palvelu "II-
mastointi”. <

Lahtoaikojen asetus We Connect -

portaalissa

Ilmastoinnin ja lammityksen aloitus

[ Ota huomioon /\, A ja @ sivulla 4 ja A tdmén

We Connect -portaalissa kappaleen alussa sivulla 50.
1 Ota huomioon A\, A ja @ sivulla 4 ja A tdmén Voit madrittda enintdan kolme ldhtdaikaa.
kappaleen alussa sivulla 50. 1. Avaa verkkoportaali ja kirjaudu sisaan.
Seisontailmastoinnissa on kéytettévissa kayttotilat 2. Valitse auto.
Lammitys tai Tuuletus. 3. Valitse kdyttotila Limmitys tai Tuuletus.
1. Avaa verkkoportaali ja kirjaudu sisdan. 4. Napsauta Lahtoajat.
2. \Valitse auto. — Dialogi-ikkuna avautuu.
3. Valitse palvelujen luettelosta Online-seisontalammi- 5. S&aada viikonpadivat ja kellonajat.
tys P Lisé. 6. Kun haluat kytked lahtoajat aktiivisiksi, siirra liu-
— Dialogi-ikkuna Kaynnistys heti avautuu. kusdadintd oikealle.
Valitse kayttotila Lammitys tai Tuuletus. 7. Syo6ta S-PIN.
Napsauta Kaynnista seisontailmastointi. 8. Napsauta Tallenna.
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Lahtoaikojen asetus We Connect -

sovelluksessa

0 Ota huomioon A\, A ja @ sivulla 4 ja A tdméan
kappaleen alussa sivulla 50.

1. Avaa sovellus ja kirjaudu sisaan.
2. Valitse auto.
3. Kosketa Seisontaldmmitys.
— Lahtdaikojen luettelo tulee esiin.

4. Lahtoajan aktivoimiseksi tyonna saddinta oikeal-
le.

5. Syotd S-PIN.
— Lahtdaika on aktivoitu.
6. Tee seuraavat asetukset:
— Maéritd ldhtoaika.
— Maéritd viikonpaiva(t).
7. Syotd S-PIN.
— Ajat on madritetty. <

Ongelmanratkaisut

0 Ota huomioon A\, A ja @ sivulla 4 ja A tdméan
kappaleen alussa sivulla 50.

Lammitys tai tuuletus ei mahdollista

Lammitys tai tuuletus keskeytyy tai ei ala seuraavis-
sa tapauksissa:

— Virta kytketdan.

— Automaattivaihteiston valitsinvipu ei ole asennos-
sa P (pysakdinti).

— Tekninen vika.

— Autoa tarkastetaan diagnoosilaitteella. <
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Kéiyttajatilin hallinta ja markkinatutkimustarkoituksessa. Valitse sita var-

ten tarkastusruudut. <
Kayttaja- ja kirjautumistieto-
jen muuttaminen Sihkopostiosoitteen muuttaminen

1 Johdanto aiheeseen Sahkdpostiosoitteen muuttamisen vahvistamiseen

tarvitaan salasana.

Voit muuttaa kdyttdja- ja kirjautumistietojasi We o
Connect -portaalissa. Muuttaminen ei ole mahdollis-
ta sovelluksen avulla. Kayttdja- ja kirjautumistietoi-
hin kuuluu:

Kun muokkaat sahkdpostiosoitettasi ja salasa-
naasi, myds "Oma auto”-kirjautumistietosi
muuttuvat.

— Henkildkohtaiset tiedot, kuten nimi ja osoite. 1. Napsauta tiliasetuksissa Muuta sihképostiosoite.

— Tiliasetukset, kuten sahkdpostiosoite, salasana ja 2. Seuraa nayttdruudun ohjeita.

kieli. — Saat sdhkopostiviestin, joka sisaltd3 uuden
— Sopimustiedot sahkdpostiosoitteen vahvistuslinkin. Voit jat-
kaa vanhaa salasanan kdyttda sisadnkirjautu-

Huomaa, ettd kirjautumistietojen (sahkdpostiosoite misessa vahvistukseen asti.

ja salasana) muutokset koskevat samalla myos kaik-
kia Volkswagen-jarjestelmid, jotka kdyttavat Volks-
wagen ID:ta. — Sinut ohjataan verkkoportaalin kirjautumissi-
vulle, missa taytyy kirjautua uudelleen sisaan.

3. Napsauta Jatka.

[¢] Useampien tietojen muutokset on suositelta-

vaa tehda erikseen eika kaikkia yhdella kertaa. O  Tiliasetuksissa voit poistaa my®s kéyttajatilisi.
Kun olet tehnyt muutoksen, odota sen vahvistusta Huomaa, ettd tietosi poistuvat talléin lopulli-
ennen seuraavan muutoksen tekoa. sesti. <

Avaa verkkoportaali ja kirjaudu sisaan.

2. Napsauta kuvaruudun vasemman reunan navi- " "

gointipalkissa kohtaa Asetukset. Kielen vaihto
3. Kun teet muutoksia kayttdjatiliin, valitse jokin . . .

seuraavista vililehdista: Kielen vaihto We Connect -portaalissa
Voit vaihtaa verkkoportaalin kielen kayttdja- ja yh-
teystiedoista. Tdma vaihtoehto on vain monikielisis-
— Tiliasetukset. sd maissa, esim. Belgiassa.

— Auton hallinta.

— Henkilokohtaiset tiedot.

Kielen vaihto We Connect -sovelluksessa

O Liséksi ndet kohdasta Henkilgkohtaiset tiedothHenkild- Jos vaihdat mobiililaitteen kielen, myds sovelluksen
tiedot, onko kayttdjatilisi vahvistettu. < Kieli vaihtuu automaattisesti. Et voit vaihtaa kielta
suoraan sovelluksessa. <

Henkilokohtaisten tietojen muutta-

minen

1. Napsauta Muuta tietoja.

2. Muuta tarpeen mukaan nimed, syntymaaikaa,
osoitetta, aikavydhykettd ja muita tietoja.

Napsauta Tallenna muutokset.

Pakolliset kohdat on merkitty tahdella.

Voit lisaksi maarittad, saako (ja milld tavalla)
Volkswagen AG ottaa sinuun yhteyttd mainos-

3.
o
al
(o]
al
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Tiedot ja sopimus

Palvelujen siirto

Car-Net-palvelujen siirtoon on erilaisia mahdolli-
suuksia.

Paakayttdjan vaihto
Kun paakayttdjan vaihto on suoritettu onnistuneesti:

— Auton edellisend omistajana saat sahkdpostivies-
tin, jossa ilmoitetaan padkadyttajan vaihdosta.

— Auton ja edellisen omistajan liitos poistuu. Auto
poistetaan tallistasi We Connect -portaalissa.

— Car-Net-palvelut siirtyvat uudelle paakayttajalle.
— Uuden paakayttdjan tiedot tarkastetaan.

— Infotainmentin ndyttéruudussa nakyy vahvistus
suoritetusta paakayttajan vaihdosta.

Uuden pdakayttdjan taytyy rekisterdida auto omalla
Volkswagen ID:1ldan. Silloin tdytyy menetelld seuraa-
vasti:

1. Hae esiin We Connect -portaali ja kirjaudu si-
sdan tai luo uusi kdyttajatili.

— Auton valmistenumero ilmoitettaessa voi tul-
la ilmoitus, ettd auto on vield yhdistettyna
edelliseen omistajaan.

2. Jos paakayttajan vaihto on oikeutettu ja se tulee
suorittaa, napsauta OK ja jatka tarvittaessa.

— Auto on yhdistetty uuden paakayttdjan Volks-
wagen ID:lle.

o Infotainment on lisdksi suositeltavaa palauttaa
tehdasasetuksiin. Ota huomioon infotainmen-
tin kdyttdohjeet.

Valtuutetut kayttdjat

Valtuutetut kayttajat ovat henkildita, joille olet tilin-
haltijana kertonut kirjautumistiedot ja antanut siten
tdydet valtuudet palvelujen kayttodn kayttdjatilisi
valitykselld. Ota tilinhaltijana huomioon seuraavat
tiedot:

— Huolehdi, ettd vain luotettavilla henkilGilld on
mahdollisuus kayttaa Car-Net-palveluja kayttdja-
tilisi kautta.

— Valtuutettu henkild voi suorittaa kaikkia tdssa oh-
jekirjassa kuvattuja palveluja ja toimintoja - erityi-
sesti myds muuttaa kirjautumistietoja, suorittaa
turvallisuutta edellyttdvia toimintoja tai poistaa
kayttajatilin.

— Kerro valtuutetulle kdyttajalle ennen kirjautumis-
tietojen luovutusta tai kdytdn siirtoa tdman palve-
lukuvauksen sisdllostd, jotta myos valtuutettu

kayttdja voi tunnistaa ja valttda mahdollisia vaa-
rat.

Oheiskayttdjat

Oheiskayttdjat ovat henkilditd, joille tilinhaltijana

sallit palvelujen kdyton rajoitetussa muodossa. Tata
varten oheiskdyttajalla tdytyy olla oma Volkswagen

ID. Oheiskayttdjia hallitaan pelkastaan "Autojen hal-
linnassa” Volkswagen ID -portaalissa tai We Connect
-portaalissa - Sivu 18. <

Palveluiden tallentaminen suosik-

keina

Voit valita suosikeiksi palveluja, joita kdytat usein tai
joihin haluat padsta nopeasti kasiksi. Suosikit naky-
vat aloitussivun valintalistalla. Suosikkien tallennus
ja poistaminen on mahdollista vain We Connect -so-
velluksessa.
Kohdistaminen
— Napsauta Yy.

— %, palvelu valitaan suosikiksi
o Suosikkeja voidaan hakea We Connect -por-

taalin valintapalkista.

Kohdistuksen poisto

— Jos haluat kumota yhteyden suosikkeihin, nap-
sauta Yy uudelleen. <

Car-Net-tietojen poisto

Jos et endad halua kdyttaa Volkswagen Car-Netid,
voit poistaa omat Car-Net-tietosi.

1. Hae esiin We Connect -portaali ja kirjaudu si-
saan.

2. Valitse Asetukset P Tiliasetukset.
Napsauta Poista Car-Net-tiedot.

Napsauta (Poista mobiilidatan tiedot (We

Connect/Car-Net) varmistuskysymyksen kuittaami-
seksi.

Volkswagen-kdyttajatilisi pysyy voimassa myos Car-
Net-tietojen poistamisen jalkeen. Ndin voit kdyttaa
normaalisti muita mahdollisia Volkswagen-sovelluk-
sia.

o Huomaa auton padkayttdjaa vaihdettaessa, et-
td infotainment palautetaan tehdasasetuksiin

sen varmistamiseksi, ettd henkilokohtaiset tietosi

poistuvat myds autosta. <
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Sopimuksen pidennys

Piakkoin umpeutuvia sopimuksia voidaan jatkaa au-
ton yleisndkyman kohdassa Jatka sopimusta. Tama toi-
mintopinta ei ole ndkyvissa, jos olet tehnyt sopimuk-
sen vasta dskettdin ja se on viela pitkdan voimassa.

Ellet ole vield suorittanut auton aktivoimista lop-
puun, auto ndkyy harmaana ja kohdassa Ei-aktivoidut au-
tot. Napsauta kohtaa Suorita aktivointi loppuun auton akti-
voimiseksi tai kohtaa Poista auton poistamiseksi kayt-
tajatililtasi.
(] Ota huomioon verkkosivulla mahdollisesti ker-
rottu suoritustapa.

1. Napsauta verkkoportaalissa Omat autot.

Valitse Ajoneuvohallinta.

Napsauta Sopimuksen jatkaminen.

— Kyseinen verkkosivusto avautuu.

4. Valitse jatkettava palvelukokonaisuus valileh-
destd Artikkelin valinta.

— Jos vain yksi palveluvalikoima on saatavilla tai
mahdollinen, se siirtyy automaattisesti ostos-
koriin.

Napsauta Avaa ostoskori.

Tee ostoskorissa kyseisen palveluvalikoiman
kestoajan maaritys tai muutos.

7. Napsauta Jatka.
— Padset seuraavaan vélilehteen Laskutusosoite.
Tarkasta tiedot ja muuta niitd tarvittaessa.
Napsauta Jatka.
— Padset seuraavaan valilehteen Maksuvéline.

10. Maaritd maksutapa ja syota joko tiedot tai suori-
tusohjeet.

11. Napsauta Jatka.

— Sopimusta on nyt pidennetty.

Kayttajatilin poisto
Jos haluat poistaa myds Volkswagen-kayttdjatilisi,

tdytyy omat Car-Net-tiedot poistaa ensin.

— Kun olet poistanut Car-Net-tiedot, napsauta koh-
taa Volkswagen ID:hen.

— Seuraa ndyttéruudun ohjeita.
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Ohjeet

Ohjeiden haku internetista

Opastussivu

Verkkoportaalissa kaytettavissasi on monipuolisia
opastustoimintoja.

Napsauta navigointipalkin kohtaa Ohjeita.

— Tulet sivulle, jossa on rekisterdintiohjeita, yksit-
taisten palvelujen ohjeet ja FAQ-sivu seka palvelu-
kuvauksen ajantasainen versio.

Lyhyt opastusteksti

Lisaksi voit nahda portaalin monilla kuvaruutualueil-
la ja ikkunoissa lyhyitd opastusteksteja.

Napsauta kyseistd toimintopintaa @

O Voit hakea esiin my6s palvelujen eri toiminto-
jen opastusvideoita.

Chatbot

Chatbot, virtuaalinen avustin, mahdollistaa avainsa-
nojen, aihealueiden tai monimutkaisempien kysy-
mysten vélittéman haun.

1. Napsauta chatbottia.
— Chat-ikkuna avautuu.
2. Kirjoita kysymys tai avainsana.

— Esiin tulee useita vastausvaihtoehtoja, jotka
liittyvat ilmoitettuun aihepiiriin.

3. Napsauta haluamaasi vastausta, jos haluat siita
lisdtietoja.

Ohjeiden pyytaminen We Con-
nect -sovelluksessa

We Connect -portaalissa kaytettavissasi on moni-
puolisia opastustoimintoja.

— Tietoa valitusta palvelupaketista.

— Ohjeita sovelluksen perustoimintoihin.
— Valitys We Connect -portaaliin.

— Usein esitettyja kysymyksia (FAQ).

— Yksittdisten palvelujen pikaoppaita.

1. Kosketa Tili.

2. Kosketa (.

Infotainmentin palautus teh-
dasasetuksiin

Jos auto on jo rekisterditynd ja palautat infotain-

mentin tehdasasetuksiin, jarjestelma lukitsee auton
We Connect -verkkoportaalissa ja kaikki tallennetut
tiedot (esimerkiksi kohdasta "Ajotiedot”) poistuvat.

Talloin et voi endd kdyttda "Security & Service"- ja
"e-Remote"-palveluja, ja auto on ensin "vapautetta-
va" (kohdistettava uudelleen). Vapautusta varten
We Connect -verkkoportaaliin tallennettu rekisterd-
intikoodi taytyy syottaa uudelleen infotainmentiin.

Tehdasasetukset palautettaessa ilmestyy lisdksi
ponnahdusikkuna, jossa kysytdan, haluatko poistaa
myds kayttdjatilin omistajan (padkayttdjan). Tama
toiminto suoritettaessa kyseisen auton paakdyttajan
ja Car-Net-palvelujen yhteys katkeaa.

Infotainmentin tehdasasetusten (toimitustilan) pa-
lautus poistaa peruuttamattomasti valintoja vastaa-
vat syotot, asetukset ja muut tiedot.

[¢] Kun auto myyddan tai palvelut siirretaan toi-

selle kdyttajalle, infotainment tulisi palauttaa
tehdasasetuksiin. Talldin poistuvat myds autossa
olevat palvelukohtaiset tiedot.

1. Painainfotainmentin painiketta tai toimintopin-
taa Valikko.

2. Kosketa Asetukset P Tehdasasetukset.
3. Vahvista syotto.

— Infotainment nollautuu.
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