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Markerar en hdnvisning till ett avsnitt med viktig information och sikerhetsanvisningar /\
som alltid ska observeras.

Knappar med text i bla, stora bokstdver markerar infotainmentknappar med text, som dven
syns om infotainmentsystemet &r avstangt.

Pilen markerar slutet pa ett avsnitt.

Markerar tjdnster, funktioner, utrustning och enheter, som antingen introduceras vid en se-
nare tidpunkt eller som erbjuds som tillval eller som ocksa kan anvandas. Dessutom marke-
rar det modell- eller landsspecifik utrustning.

De har symbolerna markerar ett registrerat varumarke. Aven om detta tecken saknas inne-

bar det inte att dessa begrepp kan anvéndas fritt.

Den har typen av symboler hanvisar till varningar i samma avsnitt eller pa den angivna si-
dan for att uppmarksamma om méjliga olycks- och personskaderisker och hur de kan und-
vikas.

Hanvisning till en majlig sakskada i samma avsnitt eller pa den angivna sidan.

FARA

Texter med den har symbolen hanvisar till farliga situationer, dar allvarliga personskador och dédsfall intraf-
far om texten ignoreras.

Texter med den har symbolen hanvisar till farliga situationer, dar allvarliga personskador och dédsfall kan
intrdffa om texten ignoreras.

A

OBSERVERA

Texter med den har symbolen hanvisar till farliga situationer, dar lindriga eller mindre allvarliga personska-
dor kan intrdffa om texten ignoreras.

o

Texter med den har symbolen hanvisar till farliga situationer, dar skador pa bilen kan intréffa om texten igno-

reras.

0 Texter med den har symbolen innehaller information om miljévard.
L

O Texter med den har symbolen innehaller extra information.

Volkswagen AG vidareutvecklar standigt alla tjanster
och funktioner. Vi ber dig darfor ha forstaelse for att
vi alltid maste forbehalla oss ratten till &ndringar av
den levererade produktens utrustning, omfattning
och teknik.

Uppgifterna i denna tjdnstbeskrivning motsvarar den
information som fanns vid presslaggningen. En del
tjanster och funktioner kan eventuellt inte levereras
férrdn i ett senare skede eller erbjuds endast pa vis-
sa marknader.

Bilen som ev. visas pa framsidan ar delvis forsedd
med extrautrustning till en extra kostnad och er-
bjuds endast pa vissa marknader. Din Volkswagenat-

erforsaljare informerar dig gdrna om vad som galler
i ditt land. Andringar forbehalles. Uppgifter, bilder
och beskrivningar i denna instruktionsbok kan darfor
inte laggas till grund for ansprak.

Eftertryck, kopiering eller 6versattning, dven delvis,
far endast ske med skriftligt tillstand av Volkswagen
AG.

Alla rattigheter enligt upphovsratten forbehalles
Volkswagen AG. Andringar férbehalles.

Tryckt i Tyskland.
© 2019 Volkswagen AG



Tack for visat fortroende

Tack for att du har bestamt dig for en Volkswagen med We Con-
nect Fleet.

Innan du anvander Volkswagen We Connect Fleet-tjansterna ska
du ldsa och folja informationen i den har tjanstebeskrivningen.
Da kan du snabbt och grundligt ldra kdnna tjansterna och funk-

tionerna och identifiera och undvika eventuella risker for dig sjalv

och andra.

Kontakta din Volkswagenaterforsaljare eller Volkswagens kund-
servicehotline i ditt land om du har fler fragor om Volkswagen
We Connect Fleet eller ditt fordon, eller om du tycker att det
saknas information i tjdnstebeskrivningen. Fragor, synpunkter,

berém och kritik ar alltid vdlkommet.

Vi 6nskar dig en trevlig fard med mycket kdrgladje!

Volkswagen AG
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Om denna tjanstebeskrivning

Giltighet
Féljande tjanstebeskrivning galler:

— Huvudsakligen fér vagnparksadministratéren som
forvaltar Volkswagen vagnparksfordon i sitt fore-
tag via webbportalen.

— For alla fordon av market Volkswagen personbilar
med en Volkswagen We Connect Fleet-licens
i Tyskland.

— Fram till dess att en ny utgava ges ut, dock inte
langre an till slutet av augusti 2020 om det inte
utkommit nagon ny utgava innan dess.

Tjanstebeskrivningen innehaller ocksa beskrivningar
av tjanster och funktioner som introduceras vid ett
senare tillfalle eller endast finns i vissa lander.

Kompatibilitet

We Connect Fleet-tjanster och funktioner vidareu-
tvecklas kontinuerligt, forbattras, andras och anpas-
sas i detalj.

Bilder

Bilderna hjalper dig att orientera dig och ska tolkas
som exempel.

Beskrivningarna av We Connect Fleet-appen galler
for iOS och Android om inget annat anges. Om bara
en i0S-skdrm visas, ser Android-skarmen ut pa
ungefdr samma satt.

Aktualitet

Alla uppgifter i tjdnstebeskrivningen motsvarar den
information som fanns vid pressldaggningen. Som en
foljd av den kontinuerliga vidareutvecklingen av por-
talen och vagnparkstjdnsterna kan det handa att
uppgifterna avviker jamfort med den har tjanstebe-
skrivningen. Uppgifter, bilder och beskrivningar

i denna instruktionsbok kan darfér inte laggas till
grund for ansprak.

Tjanstebeskrivningen uppdateras med oregelbundna
intervall. Anvand alltid den aktuella versionen. Den
finns i den aktuella We Connect Fleet-appen i hjalp-
funktionen. Hall &ven din Volkswagen We Con-

nect Fleet-app aktuell genom uppdateringar.

Giltiga dokument

Observera féljande dokument och information:

— Fordonens instruktionsbok.

— Denna tjanstbeskrivning.

— Juridisk information pa
https:/connectfleet.io/home.

— Instruktionsboken till datorn som du anvédnder till
webbportalen.

— Instruktionsboken till den mobila enhet som du
installerar We Connect-appen pa.

Vand dig garna till din Volkswagenaterforséljare vid
fragor.

Forvantade forkunskaper

Om du inte redan har nédvandiga férkunskaper, re-
kommenderar vi att du inforskaffar féljande kunska-
per:

— Grundldggande kunskaper i hur en dator och det
installerade operativsystemet fungerar.

— Grundldggande kunskaper i hur mobila enheter
och appar fungerar.

— Samt tar del av innehallet i dokumentationen.
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For din sakerhet

Sakerhetsinformation

Fordonsparksdgaren ska hanvisa sina férare till inne-
hallet i den har tjanstbeskrivningen.

Anvédndning och utférande av We Connect Fleet-
tjanster eller oaktsamt eller oavsiktligt utférande
av We Connect Fleet-tjanster under kérningen kan
distrahera dig fran trafiken. Om féraren distrahe-
ras kan det leda till olyckor och personskador.

@ Kor alltid koncentrerat och ansvarsfullt.

Att kora med lite brénsle i tanken kan leda till akut

driftstopp mitt i trafiken, olyckor och svara per-

sonskador.

o Ha alltid tillrackligt med brénsle i tanken nar du
kor.

o Tankai tid.

Visning av information pa infotainmentsystemet,
pa We Connect Fleet-portalen och pa den mobila
enheten kan leda till att féraren distraheras och
inte kor fordonet sakert. Det kan leda till akut
driftstopp mitt i trafiken, olyckor och svara per-
sonskador.

® Uppmarksamma den information som visas och
vidta atgarder fran fall till fall.

® Observera textmeddelanden och varnings- och
kontrollampor som tands i fordonet.

Om du anvander datorer och mobila enheter i of-
fentliga eller oskyddade lokala och WiFi-natverk
kan det leda till att du tappar kontrollen dver dina
Volkswagen We Connect Fleet-tjanster.

o Forutom de allmangiltiga forsiktighetsatgarder-
na nar du ar uppkopplad pa internet bor du
skydda din dator och mobila enhet med ett vi-
russkydd som uppdateras regelbundet.

@ Forutom de allméangiltiga reglerna for och infor-
mationen om hanteringen av datorer och mobi-
la enheter ska dven informationen om att han-
tera och skapa ett sakert 16senord for inlogg-
ning pa We Connect Fleet-portalen foljas.
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Féljande omstandigheter kan leda till att inget
nddsamtal, inget telefonsamtal och ingen tjanst
kan utféras och inga data dverforas:

® Om du befinner dig pa en plats med ingen eller
dalig mobil- och GPS-tackning.

@ Nar telekommunikationsleverantéren har en
storning eller inte star till forfogande i omraden
med bra mobil- och GPS-tackning.

o Nar komponenterna i fordonet som kravs for
nddsamtal, telefonsamtal, utférande av tjanster
eller datadverforing ar skadade, ur funktion eller
inte far tillrackligt med strom.

® Om den mobila enhetens batteri ar tomt eller
har otillracklig laddningsniva.

| vissa lander och mobilndt kan man endast utféra
ett hjalp- eller n6dsamtal fran den mobila enheten
om SIM-kortet &r "upplast" och samtalskrediten
racker till.

Anpassa alltid hastigheten och koérsattet till sikt-,
vader-, vdg- och trafikférhallandena.

Stall in ljudvolymen pa infotainmentsystemet sa
att ljud utifran alltid gar att hora bra, t.ex. sirener
fran utryckningsfordon.

® En for hogt instdlld ljudvolym kan skada hor-
seln. Det géller dven om orat utsatts for hdg vo-
lym en mycket kort tid.

SIa alltid av den mobila enheten och annan med-
havd sandarutrustning nar du tankar. Elektromag-
netiska vagor kan orsaka gnistbildning och brand.

Mobila enheter och andra foremal som inte sitter
fast ordentligt, ar felaktigt placerade eller ligger
10st kan slungas ivég i kupén vid en plotslig kor-
eller bromsmandver samt vid en olycka och orsaka
personskador.

@ Forvara alltid mobila enheter och andra foremal
sakert i fordonet.

Om uppgifterna i manualerna till fordonet ignore-
ras kan det leda till plétsliga stopp i trafiken,
olyckor och svara personskador.



@ Las och fdlj alltid motsvarande information och
sdkerhetsanvisningar i fordonets instruktions-
bok, innan du gér nagot pa fordonet for att ut-
fora tjanster och funktioner som beskrivs har.

O 0BS

Om varnings- och kontrollampor eller textmedde-
landen i fordonet ignoreras kan det leda till skador
pa fordonet.

@ Kontrollera flera gdnger under varje kérning sta-
tusen for varnings- och kontrollampor, och kon-
trollera om det finns textmeddelanden. Utfor sta-
tuskontrollen endast i situationer som inte distra-
herar dig fran trafiken.

® Reagera pa meddelanden med lampliga atgdrder.

O 0BS

Stralning fran en paslagen mobil enhet kan orsaka
storningar i kdnslig teknisk och medicinsk utrust-
ning, vilket kan leda till felfunktion eller skador pa
utrustningen.

@ Den mobila enheten maste alltid vara avstangd pa
platser med sarskilda bestdmmelser och dar det
ar forbjudet att anvdnda mobila enheter. <

Anvandarinformation

— Las noga igenom denna tjanstbeskrivningen.

— Anvand alltid den senaste utgavan av respektive
tjanstbeskrivning.

— Anvand alltid den senaste versionen av We Con-
nect Fleet-appen och hall den uppdaterad med de
uppdateringar som tillhandahalls.

Las och observera instruktionsboken till datorn
och den mobila enheten, som du anvédnder for att
utféra tjdnsterna.

Du kan inte logga in pa fordonsparksportalen med
anvandaruppgifterna till ditt privata Volkswagen
We Connect- eller Volkswagen Car-Net-anvéndar-
konto.

De inloggningsuppgifter som du har sparat skyd-
dar ditt féretagsanvéndarkonto hos Volkswagen
mot obehdrig dtkomst. Hall darfor alltid uppgif-
terna till ditt foretagsanvéndarkonto hos Volks-
wagen aktuella. Uppdatera din mejladress pa

We Connect Fleet-portalen ndr den dndras. Tank
pa foljderna fér andra Volkswagenportaler nar du
byter I6senord eller mejladress.

For att undvika missbruk boér du inte [amna ut in-
loggningsuppgifterna, ditt I6senord eller registre-
ringskoden och férvara dem oatkomligt f6r andra.
Andra I6senordet regelbundet.

— For att undvika en felaktig tidsstampel ar det vik-
tigt att datumet och klockan i fordonet och i da-
torn resp. i den mobila enheten alltid ar ratt in-
stallda.

Overforing av rattigheter och skapande av me-
danvandare till ditt anvdandarkonto ar ditt ansvar.

En del av Volkswagen We Connect Fleet-tjanste-
rna fran Volkswagen AG kan innehalla lankar till
webbsidor som drivs av tredje part. Volkswagen
AG tillagnar sig inte sidor fran tredje part som nas
via ldnkar och ansvarar inte for innehallet.

Vissa We Connect Fleet-tjanster innehdller extern
information, som kommer fran tredjepartsleve-
rantorer (t.ex. kartvisningen). Volkswagen AG an-
svarar inte for att den externa informationen &r
korrekt, aktuell eller komplett eller huruvida den
inkraktar pa tredje parts rattigheter.

Skydda din dator och mobila enhet mot missbruk,
stold, skador och forlust.

Skydda bade atkomsten till din router med ett sa-
kert 16senord via operativsystemet och natverket
hemma och pa kontoret mot obehdrig atkomst
med motsvarande installningar i routern. Se till
att routerns operativsystem alltid ar aktuellt och
andra l6senordet regelbundet.

O Om foraren eller anvdndaren av fordonet

stdnger av eller avaktiverar datadverféringen
och systemtjdnster via instéllningarna pa sin mobila
enhet eller i fordonets infotainmentsystem kan inga
fordonsparkstjanster eller datadverforingar langre
utféras pa den mobila enheten eller i fordonets info-
tainmentsystem.

Pa grund av aktuella direktiv om uppgiftsskydd mas-
te du fraga alla anvandare och forare till dina for-
donsparksfordon om de godkdnner de aktiverade
tjdnsterna. Om inte alla &r inférstadda ska du anting-
en avaktivera tjansten (om det gar), Iata anvdndaren
eller foraren skriva under de anpassade dokument-
mallarna eller inte ta med den berérda passageraren
i fordonet. Gor du inte detta sa kan det bryta mot
anvandarens ratt till integritet.

Dokumentmallar

P& We Connect Fleet-portalen under "Juridisk infor-
mation" finns mer information samt dokumentmal-

lar for skydd av personuppgifter. Dessa ska anpassas
efter de gallande bestdmmelserna i ditt land:

— Mall for sekretesspolicy for forare.

— Mall fér samtycke till dverféring och behandling
av data i tredjeldnder for forare.
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Forutsattningar for anvdandning av

We Connect Fleet

Tekniska forutsattningar

For att tjansten ska kunna utnyttjas i full omfattning
maste foljande forutsattningar vara uppfyllda:

— Licensen for We Connect Fleet maste ha infor-
skaffats vid fordonskdpet eller i efterhand for var-
je fordon.

— Du behdver en giltig We Connect-grundlicens och
en giltig We Connect Fleet-licens for fordonspar-
ken.

— Fordonet maste vara fabriksmonterat med styr-
donet fér nédsamtalsmodul och kommunikations-
enhet for att tjansten ska kunna utféras.

— Styrdonet for nédsamtalsmodul och kommunika-
tionsenhet far inte vara avaktiverat eller taget ur
drift.

— Extern information fran tredjepartsleverantorer
(t.ex. kartvyer) maste vara tillgénglig, korrekt, ak-
tuell och komplett.

— Platsen dar du och fordonet ar har tillforlitlig mo-
bil- och GPS-tdckning.

— Du befinner dig med fordonet inom nyttjandeom-
radet.

— Tekniken i fordonet, i datorn, i den mobila enhe-
ten och fran leverantéren av tjansten fungerar
felfritt.

— Fordonets 12-voltsbatteri ar tillrackligt laddat.

— Fordonets onlinefunktion maste aktiveras.

— | tjanstehanteringen maste Track Mode och alla
andra tjdnster vara aktiverade.

o Eftersom tjanstens omfattning och utférande

standigt vidareutvecklas, gar det inte att ga-
rantera att framtida tjanster ar kompatibla med ditt
fordon, din dator eller din mobila enhet.

Organisatoriska forutsattningar

— Det finns ett giltigt avtal mellan dig och Volkswa-
gen for anvandningen av tjansten.

— Du é&riett land dar tjansten erbjuds fran fabrik
och ar tillganglig.

— Registreringen pa We Connect Fleet-portalen har
genomforts.

6 Innehallsférteckning

Viktiga faktorer

Bandbredd

Funktionen pa och bearbetningshastigheten for alla
tjdnster beror till storsta delen pa din internetanslut-
nings befintliga bandbredd och anvand hardvara.

Aven nér en viss bandbredd &r teoretiskt tillganglig
kan féljande faktorer bidra till minskad upp- och
nedladdningshastighet:

— Omraden med délig mobil- och GPS-tackning.

— Underhall, reparationer, programvaruuppgrader-
ingar och teknisk utbyggnad av telekommunika-
tionsanlaggningar och databaser hos tjanst- eller
tredjepartsleverantoren.

— Omraden med bra mobil- och GPS-tackning, dar
telekommunikationsleverantérens nat drabbas av
storning eller inte ar tillgangligt.

— Telekommunikationsbolagen byter standard for
overforing av data, t.ex. fran UMTS till EDGE eller
GPRS.

— Telekommunikationsbolagen stanger av en redan
befintlig mobiltelefonstandard.

— Avbrott, storningar eller dalig mobiltackning och
GPS-mottagning p.g.a. t.ex. hdga hastigheter,
landskapets utformning, tunnlar, vaderpaverkan,
garage, parkeringshus, viadukter, stérsandare och
Overbelastning av natet vid den aktuella sandaren.

Datafunktion

Utférande av tjdnster via den nddvandiga Volkswa-
gen-appen forbrukar data for en eventuell datafunk-
tion. Om du t.ex. har ett abonnemang med begran-
sad datatrafik, reduceras dverféringshastigheten
markant ndr du har férbrukat datavolymen som
ingadr i abonnemanget. Det kan leda till att tjanster
utférs med fordrgjning eller inte alls.



Volkswagen We Connect Fleet portalen och Volkswagen We Connect Fleet-appen.
Alla omnamnanden av portalen och appen avser

. Volkswagen We Connect Fleet-tjanster och inte por-
mA| Inlednlng om temat talen och appen fér Volkswagen We Connect-tjans-
ter.
Med We Connect Fleet erbjuder Volkswagen fore-

tagskunder mojligheten att effektivt hantera mindre
och mellanstora vagnparker pa upp till 50 bilar.

o Det ar mojligt att vissa tjanster finns i lander
dar det inte finns stod for det. | dessa fall kan

inga krav stallas pa Volkswagen AG att tjdnsterna ska
Hadanefter anvands endast begreppen portalen och fungera. <
appen istallet for Volkswagen We Connect Fleet-

Oversikt 6ver We Connect Fleet-tjénster

Beroende pa bilmodell och marknad kan antalet till- Alla We Connect Fleet-tjanster omfattas av gdllande
gédngliga tjanster avvika fran denna lista. Alla tjanster anvandarvillkor - se https:/connectfleet.io/home.
finns inte i alla bilar.

Alla tjanster finns inte i alla lander. Kontrollera dér-
for vilka tjanster som ar tillgangliga i respektive land
innan du reser utomlands.

We Connect Fleet-tjanster Funktion Kan utféras
via

sidan 15, Digital kérjournal Den digitala loggboken registrerar resor digitalt. Webb, app

sidan 16, Digital tankningslogg Den digitala tankningsloggen hjdlper féraren att regi- Webb, app

strera tankningar och vidarebefordrar uppgifterna till
den fordonsparksansvarige.

sidan 16, Kdreffektivitet Med koreffektivitetsrapporten kan den fordonspark-  Webb
sansvarige analysera och jamfdra olika fordons kér-
satt.
sidan 17, GPS-spadrning och ruttinfor-  Tjansten GPS-sparning och ruttinformation ger en Webb
mation overblick 6ver aktuella fordonspositioner och aktuella
rutter for battre planering av uppdragen.
sidan 17, Foérbrukningsanalys Férbrukningsanalysen analyserar férbrukningen éver  Webb

tid och total korstracka for enskilda fordon och jam-
for dem med varandra.

sidan 18, Service Manager Service Manager skickar service- och varningsmedde- Webb, app
landen till féraren och den fordonsparksansvarige. <
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Forsta stegen

Utfora en registrering i portalen

Den centrala platsen for Volkswagen We Con-
nect Fleet r webbplatsen https://connectfleet.io/
home.

— Ett omrade med navigeringsraden.

— Omraden med information om allt som rér Volks-
wagen-fordonsparksmodeller.

— Omraden med We Connect Fleet-specifik infor-
mation.

— Ytterligare produktinformation.

— Logga in i webbportalen.

Registrera vagnparksadministratoren i portalen

For att skapa ditt anvandarkonto i portalen och bli
kontoinnehavare ska du utféra den nedan beskrivna
registreringsprocessen, om mdajligt i ett svep utan
avbrott.

1. Portal nedan
https:/connectfleet.io.
2. Klicka pa Fortsatt med Volkswagen-ID.

Vid det har steget kan det hdnda att du ombeds
valja sprak eftersom det ar forsta gangen du be-
soker portalen. Valj 6nskat sprak. Efter den for-

sta inloggningen kravs inte sprakvalet langre.

3. Klicka pa Registrera.
Ange en e-postadress och klicka pa Nista.
Valj I16senord och klicka pa Nésta.

— En bekréftelseldank skickas till din e-posta-
dress.

6. Bekrafta bekraftelselanken inom sju dagar. Nar
sju dagar har gatt upphor bekraftelselanken att
galla och du maste begéra en ny lank.

7. Klicka pa Nasta for att omdirigeras till portalen.

Registrera fordonsparkskontot i portalen

Forst nar registreringen i portalen ar klar kan den
fordonsparksansvarige registrera fordonsparkskon-
tot i portalen.

1. Fylliregistreringsformuldret och gor install-
ningarna.

Klicka pa Fortsatt som foretag.

Ange foretagsuppgifter och klicka pa Fortsétt med
dina uppgifter.

4. Fyllidina personliga data.
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5. Bekrafta anvandarvillkoren och det datasaker-
hetsrattsliga medgivandet.

6. Klicka pa Avsluta registrering.

Nu kan den fordonsparksansvarige anvdnda porta-
len. <

Registrering i appen

For att du ska kunna anmaéla dig i appen maste vagn-
parksadministratoéren ha skapat ett féretagsanvdn-
darkonto med anvéndar-id at dig i portalen.

Vagnparksadministratéren maste skicka inlogg-
ningsuppgifterna, som bestar av anvdndar-id och
initialt 16senord, till féraren. Hur en ny forare skapas
i portalen kan man se har - sidan 10.

1. Ladda ned appen utan kostnad via Google Play
eller fran Apple App Store och installera den pa
din smartphone.

N

Oppna appen och klicka pa Loggaiin.

w

Ange anvandar-id och initialt I6senord i inlogg-
ningsfonstret.

B

Skapa ett nytt I6senord och klicka pa Spara.

Féljande tre kriterier maste vara uppfyllda:

— Minst atta tecken, inkl. bade gemener och
versaler.

— Minst en siffra.
— Minst ett specialtecken ("$%&/=+:.-_).

v

Godkann anvandarvillkoren och sekretesspoli-
cyn. Om du ej godkdnner avbryts registreringen.

o

Bekrafta GPS-anvandning. Datadverféringen och
GPS-sparningen kan ndr som helst avaktiveras
pa instrumentbradan.

Nar registreringen ar klar kan du anvanda menyn
i appen till att visa din korjournal och tankningslogg
och hantera dina installningar. <q

Losenord

Det finns ett s.k. robotfilter (captcha) som en sdker-
hetskontroll. Ett robotfilter kontrollerar att datain-
matningen utfdrs av en médnniska och inte av en ro-
bot. For att ga vidare ska du mata in siffrorna som
visas i figuren i fritextfaltet.

Till inloggningsuppgifterna i samband med Volks-
wagen We Connect Fleet och We Connect rdknas
e-postadressen, l6senordet och anvdandarnamnet.



e Skydda dina inloggningsuppgifter fran missbruk
och sa att andra inte far tag i dem.

e Andra Isenordet regelbundet.

Skapa losenord

Lésenordet skyddar ditt féretagsanvdandarkonto mot
obehdrig atkomst.

Anvand ett sakert [6senord med minst féljande ele-
ment:

— Minst atta tecken, inkl. bade gemener och versa-
ler.

— Minst ett specialtecken ("$%&/=+:.-_).
— Minst en siffra.

Gl6mt I6senordet?

Om du har glomt ditt I6senord kan du skapa ett nytt
I6senord i We Connect Fleet-portalen.

1. Klicka pa Glémt Igsenordet? i inloggningsfonstret.

2. Matain mejladressen, som du ar registrerad
med.

3. Klicka pa Skicka.

— Du far ett mejl med en lank for autentisering
som galler under en begransad tid.

4. Oppna mejlet.

— Mejlet kan dven hamna i spam- eller skrap-
postmappen.

5. Klicka pa lanken i mejlet.
6. Folj anvisningarna och skapa ett nytt I6senord.

— Det gamla I6senordet géller inte langre. <

Fordonsadministration och
forarforvaltning

Inledning om temat

| fordonsadministrationen kan du lagga till och ta
bort fordon, slutféra aktiveringen till tjansterna, for-
ldnga avtal och hantera medanvéandare.

Om du inte utfor registreringen (inget anvandarkon-
to skapat) eller inte Idgger till det nya fordonet (har
redan ett anvandarkonto) inom 90 dagar fran det att
du tog 6ver fordonet (tid for forsta bestallning), for-
kortas I6ptiden med det antal dagar, som ligger mel-
lan slutet pa tiden for forsta bestallning och regi-
streringen/anmalan av det nya fordonet. <

Lagga till och ta bort fordon

Lagga till fordon med VW DataPlug

1. Starta appen och logga in.

2. Kilicka pa kontrollpanelen.

3. Valj Fordon.

4. Klicka pa + for att Iagga till ett fordon.
5

Bekréfta nya fordonskopplingar med Starta kopp-
ling.

6. Valj DataPlug.

7. Matain den 17-stdlliga VW DataPlug Bluetooth-
pin-koden och bekrédfta med Nasta.

8. Folj anvisningarna i manualen for att installera
VW DataPlug.

o For att Idgga till ett fordon till din vagnpark,

maste fordonet ha en DataPlug. Dérefter kan
en forare koppla upp sig med fordonet med hjalp av
appen. Da visas fordonet i din vagnpark.

Lagga till fordon med VW TelematikBox

1. Starta portalen och logga in.

2. Vaélj fordon pa navigeringsraden.

3. Klicka pa Ligg till fordon och ange chassinumret.

— Du leds nu automatiskt vidare till inlogg-
ningssidan for Volkswagen We Connect.

4. Klicka pa Aktivering for att Idgga till ett nytt for-
don.

5. Matain det 17-stélliga chassinumret och be-
krafta med Nésta.

6. Acceptera de allménna affarsvillkoren.

7. Foljanvisningarna i portalen och bekrafta fordo-
net for att avsluta fordonsaktiveringen i porta-
len.

Bearbeta eller ta bort fordon

1. Starta portalen och logga in.

Klicka pa Fordon pa navigeringsraden.

Vélj fordon.

Hamta installningsmenyn 3.

vukFwNN

Klicka pa Bearbeta, Radera eller Avaktivera.

— Med Bearbeta kan man andra profilbilden, for-
sta datum for tillstand, markning och pa- och
ombyggnationer hos fordonet.

— Med Radera raderas fordonet inklusive alla data
fullstdndigt ur portalen. Raderingen av fordo-
net med data &r oaterkalleligt.

— Med Avaktivera stalls fordonet av i portalen.
Inga nya poster i kérjournalen eller @ndringar
av fordonsuppgifterna kan goras. Med Aterakti-

Fordonsadministration och forarférvaltning 9



vera ateraktiveras fordonet med de befintliga
fordonuppgifterna och posterna i kérjourna-
len.

Skapa ny forare, tilldela och radera

forare

Skapa ny forare

1.

2.
3.
4

Starta portalen och logga in.
Klicka pa Férare pa navigeringsraden.
Klicka pa Légg till férare.

Ange forarens fornamn, efternamn och telefon-
nummer.

Klicka pa Nasta.

— En webbsida med den nya férarens personli-
ga anvandar-id, det initiala 16senordet for att
logga in i appen och en lank till sekretesspoli-
cyn 6ppnas.

Skriv ut inloggningsdokumentet och éverldamna

det tillsammans med sekretesspolicyn till den
nya foraren.

Klicka pa Avsluta for att skapa den nya foraren
i systemet.

Tilldela en standardférare till ett befintligt fordon

6.

Starta portalen och logga in.

Klicka pa Férare pa navigeringsraden.

Valj férare som ska tilldelas ett standardfordon.
Klicka pa Faststill standardfordon.

Vélj standardfordon ur listan med tillgangliga
fordon.

— Flera standardfordon kan véljas for en forare.

Kicka pa Spara dndringar.

Bearbeta eller ta bort forare

R wnN

Starta portalen och logga in.

Klicka pa Férare pa navigeringsraden.
Vilj forare.

Hamta installningsmenyn &3,

Klicka pa Bearbeta, Radera eller Avaktivera.

— Med Bearbeta kan man andra forarens profi-
luppgifter.

— Med Radera raderas foraren inklusive alla férar-
relaterade data fullstandigt ur portalen. Ra-
deringen av férarens data ar oaterkalleligt.
Exportera forst korjournalen vid behov.

10 Forsta stegen
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— Med Avaktivera stalls forarkontot av i portalen
och kan ateraktiveras igen vid behov. Den
forarrelaterade datan raderas inte.



Portalen Volkswagen We Con- =G ETR{TEERIER L IR
nect Fleet portalen

o Forutsattningar for att den fordonsparksansvarige
o Inlednmg om temat ska kunna anvanda portalen:

— Det finns en dator med operativsystem och
webblasare tillganglig.

Vagnparksadministratéren har tillgang till merparten
av tjansterna som beskrivs i den har tjdnstebeskriv-
ningen via portalen och alla skapade anvandarkon- — Det finns en fungerande internetanslutning.
ton. <

Portalens startsida

Sortieren w @
Py 13F sortiert nach Lauflei ohne Filter Fahraeug hinzufgen
Filtern nach /_®

i

C‘f@

NoNaa @ HVQs92 @ Hans Hastig 99.435
At km
Fahrer
Fahrzeugtyp ™
VNu67290055 @ Hans Hastig 98.714
Deaktivierte Fahrzeuge km’
UNS41090093 ® Andi Absicherer 93.974
km
ore AN V547090095 ® Ronja Rennpilot 93.682
@ Einloe s
T WNe6T190014 @ Hans Hastig 82.921
= km
T

Bild 1 Portalens startsida med vyn "Fordon".

@ Kriterier f& tering i 4d @ @ Visning av den fordonsansvariges anvandar-
riterier for sortering t omrade (9): namn med atkomst till féljande funktioner:

— Korstréacka. — Oppna installningarna (redigera profilen).

— Bransle- och energiférbrukning. — Logga ut fran anvandarkontot.

— Registreringsskylt. () Antal befintliga meddelanden.

@ Lagg till nytt fordon. — Om det finns fler 3n 9 meddelanden visas ett

— Endast méjligt med 17-siffrigt chassinum- plustecken bakom siffran 9.
mer. (® Visning av innehall som motsvarar filter- och
@ Visa listan i uppatstigande och nedatstigande sorteringskriterierna.
ordning. @ Aterstill filterinstaliningarna.
— Ordningsfdljden beror pa sorteringskriterier- Navigeringsrad med féljande valméjligheter:
na. — Fordon.
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— Forare.

@ Oppna kartvyn. Registrerade fordon som an-
vands for narvarande visas pa kartan.

Filtern nach /_®

Fahrzeug

l

?@

/['ﬁ Fahrer 1
N iR . 20.377
Deaktivierte Fahrer L o = i’
Fahrer 2
19.334
kan
Fahrer 3
e i 15.851
18597 Vol T kn
[ ) Fahrer 4
Ej:’, 11.630
@ -
Y
K19-0499

= Fahrer hinzufigen @

Bild 2 Portalens startsida med vyn " Forare".

@ Kriterier for sortering i omrade @:

— Korstracka.
— Efternamn.
@ Lagg till ny forare.
(® Visa listan i uppatstigande och nedatstigande
ordning.
— Ordningsféljden beror pa sorteringskriterier-
na.

@ Visning av den fordonsansvariges anvandar-
namn med atkomst till féljande funktioner:

Logga in i och ut ur portalen

Om du redan har skapat ett anvandarkonto som pri-
vatkund hos Volkswagen Car-Net eller Volkswagen
We Connect kan du inte anvanda din privata e-po-
stadress for att logga in i We Connect Fleet.

For att kunna logga in i portalen maste vagnpark-
sadministratdren vara registrerad som affarskund.
Om vagnparksadministratéren dannu inte har nagot
konto som affarskund kan denne skapa ett vid regi-
streringen for We Connect Fleet.

Logga in

1. Oppna portalen.

2. Klicka pa Fortsatt med Volkswagen-ID.

3. Ange en e-postadress och klicka pa Nasta.

12 Forsta stegen

— Oppna instéllningarna (redigera profilen).
— Logga ut fran anvandarkontot.
(® Antal befintliga meddelanden.

— Om det finns fler an 9 meddelanden visas ett

plustecken bakom siffran 9.

(® Visning av innehall som motsvarar filter- och
sorteringskriterierna.

@ Aterstill filterinstéliningarna.

4. Ange I6senordet och klicka pa Nasta.

— Portalens startsida dppnas.

Logga ut

For att skydda foretagsanvandarkontot mot miss-

bruk ska du alltid logga ut nér du ar klar med alla in-

matningar.

1. Klicka pa profilnamnen pa navigationsraden
uppe till hoger.

2. Klicka pa Abmelden (Logga ut).

Om du inte gor nagra inmatningar under nagra mi-
nuter loggas du ut automatiskt.

<



Anvandarroller

Hos Volkswagen We Connect Fleet finns det tva hu-
vudanvandare, som skapar och bearbetar motsva-
rande data och information.

— Forare.

— Vagnparksadministrator.

Forare

Féraren anvander vagnparkstjansterna som ar regi-
strerade i tjanstefordonet med sin mobila enhet,
som appen maste vara installerad pa. Foéraren har
ingen atkomst till portalen.

Denne behdver ett anvdandarkonto med anvandar-id
som tilldelas av vagnparksadministratdren. | anvan-
darkontot kan foraren tilldelas ett tjanstefordon eller
sa tilldelar han eller hon sig sjalv ett fordon. Tilldel-
ningen av fordonet sker via appen.

Vagnparksadministrator
Vagnparksadministratdren skapar ett foretagskonto
med anvandar-id i portalen for varje forare och for-
valtar sin vagnpark, férare och tillordningen till for-
donet dar.

Foraren i en vagnpark har ingen atkomst till porta-
len. Om vagnparksadministratéren dock samtidigt ar
en forare kan han skapa ett eget anvdandarkonto som
forare i portalen for att anmaéla sig i appen.

<

Portalen
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Volkswagen We Connect Installation

Se informationen i den mobila enhetens instruk-
Fleet'appen tionsbok. Dér far du reda pa hur appar installeras,

avinstalleras och sténgs helt.
0 Vad ska man ha appen till?
Med appen kan féraren utféra vissa av de tjdnster Logga ini och ut ur appen
som beskrivs i denna tjdnstebeskrivning med hjélp

av en mobil enhet (t.ex. en smartphone eller surf- Fér att du ska kunna logga in | appen maste vagn-

platta). parksadministratéren ha skapat ett férarkonto at dig
Det kan ta en stund att skicka data via appen. i portalen.
O Som en féljd av den kontinuerliga vidareut- Logga in

vecklingen kan det finnas skillnader mellan

den har tjanstebeskrivningen och den installerade 1. Starta appen.

appen. 2. Klicka pa Loggain.
s 3. Ange anvandar-id och I6senord och klicka pa
Privatldage }
Logga in.
Privatldget i appen gor att foraren kan avaktivera .
Hag ppen g . Vilj fordon.
funktionen att positionsdata sparas under en privat
resa. Sa lange datadéverféringen och GPS-sparningen O Om du matar in fel I8senord tre ganger i rad
pa appens instrumentbrada &r avaktiverad sparas sparras ditt anvandarkonto tillfélligt av sdker-

ingen information om plats och alla kérningar skapas  hetsskil.
som privat kérning.

Privata resor kan sparas som affdrsresa i efterhand. Andra det initiala I5senordet

For detta maste du senare fylla i start- och malad- 1. Starta appen.

ressen. < 2. Klicka pa Loggain.

3. Matain giltiga inloggningsuppgifter inklusive
det 6verlamnade initiala I6senordet och klicka

Forutsattningar for att anvanda ap- pé Loggain.
pen 4. Klicka pa fliken Mer pa navigationsraden.
5. Klicka pa Min profil.
Forutsattningar for att anvanda appen: 6. Klicka pa indra senord.
— Den mobila enheten har en fungerande interne- 7. Matain och upprepa det nya Iésenordet och be-
tanslutning. Appen kan inte anvandas offline. krafta med Spara.
— Foraren maste tilldelas fordonet i appen.
Logga ut

O Foéraren maste inte ha med sig den mobila en-

- e For att skydda ditt féretagsanvandarkonto mot
heten med appen installerad under kérningen. <

missbruk ska du alltid logga ut nar du ar klar med
alla inmatningar.

1. Klicka pa fliken Mer pa navigationsraden.
Installera appen . Tryck pa Loggaut.

2
Operativsystem 3. StarTg apperj. ) )
Appen finns for mobila enheter med féljande opera- 4. Setill att stanga appen ordentligt s& att den inte
tivsystem: fortfarande ar aktiv i bakgrunden.
—i0s. — Se informationen i den mobila enhetens in-

struktionsbok.
Nedladdning via Apple App Store.

— Android.
Nedladdning via Google Play Store.

14 Forsta stegen



We Connect Fleet

Digital korjournal

M Inledning om temat

Med den digitala korjournalen registreras alla kor-
strackor, skickas till webbportalen och kan nar som
helst lasas av vagnparksadministratoren.

Korstrackorna kan exporteras fordonsrelaterade.

Vagnparksadministrator: funktioner i portalen

— Andra post i kérjournalen i efterhand.
— Exportera kdrjournalen.

— Fyll i innehallsmaéssiga luckor i den digitala kor-
journalen automatiskt.

— Utvardera och exportera fordonsrelaterade kor-
journaler.

Forare: funktioner i appen

— Lagg in kérning.
— Notera forar- och fordonsrelaterade uppgifter.
— Forvalta korjournalen.

— Komplettera saknade uppgifter i korjournalen.

Beskrivning av digital korjournal

Kérjournalen fors alltid utan luckor.

Om en forare inte ansluter sig med sin app till fordo-
net tas korstrackan upp dnda. Om fordonet ar utrus-
tat for att skicka data automatiskt, sparas korstrack-
an direkt och kan tilldelas en forare av vagnparksad-
ministratéren. Om fordonet inte skickar datan auto-
matiskt, registreras vid ndsta registrerade korstracka
en post for kilometerna som fattas, som vagnpark-
sadministratéren sedan kan tilldela en férare som
kan bearbeta posten.

Andra post i kérjournalen i efterhand

Posterna i korjournalen kan bearbetas upp till sju da-
gar efter det att korstrackan startades. Under denna

period kan vagnparksadministratoren tilldela en for-
are korstrackan. Foraren kan bearbeta datan for po-

sten i korjournalen, anledningen till kérstrackan och

typ av korstracka.

Efter sju dagar sparras posten i kérjournalen for be-
arbetning. Om posten i kérjournalen ar ofullstandig
vid denna tidpunkt, satts korstrackans typ automa-
tiskt pa "Privat" och tilldelas vagnparksadministrato-
ren, forutsatt att ingen tilldelning av forare har
gjorts.

Tilldela post i kérjournalen

Vagnparksadministratoren kan tilldela en annan for-
are korstrackan upp till sju dagar efter det att kor-
strackan startades. Féraren maste sedan bekréfta
denna tilldelning i appen.

Avaktivera automatisk registrering av kérstrackan

Den automatiska registreringen av korstrackan kan
avaktiveras. Hur detta gors beror pa vald forbind-
ningsteknik.

| fordon som &r anslutna med DataPlug, racker det
om foraren later bli ansluta sin smartphone per
Bluetooth till den istuckna DataPlugen. Kérstréckan
registreras inte heller om DataPlugen dras ut ur dia-
gnosgranssnittet.

Om VW TelematikBox anvands fér en anslutning i ett
fordon, kan foraren avaktivera anslutningen for VW
TelematikBox i infotainmentsystemets instdllnings-
meny i fordonet. Inga mer data registreras eller
skickas till portalen.

Exportera kdrjournalen till portalen

Kontrollera alltid att alla poster ar fullstandiga och
att valet har ratt tidpunkt for exporten.

Oppna portalen och logga in.

Klicka pa Fordon pa navigeringsraden.
Vélj fordon.

Klicka pa Alla kérstréckor.

Klicka pa Dataexport.

Valj tid for exporten.

Klicka pa Skapa PDF-dokument.

© N o v EWwWDN R

Klicka pa Ladda ner sa snart kdrjournalen har ska-
pats och spara PDF-dokumentet.

Hantera kérjournal i appen

Systemet registrerar automatiserat kdrjournalrelate-
rade uppgifter. Efter avslutad korstracka komplette-
rar foraren saknade uppgifter, som kérstrackans an-
damal, per app i kérjournalen.

1. Starta appen och logga in.
2. Valj fordon.

3. Klicka pa Kérjournal.

4. Vilj korstracka.

— All relevant data om kérstrackans borjan och
slut visas, samt tid, antal kilometer, fordon-
styp och kérstrackans anledning.

5. Klicka pa Bearbeta.
— Tryck pa Spara for att spara data.

— Tryck pa Delaupp kérstricka for att dela upp po-
sten i korjournalen i flera korstrackor.

Digital kérjournal 15



— Klicka pa Koppla ihop kérstrickor for att koppla Posterna i tankningsloggen kan sorteras efter krite-
ihop flera angransande korstrackor. rierna "Utan kvitto" och "Férare". Filtreringen enligt
kriterier ger information om fullstandigheten for

— For att utféra dessa atgarder foljer du anvis- : . .
posterna i tankningsloggen och ger vagnparksadmi-

ningarna i appen. < K . . . N
nistratoren en lista pa de forare som har tankat for-
donet.
Digital tankningslogg Hantera digital tankningslogg i appen

Foraren registrerar tankningen digitalt och meddelar

. den tankade branslemdngden och totalsumman till
[ Inledning om temat portalen.

Den digital tankningsloggen hjélper foraren att be- 1. Starta appen och logga in.

rakna tankningsstoppen och skickar uppgifterna 2. Vilj fordon.
vidare till vagnparksadministratoren. 3. Klicka pa Tankbok.
Féljande funktioner kan finnas: — Alla ofullstandiga och fullstandiga poster vi-
Vagnparksadministrator: funktioner i portalen sas.
— Visa tankningsloggens data fran férare och for- 4. Klicka pa + fér att skapa en ny post i tanknings-
don. loggen.
— Sortera en forare eller ett fordon i tankningslog- 5. Ange all information om tankningen och lgg till
gen. ett foto av kvittot.
Férare: funktioner i appen 6. Klicka pa Spara for att avsluta atgarden. <
— Skapa tankningar med inmatning av tankmangd
och totalsumma. . . .
Koreffektivitet

— Fotografera, visa och tilldela tankkvittenser for
tankningar.

— Markera ofullstandiga poster i tankningsloggen. B Inledning om temat

— Komplettera poster i tankningsloggen. . = . e
Tjansten "Koreffektivitet" gor det majligt for vagn-

parksadministratoren att utvardera korsdtt och ma-
terialskydd pa fordonsniva. <

— Radera poster i tankningsloggen. <

Beskrivning av digital tanknings-

logg Beskrivning av koreffektivitet

Tankningarna kan registreras, bearbetas och raderas Fordonets genomsnittsvarden mdts genom den to-
i efterhand. Forutsattning ar att aktuellt fordon ar tala kortiden for alla affarsresor.
aktiverat i vagnparken.

Dessutom jamférs genomsnittsvardena for alla for-
don som &r utrustade med VW TelematikBox med de
genomsnittsvarden for alla fordon som ingar i jam-
forelsen.

Visa tankningsloggens data i portalen

Tankningsloggens data kan ldsas bade i 6verskriften

"Fordon" och i 6verskriften "Forare".
. . el Koreffektiviteten utvédrderas efter foljande kriterier:
Vagnparksadministratéren kan lata visa alla tank-

ningsstopp for respektive fordon eller férare. — Kallstart.
— Hastighet.
Filtrera i tankningsloggen i portalen — Bromsegenskaper.

Vagnparksadministratoren kan lata visa posterna

i tankningsloggen for ett fordon, vars papperskvitton ~ — Acceleration.

har fotograferats. For att sortera tankningsloggen — Kickdown.

enligt den séka informationen, maste uppgifterna ha — Vixelval. 4q
forts in i tankningsloggen per app och kvittona vara

uppladdade.
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GPS-sparning och ruttinforma-
tion

[ Inledning om temat

Med tjansten "GPS-sparning och ruttinformation”
kan kérinformation dokumenteras och fordonsposi-
tionerna visas. Den rutt som visas i portalen berak-
nas efter en GPS-signal och kan avvika fran den fak-
tiskt korda strackan.

Vagnparksadministratdr: funktioner i portalen

— Lokalisera enskilda fordon pa kartan.
— Visa positionen for alla fordon pa kartan.

Forare: funktioner i appen

— Aktivera datadverforing.
— Aktivera GPS-sparning.

Sekretessinstallningar

Med funktionen "Sekretessinstallningar" kan du till-
lata och stoppa datadverféring mellan bilen och in-
ternet.

Du kan stélla in dnskat ldge i infotainmentsystemet
och i appen.

Funktionen "Sekretessinstallningar" géller bara da-
tadverforing via TelematikBoxen med integrerat
eSIM-kort. Datadverféring fran en ansluten mobil
enhet via telefongranssnittet kan inte blockeras med
funktionen "Sekretessinstallningar".

Funktionen "Sekretessinstallningar" finns inte i alla
infotainmentsystem och for alla fordon fran Volks-
wagen.

Lagstadgade tjanster och datadverféring i forbindel-
se med dessa kan inte blockeras eller avaktiveras,
t.ex. "eCall-nédsamtalssystem".

O Tank pa att alla som anvander bilen kan gora
egna instéllningar i funktionen "Sekretessin-

stallningar". Dessa instéllningar kan skilja sig fran de

installningar som vagnparksadministratéren vill ha. <

Beskrivning av GPS-sparning och

ruttinformation

For affarsresor fors start- och slutadressen in i kor-
journalen via positionsinformationen. Beroende pa
fordonets forbindningsteknik och férarens app-in-
stdllningar, kan dessutom positionsdatan anvandas
for att visa den korda rutten.

Begransa anvdndningen av positionsinformation
Féraren kan ndr som helst blockera éverféringen av
positionsinformationen. Hur éverféringen av posi-
tionsinformationen kan blockeras beror pa fordonets
férbindningsteknik. Vid DataPlug dverfors positions-
informationen fran férarens smartphone. Foraren
kan avaktivera 6verféringen i omradet "Sekretessin-
stallningar" i appens kontrollpanel.

1. Starta appen och logga in.
2. Valj fordon.

3. Klicka pa Kontrollpanel.

4

Aktivera eller avaktivera datadverforing och
GPS-sparning under "Sekretessinstallningar".

Spara enskilda fordon pa kartan

For att enskilda fordon ska visas pa kartan, maste
vagnparksadministratoren befinna sig i éversikten
for alla fordon och vélja det 6nskade fordonet. Ge-
nom att du klickar pa navigationssymbolen visas nu
fordonets position pa kartan.

Visa positionen for alla fordon pa kartan

P& instrumentbradan nér portalen 6ppnas eller ge-
nom att du klickar pa navigationssymbolen visas po-
sitionen for vagnparkens alla fordon pa kartan. <

Forbrukningsanalys

[ Inledning om temat

Med hjalp av forbrukningsanalysen kan branslefor-
brukningen och kérstrackan fér hela vagnparken® el-
ler enskilda fordon utvdrderas och jamféras med
varandra.

Vagnparksadministrator: funktioner i portalen

— Spara férbrukningsdata per fordon automatiskt.

— Visa stromfoérbrukning i kWh/100 km per kor-
stracka.

— Visa bransleférbrukning i 1/100 km per koérstracka.
— Visa forbrukning for enskilda korstrackor. <

Beskrivning forbrukningsanalys

Forbrukningsanalysen utvarderar langtidsforbruk-
ningen for hela vagnparken och/eller enskilda fordon
for att identifiera sparpotentialen och anvanda den.
Fordonen skickar férbrukningsvarden och matar-

1) Beror pa tillgangligheten av nédvéndig férbindningsteknik i respektive fordon.
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stéllningar till portalen. Vagnparksadministratéren
kan da gora egna utvérderingar och jamforelser for
att optimera sin vagnpark.
Visa forbrukningsdata i portalen
1. Oppna portalen och logga in.
2. Klicka pa Fordon pa navigeringsraden.
3. Sortera vagnparken efter foljande kriterier.
— Forbrukning 17100 km.
— Forbrukning kWh/100 km.

4. Tillval: Sortera fordonen dven i fortsdttning ef-
ter foljande kriterier:

— Information.

— Forare.

— Fordonstyp

— Avaktiverade fordon.

Service Manager

[ Inledning om temat

Med Service Manager!) anmiler fordonet service-
och varningsmeddelanden till férare och vagnpark-
sadministrator.

Vagnparksadministratéren hamtar fordonens skick
i portalen. Vagnparksadministratoren far ett medde-
lande och kan da engagera servicepartnern i tid.

Féljande varnings- och servicemeddelanden kan f6-
rekomma:

— Visa urval av varningsmeddelanden for ett for-
don?. Vilka varningsmeddelanden som utges be-
ror pa fordonet.

— Visa servicemeddelande for ett fordon.
— Visa serviceintervall.

— Visa intervall for oljebyte.

Lat dig inte paverkas av informationen i Service
Manager, sa att du later bli att utféra nédvandiga
atgarder pa fordonet eller ignorerar textmeddelan-
den och varnings- och kontrollampor som tands

i fordonet. Det kan leda till akut driftstopp mitt

i trafiken, olyckor och svara personskador.

@ Beakta anvisningarna for service och underhall
i instruktionsboken och i serviceplanen.

® Observera textmeddelanden och varnings- och
kontrollampor som ténds i fordonet.

@ Uppmarksamma information som visas och vid-
ta atgarder fran fall till fall.

Att ignorera serviceintervall samt otillrdcklig eller
ingen utford service kan leda till akut driftstopp
mitt i trafiken, olyckor och svara personskador.

@ Servicearbeten ska utféras av en auktoriserad
verkstad.

Beskrivning av Service Manager

[ Observera A\ i bérjan av det hir kapitlet pa si-
dan 18.

Visa varningsmeddelanden i appen och portalen
Beroende pa forbindningstekniken visas endast vissa
varningsmeddelanden fran fordonet av Volkswagen
We Connect Fleet. Lita enbart pa indikeringen i for-
donet och kontrollera indikeringen regelbundet.

Om ett varningsmeddelande visas i portalen eller
i appen maste indikeringen i fordonet kontrolleras.

1. Oppna portalen och logga in eller starta appen
och logga in.

2. Vaélj fordon.

— | portalen visas ett varningsmeddelande pa
fordonets startsida. Klicka pa varningsmed-
delandet for mer information och kontrollera
det i infotainmentsystemet.

— | appen kan man se meddelanden och infor-
mation pa kontrollpanelen. Klicka pa medde-
landet for mer information och kontrollera
det i infotainmentsystemet.

1) Endast mojligt for vagnparksfordon som har en passande fabriksmonterad TelematikBox.
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Hantera anvandarkonto

Anvandar- och inloggnings-
uppgifter

[ Inledning om temat

Vagnparksadministratoren kan dndra sina egna an-
véndar- och inloggningsuppgifter i portalen. Féraren
kan andra uppgifterna i appen. Till anvandar- och in-
loggningsuppgifterna hor féljande:

— Personliga data som namn och adress.

— Kontoinstallningar som mejladress, |6senord och
sprak.

— Avtalsuppgifter.

o Om du vill ndra flera uppgifter rekommende-

rar vi att du gor det steg for steg och inte alla

pa en gang. Vanta pa att en andring bekréftas innan

du gor ndsta.

1. Oppna portalen och logga in.

2. Klicka pa Instéliningar pa navigeringsraden.

3. For att gora andringar pa anvandarkontot ska du
vélja en av foljande flikar:

— Personliga data.
— Kontoinstallningar.
— Fordonsadministration.
o Under Personliga uppgifter P Personlig information kan

du dessutom se om ditt anvdandarkonto har
verifierats.

Andra mejladress

Du kan bearbeta e-postadressen for ditt foretag-
skonto i installningarna for portalen.

1. Loggain med den gamla e-postadressen pa
https://connectfleet.io/home.

2. Klicka pa namnen i rubriken och vélj install-
ningsmenyn.

3. Klicka pa "Bearbeta profil" for att andra e-posta-
dress.

4. Bekrafta inmatningen.

Du kommer att fa ett mejl med en bekréftelseldnk
till den nya mejladressen. Du kan fortsatta att an-
vdnda din gamla mejladress fér inloggning tills du
har bekraftat den nya.

Andra sprak

Andra sprak i We Connect-portalen

Du kan &ndra spraket pa webbportalen via anvdndar-
och inloggningsuppgifterna. Detta alternativ finns
endast i flersprakiga lander som Belgien.

Andra sprak i We Connect-appen

Nar du dndrar sprak pa den mobila enheten dndras
spraket automatiskt dven i appen. Du kan inte dndra
spraket direkt i appen.
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Hjalp
Oppna hjilpfunktionen pa in-
ternet
Hjalpsidor

Nar du 6ppnar https:/connectfleet.io/home hittar
du ett avsnitt med Vanliga fragor langst ned pa
startsidan.

— Klicka pa Vanliga frégor.

20 | Hjslp

%



	
	Om denna tjänstebeskrivning
	För din säkerhet
	Volkswagen We Connect Fleet

	Första stegen
	Fordonsadministration och förarförvaltning
	Portalen Volkswagen We Connect Fleet
	Volkswagen We Connect Fleet-appen

	We Connect Fleet
	Digital körjournal
	Digital tankningslogg
	Köreffektivitet
	GPS-spårning och ruttinformation
	Förbrukningsanalys
	Service Manager

	Hantera användarkonto
	Användar- och inloggningsuppgifter

	Hjälp
	Öppna hjälpfunktionen på internet


