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Kennzeichnet einen Verweis auf einen Abschnitt mit wichtigen Informationen und Sicher-
heitshinweisen A\, der stets beachtet werden sollte.

Tasten mit blauer Schrift in GroBbuchstaben kennzeichnen bedruckte Infotainmenttasten,
die auch bei ausgeschaltetem Infotainment sichtbar sind.

Der Pfeil zeigt das Ende eines Abschnitts an.

Kennzeichnet Dienste, Funktionen, Ausstattungen und Gerdte, die entweder zu einem spa-
teren Zeitpunkt einsetzen oder optional erhéltlich sind oder zusatzlich benutzt werden kon-
nen. AuBerdem kennzeichnet es eine modell- oder ldnderspezifische Ausstattung.

Die Symbole kennzeichnet ein eingetragenes Warenzeichen. Ein Fehlen dieses Zeichens ist
keine Gewahr dafiir, dass Begriffe frei verwendet werden diirfen.

Symbole dieser Art verweisen auf Warnhinweise innerhalb des gleichen Abschnitts oder auf
der angegebenen Seite, um auf mdgliche Unfall- und Verletzungsgefahren hinzuweisen und
wie sie vermieden werden kénnen.

Querverweis auf eine mogliche Sachbeschadigung innerhalb des gleichen Abschnitts oder
auf der angegebenen Seite.

GEFAHR

Texte mit diesem Symbol weisen auf gefahrliche Situationen hin, die bei Nichtbeachtung den Tod oder
schwere Verletzungen verursachen werden.

Texte mit diesem Symbol weisen auf gefahrliche Situationen hin, die bei Nichtbeachtung den Tod oder
schwere Verletzungen verursachen kénnen.

A

VORSICHT

Texte mit diesem Symbol weisen auf gefahrliche Situationen hin, die bei Nichtbeachtung leichte oder mit-
telschwere Verletzungen verursachen kénnen.

o

HINWEIS

Texte mit diesem Symbol weisen auf Situationen hin, die bei Nichtbeachtung Schdden am Fahrzeug verursa-

chen kdénnen.

0 Texte mit diesem Symbol enthalten Hinweise zum Umweltschutz.
2

o Texte mit diesem Symbol enthalten zusatzliche Informationen.

Die Volkswagen AG arbeitet standig an der Weiter-
entwicklung aller Dienste und Funktionen. Bitte ha-
ben Sie Verstandnis dafiir, dass deshalb jederzeit An-
derungen des Lieferumfangs in Ausstattung, Um-
fang und Technik mdéglich sind.

Die Angaben in dieser Dienstebeschreibung entspre-
chen dem Informationsstand zum Zeitpunkt des Re-
daktionsschlusses. Einige Dienste und Funktionen
sind moglicherweise erst spater lieferbar oder wer-
den nur in bestimmten Markten angeboten.

Das moglicherweise auf dem Umschlag abgebildete
Fahrzeug ist teilweise mit Sonderausstattungen ge-
gen Mehrpreis ausgeriistet und wird nur in bestimm-
ten Mirkten angeboten. Uber linderspezifische Ab-

weichungen informiert Sie Ihr Volkswagen Partner
gern. Anderungen sind vorbehalten. Aus den Anga-
ben, Abbildungen und Beschreibungen dieser Anlei-
tung kénnen keine Anspriiche hergeleitet werden.

Nachdruck, Vervielfiltigung oder Ubersetzung, auch
auszugsweise, ist ohne schriftliche Genehmigung
der Volkswagen AG nicht gestattet.

Alle Rechte nach dem Gesetz tiber das Urheberrecht
bleiben der Volkswagen AG ausdriicklich vorbehal-
ten. Anderungen vorbehalten.

Hergestellt in Deutschland.
© 2019 Volkswagen AG



Herzlichen Dank fiir lhr Vertrauen

Vielen Dank, dass Sie sich fiir einen Volkswagen mit Car-Net ent-
schieden haben.

Lesen und beachten Sie vor der Nutzung der Volkswagen Car-Net
Dienste die Informationen in dieser Dienstebeschreibung. Damit
kénnen Sie die Dienste und Funktionen schnell und umfassend
kennenlernen sowie mdgliche Gefahren fiir sich und andere er-
kennen und vermeiden.

Wenn Sie weitere Fragen zu Volkswagen Car-Net oder lhrem
Fahrzeug haben oder Sie meinen, dass diese Dienstebeschrei-
bung nicht vollstandig ist, wenden Sie sich bitte an Ihren
Volkswagen Partner oder an die Volkswagen Kundenbetreuung in
lhrem Land. Dort sind Fragen, Anregungen, Lob und Kritik jeder-
zeit willkommen.

Wir wiinschen Ihnen viel Freude mit Ihrem Fahrzeug und allzeit
gute Fahrt.

lhre Volkswagen AG
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Uber diese Dienstebeschrei-
bung

Geltungsbereich

Giiltigkeit

Diese Anleitung gilt fiir alle Fahrzeuge der Marke
Volkswagen PKW mit ,,e-Remote” Diensten in Euro-
pa und in Landern, die Fahrzeuge nach europdischen
Richtlinen zulassen. Sie gilt bis zum Erscheinen einer
neuen Ausgabe, langstens jedoch bis Ende Februar
2020, je nachdem, was zuerst eintritt.

Diese Anleitung enthalt auch Beschreibungen von
Diensten und Funktionen, die zu einem spéteren
Zeitpunkt einsetzen bzw. landerspezifisch sind.

Kompatibilitat

~e-Remote” Dienste und Funktionen werden laufend
weiterentwickelt und im Detail verbessert, verandert
und angepasst. Bei Fahrzeugen, die vor Mai 2017
produziert wurden besteht daher die Mdglichkeit,
dass nicht alle in dieser Dienstebeschreibung aufge-
fihrten Dienste und Funktionen vorhanden sind
oder in Teilen abweichend funktionieren.

Abbildungen
Abbildungen dienen der Orientierung und sind als
Prinzipdarstellungen zu verstehen.

Die Beschreibungen zur App sind - sofern nicht an-

ders angegeben - fiir iOS und Android gliltig. Wenn

nur ein i0S-Bildschirm gezeigt wird, ist der Android-
Bildschirm dhnlich aufgebaut.

Aktualitat

Diese Anleitung wird in unregelméBigen Abstdanden
aktualisiert. Verwenden Sie stets die aktuelle Versi-
on. Sie finden diese im We Connect Webportal in der
Hilfe - Seite 45. Halten Sie auch lhre App durch
Updates auf dem aktuellen Stand.

Giiltige Unterlagen

Beachten Sie folgende Unterlagen und Informatio-
nen:

— Betriebsanleitung Ihres Fahrzeugs.

— Anleitung zum werkseitig eingebauten Infotain-
ment.

— Diese Dienstebeschreibung.

— Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) unter
www.portal.volkswagen-we.com.

— Bedienungsanleitung des Computers, den Sie zur
Nutzung des We Connect Portals verwenden.

— Bedienungsanleitung des Mobilfunkgeréts, auf
dem Sie die We Connect App installieren.

Wenn |hr Fahrzeug neben ,e-Remote” Diensten

auch das Portfolio ,Guide & Inform" oder ,Security

& Service" nutzen kann, beachten Sie auch die an-
deren Dienstebeschreibungen entsprechend. <

Erwarteter Wissensstand

Falls Sie nicht bereits iiber das Wissen verfiigen,
empfehlen wir Ihnen, sich folgende Kenntnisse an-
zueignen:

— Grundlegende Kenntnisse im Umgang mit einem
Computer und dem darauf installierten Betriebs-
system.

— Grundlegende Kenntnisse im Umgang mit Mobil-
funkgerdten und zur Bedienung von Apps.

— Inhalte der giiltigen Unterlagen. <
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Zu lhrer Sicherheit

Sicherheitshinweise

Lesen und beachten Sie vor der Ausfiihrung der ,e-
Remote"” Dienste die nachfolgend aufgefiihrten Si-
cherheitshinweise, damit Sie mdgliche Gefahren fiir
sich und andere erkennen und vermeiden kénnen:

A\ GEFAHR

Das Hochvoltnetz und die Hochvoltbatterie im

Elektro- und Hybridfahrzeug sind lebensgeféhrlich
und kénnen Verbrennungen, andere Verletzungen
und einen tédlichen Stromschlag zur Folge haben.

Ein unsachgemafBer Ladevorgang der Hochvoltbat-
terie, das Missachten allgemein gliltiger Sicher-
heitsvorkehrungen, das Verwenden ungeeigneter
oder beschadigter Steckdosen und Ladekabel, das
Laden an ungeeigneter Elektroinstallation sowie
der unsachgemaBe Umgang mit der Hochvoltbat-
terie konnen Kurzschliisse, Stromschlage, Explosi-
onen, Feuer, schwere Verbrennungen und Verlet-
zungen und den Tod verursachen.

Laden Sie niemals bei unbekannter oder nicht von
qualifiziertem Fachpersonal gepriifter Steckdose
oder Elektroinstallation die Hochvoltbatterie auf.
Auch sehr niedrige Ladestrome kdnnen bei einem
schlechten Zustand der Steckdose und der Elektro-
installation zu schweren Schaden, insbesondere
Branden, fihren.

Die Abgase der Standheizung enthalten unter an-
derem Kohlenmonoxid, das geruchslos, farblos und
giftig ist. Kohlenmonoxid kann zur Bewusstlosig-
keit und zum Tod fiihren.

e Standheizung niemals in unbeliifteten oder ge-
schlossenen Raumen einschalten oder laufen
lassen.

o Niemals die Standheizung so programmieren,

dass sie sich in unbeliifteten oder geschlosse-
nen Raumen einschaltet und lauft.

Teile der Abgasanlage der Standheizung werden
sehr heiB. Dadurch kénnen Brénde verursacht wer-
den.

® Fahrzeug so abstellen, dass keine Teile der Ab-
gasanlage mit leicht entflammbaren Materialien
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unter dem Fahrzeug in Beriihrung kommen, z. B.
trockenes Gras.

Das Fahren mit geringer Ladung der Hochvoltbat-
terie bzw. mit geringem Kraftstoffvorrat kann zum
Liegenbleiben im StraBenverkehr, zu Unféllen und
schweren Verletzungen fiihren.

@ Fahren Sie immer mit ausreichendem Ladezu-
stand der Hochvoltbatterie bzw. ausreichendem
Kraftstoffvorrat.

@ Laden Sie rechtzeitig die Hochvoltbatterie auf
bzw. tanken Sie rechtzeitig Kraftstoff nach.

Das Verwenden und das Ausfiihren von e-Remote
Diensten wahrend der Fahrt kann vom Verkehrsge-
schehen ablenken. Wenn der Fahrer abgelenkt
wird, kann das Unfélle und Verletzungen verursa-
chen.

® Immer aufmerksam und verantwortungsvoll
fahren.

Eine unachtsame oder unbeaufsichtigte Ausfiih-
rung der ,,e-Remote” Dienste kann Unfalle und
schwere Verletzungen verursachen.

Die Anzeige von Informationen im Infotainment,
im Webportal und auf dem Mobilfunkgerdt kann
dazu verleiten, fiir einen sicheren Fahrbetrieb not-
wendige Tatigkeiten zu unterlassen. Das kann zum
Liegenbleiben im StraBenverkehr, zu Unféllen und
schweren Verletzungen fiihren.

o Immer aufmerksam und verantwortungsvoll
fahren.

e Auf angezeigte Informationen fallbezogen rea-
gieren.

o Textmeldungen und aufleuchtende Warn- und
Kontrollleuchten im Fahrzeug beachten.

Das Verwenden von Computern und Mobilfunkge-

raten in 6ffentlichen oder ungesicherten LAN- und
WLAN-Netzen kann zum Verlust der Kontrolle iiber
lhre Volkswagen Car-Net Dienste fiihren.

® Neben den allgemein bekannten VorsichtsmaB-
nahmen bei der Internetnutzung sollten Sie Ih-
ren Computer und Ihr Mobilfunkgerat mit einem
geeigneten Virenschutzprogramm schiitzen und
dessen Signaturen regelmaBig aktualisieren.



@ Beachten Sie neben den allgemein anerkannten
Regeln und Informationen zum Umgang mit
Computern und Mobilfunkgerdten auch die
Handhabung und Erstellung eines sicheren
Passworts fiir den Zugang zum Webportal.

Folgende Bedingungen kénnen dazu fiihren, dass
kein Notruf, kein Telefonat, kein Dienst ausgefiihrt
und keine Daten iibermittelt werden kdnnen:

o Wenn |hr aktueller Standort in Gebieten mit kei-

nem oder unzureichendem Mobilfunk- und GPS-

Empfang liegt. Dazu kénnen auch Tunnel, Hoch-
hausschluchten, Garagen, Unterfiihrungen, Ber-
ge und Taler zahlen.

@ Wenn in Gebieten mit ausreichendem Mobil-
funk- und GPS-Empfang das Mobilfunknetz der
Telekommunikationsanbieter gestort oder nicht
verfuigbar ist.

® Wenn die fiir Notrufe, Telefonate, Diensteaus-
flihrung oder Dateniibertragungen bendtigten
Bauteile im Fahrzeug beschadigt, ohne Funktion
oder ohne ausreichende elektrische Energie
sind.

® Wenn der Akku des Mobilfunkgerats entleert ist
oder einen unzureichenden Ladezustand auf-
weist.

In einigen Landern und Mobilfunknetzen ist nur
dann ein Hilferuf oder Notruf {iber das Mobilfunk-
gerat ausfiihrbar, wenn die SIM-Karte ,entsperrt”
und ein ausreichendes Gesprachsguthaben vor-
handen ist.

Passen Sie lhre Geschwindigkeit und Fahrweise
immer den Sicht-, Wetter-, Fahrbahn- und Ver-
kehrsverhaltnissen an.

Angezeigte Verkehrsinformationen und Navigati-
onsempfehlungen fiir die vorgeschlagenen Geh-
weg- und Fahrstrecken kénnen von der aktuellen
Gehweg- und Verkehrssituation abweichen.

e Verkehrsschilder, Signalanlagen, Verkehrsvor-
schriften und o6rtliche Gegebenheiten haben
Vorrang vor Navigationsempfehlungen fiir die
im Webportal, im Infotainment und im Mobil-
funkgerdt vorgeschlagenen Gehweg- und Fahr-
strecken.

® Besondere Ereignisse kdnnen die urspriinglich
vorgesehene Fahrzeit und Strecke zum Ziel er-
heblich verléngern oder die Navigation dorthin

unmdglich machen, z. B. durch Vollsperrung der
StraBe.

Wahlen Sie die Lautstédrkeeinstellung im Infotain-
ment so, dass akustische Signale von auBen jeder-
zeit gut horbar sind (z. B. das Signalhorn der Ret-
tungsdienste).

@ Eine zu hoch eingestellte Lautstarke kann das
Gehor schadigen. Das gilt auch, wenn das Gehor
nur kurzzeitig hohen Lautstdrken ausgesetzt ist.

Beim Tanken von Kraftstoff das Mobilfunkgerat
oder andere mitgefiihrte Funkausstattungen im-
mer ausschalten. Durch elektromagnetische Strah-
lungen kénnen Funken entstehen und dadurch ei-
nen Brand ausldsen.

Unbefestigte, falsch platzierte oder nicht richtig
gesicherte Mobilfunkgerdte und andere Gegen-
stande koénnen bei einem pldtzlichen Fahr- oder
Bremsmandver sowie bei einem Unfall durch den
Fahrzeuginnenraum geschleudert werden und Ver-
letzungen verursachen.

@ Verstauen Sie Mobilfunkgerdte und andere Ge-
genstande immer sicher im Fahrzeug.

Ein Missachten der Angaben in den zum Fahrzeug
gehorenden Anleitungen kann zum Liegenbleiben
im StraBenverkehr, zu Unféllen und schweren Ver-
letzungen fiihren.

® Bevor Sie Tatigkeiten am Fahrzeug fir die hier
beschriebenen Dienste und Funktionen ausfiih-
ren, lesen und beachten Sie immer die entspre-
chenden Informationen und Sicherheitshinweise
in den Anleitungen des Bordbuchs zu lhrem
Fahrzeug.

© HINWEIS

Das Missachten aufleuchtender Warn- und Kontroll-
leuchten und Textmeldungen im Fahrzeug kann zu
Fahrzeugbeschadigungen fiihren.

@ Kontrollieren Sie bei jeder Fahrt mehrmals den
Status der Warn- und Kontrollleuchten und prii-
fen Sie, ob Textmeldungen vorhanden sind. Fiih-
ren Sie diese Statuskontrolle nur in Situationen
durch, die Sie nicht vom Verkehrsgeschehen ab-
lenken.

® Reagieren Sie auf die Meldungen mit angemesse-
nen MaBnahmen.

Zu lhrer Sicherheit 5



© HINWEIS

Die vom eingeschalteten Mobilfunkgerat ausgehen-
de Strahlung kann Interferenzen an sensiblen techni-
schen und medizinischen Gerdten verursachen, was
eine Fehlfunktion oder Beschadigung der Gerdte zur
Folge haben kann.

@ In Umgebungen mit besonderen Vorschriften und
wenn der Einsatz von Mobilfunkgerdten verboten
ist, muss das Mobilfunkgerdt immer ausgeschaltet
sein.

© HINWEIS

Bei hdufigem Laden mit hoher Ladeleistung, insbe-
sondere mit Gleichstrom (DC-Laden) sowie bei
falschem Umgang, kann die Lebensdauer und Lade-
kapazitdt der Hochvoltbatterie reduziert werden.

e Das Fahrzeug iiberwiegend mit niedriger Lade-
leistung laden. Wir empfehlen das Laden an einer
Heimladestation oder mit dem mitgelieferten
Netzladekabel.

Lesen und beachten Sie die Informationen in der
Betriebsanleitung lhres Elektro- oder Hybridfahr-
zeugs und beriicksichtigen Sie die entsprechen-
den Hinweise bei der Nutzung und Pflege des
Fahrzeugs.

Nutzungshinweise

— Lesen Sie diese Dienstebeschreibung aufmerksam
durch.

— Verwenden Sie stets fiir jedes einzelne
Volkswagen Car-Net Diensteportfolio die neueste
Ausgabe der jeweiligen Dienstebeschreibung.

— Verwenden Sie stets die neueste Version der
Volkswagen We Connect App und halten Sie die
App durch bereitgestellte Updates aktuell.

— Die von Ihnen festgelegten Zugangsdaten schiit-
zen Ihr Benutzerkonto vor unerlaubtem Zugriff.
Halten Sie darum die Angaben zu Ihrem Benutzer-
konto stets aktuell. Aktualisieren Sie Ihre E-Mail-
Adresse im Webportal, sobald sich diese dandert.
Beachten Sie bei Anderung des Passworts und der
E-Mail-Adresse die Wechselwirkung zwischen
zwei Volkswagen Portalen.

— Um Missbrauch vorzubeugen, geben Sie Ihre Zu-
gangsdaten, lhr Passwort und den Registrierungs-
code nicht weiter und bewahren Sie sie sicher vor
dem Zugriff oder Einblick anderer auf. Andern Sie
das Passwort in regelmaBigen Abstanden.

— Um keine falschen Zeitstempel z. B. im Fahrzeug-
zustandsbericht zu erzeugen, sollten das Datum

6 Inhaltsverzeichnis

und die Uhrzeit im Fahrzeug und im Computer
oder Mobilfunkgerédt korrekt eingestellt sein.

— Nach erfolgreicher Registrierung kénnen Sie die
Berechtigung, Car-Net Dienste auszufiihren, an
andere Personen abgeben.

— Die Weitergabe von Berechtigungen und das An-
legen von Mitnutzern in Ihrem Benutzerkonto lie-
gen in lhrer Verantwortung.

— Einige der von der Volkswagen AG bereitgestell-
ten Volkswagen Car-Net Dienste kdnnen Links zu
Webseiten enthalten, die von Dritten betrieben
werden. Die Volkswagen AG macht sich die durch
Links erreichbaren Seiten Dritter nicht zu eigen
und ist fiir deren Inhalte nicht verantwortlich.

— Einige Car-Net Dienste enthalten fremde Infor-
mationen, die von Drittanbietern stammen (z. B.
die Kartendarstellungen). Die Volkswagen AG ist
nicht dafiir verantwortlich, dass fremde Informa-
tionen richtig, aktuell und vollstandig sind und die
Rechte Dritter nicht verletzen.

— Lesen und beachten Sie die Bedienungsanleitung
des Computers und Mobilfunkgerats, die Sie fiir
die Ausfiihrung der Dienste benutzen.

— Schiitzen Sie Ihren Computer und Ihr Mobilfunk-
gerdt vor Missbrauch, Diebstahl, Beschadigung
und Verlust.

— Schiitzen Sie sowohl den Zugang zu lhrem Router
iber das Betriebssystem mit einem sicheren
Kennwort als auch Ihr Netzwerk zuhause gegen
nicht autorisierte Zugriffe durch entsprechende
Einstellungen im Router. Halten Sie das Betriebs-
system |hres Routers stets aktuell und dndern Sie
regelmaBig lhr Kennwort.

O Wenn Sie durch Einstellungen in lhrem Mobil-

funkgerédt die Dateniibertragung und System-
dienste ausschalten oder deaktivieren, dann ist die
Ausfiihrung von Diensten {iber das Mobilfunkgerat
nicht mehr méglich.

Rechtsvorschriften

Einige Car-Net Dienste bendtigen Fahrzeugdaten,
um festzustellen, ob das Fahrzeug aktuell innerhalb
festgelegter Geschwindigkeitsschwellen bewegt
wird, wo das Fahrzeug abgestellt wurde und ob es
innerhalb oder auBerhalb geografisch festgelegter
Gebiete bewegt wird. Diese Informationen werden
im Webportal und der We Connect App angezeigt.

Fragen Sie alle Nutzer lhres Fahrzeugs (Fahrer und
Insassen), ob Sie mit dem aktivierten Dienst einver-
standen sind. Wenn dies nicht der Fall ist, deaktivie-
ren Sie den Dienst (sofern mdglich) oder schlieBen
Sie den Nutzer von der Fahrzeugnutzung aus. Wenn

<



Sie dies nicht beachten, verletzen Sie die Persénlich-
keitsrechte des Nutzers.

v

Kennzeichnung

MOD-0536

Abb.1 Tracking.

In Fahrzeugen mit Car-Net Diensten, die die aktuelle
Fahrzeugposition und Geschwindigkeit des Fahr-
zeugs Ubermitteln, kann sich ein Trackingkennzei-
chen = Abb. 1 entweder physisch an der Dachkon-
sole oder digital auf dem Bildschirm des Infotain-
ments befinden.

Wenn dieses Kennzeichen - Abb. 1 (z. B. bei dlteren
Fahrzeugen) nicht vorhanden ist, ist es moglich, dass
das Steuergerdt dennoch die aktuelle Fahrzeugposi-
tion und die gefahrene Geschwindigkeit des Fahr-
zeugs Ubermittelt. <

Voraussetzungen zur Nutzung der

Dienste

Ausfiihrung iiber die Volkswagen We Connect App

Fiir die Datenlibertragung von der Volkswagen

We Connect App auf das Infotainment benétigen Sie
ein Mobilfunkgerat (z. B. Smartphone), das die Fa-
higkeit besitzt, als mobiler WLAN-Hotspot zu agie-
ren. Alternativ kann folgendes fiir die Datenlbertra-
gung genutzt werden:

— Geeignete Telefonschnittstelle und Mobilfunkge-
rat mit remote SIM Access Profile (rSAP).

— Oder: eine SIM-Karte zur Datenlibertragung liber
den werkseitig eingebauten SIM-Kartenleser mit
Telefon- und Datenoption.

— Oder: ein geeigneter CarStick* (funktioniert nur in
Verbindung mit Discover Media).

o Bei kompatiblen iOS-Geraten kann die Daten-
verbindung nur {iber ein WLAN-Hotspot her-
gestellt werden.

Technische Voraussetzungen

Damit die Dienste ordnungsgemaf und in vollem
Umfang genutzt werden kénnen, miissen folgende
Voraussetzungen erfillt sein:

— Die Ausstattung Car-Net muss fir Ihr Fahrzeug
mitbestellt und werkseitig eingebaut worden sein.

— lhr Fahrzeug muss werkseitig mit einem Car-Net-
fahigen Infotainment fiir die Ausfiihrung der
Dienste ausgestattet sein.

— lhr Fahrzeug muss werkseitig mit dem Steuerge-
rat fir Notrufmodul und Kommunikationseinheit
fiir die Ausfiihrung der Dienste ausgestattet sein.

— Weder das Steuergerat fiir Notrufmodul und
Kommunikationseinheit noch einzelne Dienste
dirfen deaktiviert oder stillgelegt sein.

— Die 12-Volt-Fahrzeugbatterie hat geniigend
elektrische Energie.

— Fremde Informationen von Drittanbietern
(z. B. Kartendarstellungen) miissen verfiigbar, kor-
rekt, aktuell und vollstandig sein.

— |hr Standort und der Ihres Fahrzeugs erlauben ei-
nen zuverldssigen Mobilfunk- und GPS-Empfang.

— Der bereits vorhandene Mobilfunkstandard darf
nicht durch Telekommunikationsanbieter abge-
schaltet sein.

— Sie befinden sich mit Ihrem Fahrzeug im Nut-
zungsgebiet.

— Die Technik im Fahrzeug, im Computer, im Mobil-
funkgerdt und auf der Diensteanbieterseite funk-
tioniert ordnungsgeman.

Sie missen nach dem Erstellen des Benutzerkontos
oder nach Hinzufiigen eines Fahrzeugs mit Ihrem zu-
geordneten Fahrzeug erst einige Kilometer fahren,
bevor einzelne Dienste korrekte Daten oder Benach-
richtigungen erzeugen und versenden (z. B. ,Fahrda-
ten").

O DaUmfang und Ausfiihrung der Dienste lau-

fend erweitert werden, kann nicht sicherge-
stellt werden, dass zukiinftige Dienste mit lhrem
Fahrzeug, Computer oder Mobilfunkgerdt kompati-
bel sind.

Organisatorische Voraussetzungen

— Zwischen lhnen und Volkswagen besteht ein giil-
tiger Vertrag zur Nutzung der Dienste.

— Sie befinden sich in einem Land, in dem Dienste
werkseitig angeboten und verfiigbar sind. <

Einflussfaktoren

Bandbreite

Funktion und Ausfiihrungsgeschwindigkeit aller
Dienste hdangen wesentlich von der zur Verfligung
stehenden Bandbreite Ihres Internetanschlusses und
der eingesetzten Hardware ab.

Zu lhrer Sicherheit 7



Selbst wenn Ihnen eine bestimmte Bandbreite theo-
retisch zur Verfligung steht, konnen folgende Fakto-
ren zu verminderten Upload- und Downloadge-
schwindigkeiten beitragen:

— Gebiete mit unzureichendem Mobilfunk- und
GPS-Empfang.

— Wartungen, Reparaturen, Software-Updates und
technische Erweiterungen an den Telekommuni-
kationsanlagen und Datenbanken der Dienste-
oder Drittanbieter.

— Gebiete mit ausreichendem Mobilfunk- und GPS-
Empfang, in denen das Mobilfunknetz der Tele-
kommunikationsanbieter gestort oder nicht ver-
flgbar ist.

— Wechsel des Mobilfunkstandards zur Ubertragung
von mobilen Daten durch die Telekommunikati-
onsanbieter, beispielsweise von UMTS auf EDGE
oder GPRS.

— Abschalten eines bereits vorhandenen Mobil-
funkstandards durch Telekommunikationsanbie-
ter.

— Stérung, Beeintrdchtigung oder Unterbrechung
des Mobilfunk- und GPS-Empfangs beispielsweise
durch hohe Geschwindigkeiten, landschaftliche
Gegebenheiten, Tunnel, Witterungseinflisse, Ga-
ragen, Parkhauser, Unterfiihrungen, Storeinrich-
tungen und intensive Mobilfunknutzung in den
betreffenden Funkzellen.

Datenoption

Das Ausfiihren von Diensten tiber die notwendige
Volkswagen App verbraucht Daten einer mdglichen
Datenoption. Wenn Sie beispielsweise einen Vertrag
ohne Daten-Flatrate haben, verringert sich die Uber-
tragungsrate bei Uberschreitung des vertraglich zu-
gesicherten Datenvolumens deutlich. Dies kann zu
Verzégerungen bei der Ausfiihrung der Dienste fiih-
ren oder die Ausfiihrung der Dienste unmdglich ma-
chen.

8 Inhaltsverzeichnis



Volkswagen Car-Net

[0 Einleitung zum Thema

Unter Volkswagen Car-Net sind verschiedene Car-
Net Diensteportfolios zusammengefasst, die Ihnen
zu lhrem Fahrzeug zusdtzliche Funktionen bieten.
Diese Dienste lassen sich z. B. zuhause auf einem
Computer oder unterwegs auf einem Mobilfunkgerat
(Smartphone, Tablet) ausfiihren.

Uber eine Internetverbindung werden Fahrzeug und
Computer oder Mobilfunkgerat miteinander ver-
netzt.

[0} Durch die Registrierung generieren Sie eine
Volkswagen ID, mit der Sie sich bei Car-Net
und bei anderen Volkswagen-Systemen anmelden
kénnen. Sollten Sie bereits bei einem digitalen
Dienst von Volkswagen, z. B. ,MeinAuto.de", regist-
riert sein, kdnnen Sie sich mit diesen Zugangsdaten
ohne erneute Registrierung im We Connect Webpor-

Zum Car-Net Diensteportfolio zahlen:
— ,e-Remote”.

— ,Guide & Inform".

— ,Security & Service".

— App-Connect.

Nutzung der Dienste

Um das Dienstportfolio von Volkswagen Car-Net
nutzen zu kdnnen, sind folgende Schritte erforder-
lich:

— Die Registrierung fir die Volkswagen ID
-> Seite 12, Einleitung zum Thema.
— Das Festlegen einer S-PIN - Seite 16, S-PIN.

— Gegebenenfalls die Feststellung der wahren Iden-
titdt durch Volkswagen Ident - Seite 18, /denti-
tdtsnachweis (Volkswagen Ident).

— Das Hinzufiigen mindestens eines Fahrzeuges.
— Die Bestellung und die Aktivierung der Car-Net

tal oder in der We Connect App anmelden.

Dienste.

Ubersicht der ,,e-Remote” Dienste

Je nach Fahrzeugmodell und Markt kann die Anzahl
der vorhandenen Dienste von dieser Auflistung ab-

e-Remote Dienste

weichen. Nicht alle Dienste sind in jedem Fahrzeug
verfiigbar.

Funktion

Seite 28, Tiren & Licht

Zustand von Tiren, Fenstern und Licht anzeigen.

Seite 29, Zeit-Manager

Routen zu Terminen im Kalender Ihres Mobilfunkgerdtes anzeigen (nur iiber
die App).

Seite 30, Parkposition

Parkposition Ihres Fahrzeugs anzeigen.

Seite 32, Fahrzeugstatus

Status des Fahrzeugs anzeigen.

Seite 33, Fahrdaten

Daten wie Fahrstrecke, Fahrzeit und Durchschnittsverbrauch anzeigen.

Seite 35, e-Manager / Lade-
manager

Beinhaltet Laden, Klimatisierung und Abfahrtszeiten.

Seite 36, Laden

Ladezustand der Hochvoltbatterie anzeigen und Ladevorgang starten und
stoppen.

Seite 38, Klimatisierung

Klimatisierung des Fahrzeugs starten und stoppen.

Seite 39, Abfahrtszeiten

Abfahrtszeit programmieren, sodass zum gewiinschten Zeitpunkt die
Hochvoltbatterie geladen und das Fahrzeug klimatisiert ist

Seite 41, Tankstellen und La-
destationen

Nach Tankstellen und/oder Ladestationen suchen (nur im Infotainment).

Alle ,e-Remote” Dienste unterliegen den jeweils giiltigen Nutzungsbedingungen (AGB) - siehe www.portal.volkswagen-we.com.

Funktionsweise

Steuergerat mit eSIM-Karte

Fahrzeuge mit dem Volkswagen Car-Net Portfolio
LSecurity & Service” und ,,e-Remote” besitzen ein

Steuergerat mit der Bezeichnung "Steuergerat fiir
Notrufmodul und Kommunikationseinheit", das eine
nicht auswechselbare eSIM-Karte mit Datenoption
enthdlt. Das Steuergerédt tibertragt Daten vom Fahr-
zeug auf einen Server. Die dort hinterlegten Daten
sind mit Hilfe einer Internetverbindung lber das

Volkswagen Car-Net 9



We Connect Portal oder die We Connect App abruf-
bar.

Das Steuergerdt enthdlt neben der eSIM-Karte indi-
viduelle Identifikationsnummern, die unter anderem
eine eindeutige Teilnehmerkennung in Mobilfun-
knetzen und die Zuordnung zum Fahrzeug ermdgli-
chen. Dadurch wird sichergestellt, dass nur das
werkseitig eingebaute Steuergerat in lhrem Fahr-
zeug funktioniert.

[¢] Lassen Sie den Austausch des Steuergerats

oder ein Software-Update nur in einem Fach-
betrieb durchfiihren. Wir empfehlen hierfiir den
Volkswagen Partner.

Kapazitat der 12-Volt-Fahrzeugbatterie

Wenn Sie Dienste bei ausgeschalteter Ziindung lhres
Fahrzeugs ausfiihren, werden je nach Dienst mehre-
re Steuergerdte eingeschaltet. Dies belastet die 12-
Volt-Fahrzeugbatterie.

Je ofter Sie bei ausgeschalteter Ziindung Informatio-
nen abfragen oder Funktionen ausfiihren, desto
mehr Energie wird der 12-Volt-Fahrzeugbatterie
entzogen. Dadurch kann die Kapazitat der 12-Volt-
Fahrzeugbatterie so tief sinken, dass Sie lhr Fahr-
zeug nicht mehr starten kénnen.

Fiihren Sie Dienste bei ausgeschalteter Ziindung da-
her nach Méglichkeit nur bei Bedarf aus

[¢] Eine Schutzfunktion verhindert dariiber hi-

naus, dass Sie mehr als 15 Befehle bei ausge-
schalteter Zindung ausfiihren kénnen. Auch das Ak-
tualisieren einer Ansicht (z. B. der Fahrzeugdaten)
stellt einen Befehl dar, der Energie kostet. Er wird
daher mitgezahlt. <

Car-Net Statusanzeige

Auf dem Bildschirm Ihres Infotainments kénnen Sie
jederzeit anhand eines Symbols des Status lhrer Car-
Net Dienste erkennen. Das Symbol befindet sich in
der oberen Statusleiste.

Die Symbole kénnen z. B. mit WLAN, 26, 3G oder LTE ge-
kennzeichnet sein und zeigen die Art der Konnektivi-
tat an.

Der aktuelle Volkswagen Car-Net Status wird im

Symbol, Bedeutung

Graue Erdkugel: ,Guide & Inform” und/oder
JSecurity & Service" sind nicht verfligbar
oder nicht aktiviert, Trackingdienste!) sind
inaktiv.

Graue Erdkugel + WLAN: , Guide & Inform” ist
bei hergestellter Konnektivitdt nicht ver-
flighar, Trackingdienste!) sind inaktiv.
Graue Erdkugel, weiBer Schliissel: Privater
Modus ist aktiv. Alle gekauften Volkswagen
Car-Net Dienstepakete wurden vom Benut-
zer deaktiviert.

WeiBe Erdkugel, weiBer Schliissel + LTE: In-
dividualisierter Privater Modus ist aktiv. Ein
Volkswagen Car-Net Dienstepaket wurde
vom Benutzer deaktiviert, Trackingdienste?
sind inaktiv.

WeiBe Erdkugel, weiBes Fahrzeug + LTE:
,Guide & Inform" und/oder ,Security

& Service" sind verfiigbar, Trackingdienste!)
sind aktiv.

Graue Erdkugel, weiBes Fahrzeug: ,Guide
& Inform" ist nicht verfligbar oder nicht ak-
tiviert, Trackingdienstel) sind aktiv.

&P

&

1) Betrifft folgende Dienste: Gebietsbenachrichtigung, Geschwindig-
keitsbenachrichtigung, Parkposition, Online-Diebstahlwarnanlage.

Symboliibersicht

Diese Ubersicht zeigt die Bedeutung allgemeingiilti-
ger Symbole, die im Volkswagen Car-Net Portal und
teilweise in der Volkswagen Car-Net App vorkom-
men kdnnen.

Allgemeingiiltige Symbole, Bedeutung

Editierbare Datenfelder @ndern oder bear-
beiten.

Drop-down-Liste zum Auswédhlen von Ein-
tragen oder Werten.

Ansicht, Pop-up-Fenster, Reiter oder Websi-
te schlieBen.

Daten, Werte, Einstellungen oder Eintrage
I6schen.

Checkbox. Eintrag ist nicht aktiviert.

Checkbox. Eintrag ist ausgewdhlt oder akti-

Bildschirm des Infotainments wie folgt angezeigt: viert.
Schieberegler zum (stufenlosen) Einstellen
Symbol, Bedeutung von Werten.
WeiBe Erdkugel + WLAN: ,Guide & Inform” Schieberegler zum (stufenlosen) Einstellen
ist verflighar. von Werten.

1) Betrifft folgende Dienste: Gebietsbenachrichtigung, Geschwindig-
keitsbenachrichtigung, Parkposition, Online-Diebstahlwarnanlage.

Neue Einstellung anlegen, Ansicht vergro-
Bern oder Wert erhéhen.

+ @ AIKO=% <
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Allgemeingiiltige Symbole, Bedeutung

Ansicht verkleinern oder Wert verringern.

Einzelne Dienstkachel als Favoriten kenn-
zeichnen.

Dienstkachel ist als Favorit gekennzeichnet.

Ansicht aktualisieren.

Zurlickblattern innerhalb einer Website oder
zurlick zur vorigen Ansicht oder Website.

VIA O 5>

Vorblattern innerhalb einer Website.

Zurick zur vorigen Ansicht oder Website.

<

Nach oben an den Anfang der Website
springen.

Zeigt zusatzliche Informationen an.

Abmelden.

Offnet eine Hilfeseite zum jeweiligen Sach-
verhalt.

Download einer Datei.

Verfiigbarkeit

Nicht alle Dienste sind in allen Landern verfiigbar.
Priifen Sie daher vor Auslandsfahrten, welche Diens-
te Ihnen jeweils zur Verfiigung stehen werden.

[«

Sicherheitsrelevante Dienste kdnnen nur ausgefiihrt
werden, wenn Sie vorher den Identitdtsnachweis er-
bracht haben = Seite 18, Identitdtsnachweis
(Volkswagen Ident).

o Es kann sein, dass einzelne Dienste in Landern
verfiigbar sind, obwohl dies nicht vorgesehen
ist. In diesen Féllen besteht kein Anspruch auf die
Erbringung der Dienste gegentiiber der Volkswagen

AG.

Durch den Austausch von Daten zwischen Fahrzeug
und Computer oder Fahrzeug und Mobilfunkgerat
iber das Internet kénnen Kosten entstehen. Die H6-
he dieser Kosten ist abhdngig von Tarifen und Ver-
tragen, die Sie mit Drittanbietern (Telefon- oder Mo-
bilfunkanbieter) abgeschlossen haben.

AuBerdem kdnnen bei Ausfiihrung von Diensten im
Ausland zusatzliche Kosten anfallen (Roaming-Ge-
biihren).

Auch jede Verldangerung Ihres Car-Net Vertrags ist in
der Regel kostenpflichtig.

<
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Erste Schritte
Volkswagen ID

3 Einleitung zum Thema

Die Volkswagen ID ist ein individueller Zugang zur
digitalen Welt von Volkswagen. Sie ermdéglicht die
Anmeldung in Volkswagen Apps und Webseiten.

Die Volkswagen ID beinhaltet persdnliche Daten

(z. B. Telefonnummer, Adresse), Kontoeinstellungen
und Apps, die mit der Volkswagen ID verbunden
sind.

Eine Volkswagen ID ist unerldsslich fiir die Nutzung
der Volkswagen Car-Net oder Volkswagen We Con-
nect Dienste.

Sie kdnnen die Registrierung fiir die Volkswagen 1D
auf unterschiedliche Weise vornehmen:

Registrierung im Webportal durchfiihren

— Einen Bereich, in dem Apps zum Download bereit-

Der zentrale Ort fiir die Volkswagen We Connect ist
die Webseite www.portal.volkswagen-we.com. Die
Webseite ist grundsétzlich in mehrere Bereich ge-
gliedert:

— Einen Bereich mit der Navigationsleiste.
Starten und anmelden

Volkswagen ID

Einloggen

Fiir We Connect / Car-Net.

E-Mail

Registrieren

— Im Volkswagen We Connect Portal > Seite 12,
Registrierung im Webportal durchfiihren.

— In der Volkswagen We Connect App —> Seite 14,
Registrierung in der App durchfiihren.

— Im Infotainments des Fahrzeugs - Seite 15, Re-
gistrierung im Fahrzeug durchfiihren.

o Sollten Sie ein bereits registriertes Fahrzeug
ibernehmen, kann dieses Fahrzeug mit einer

anderen Volkswagen ID verbunden sein. Setzen Sie

daher vor dem Hinzufiigen des Fahrzeugs das Info-

tainment auf die Werkseinstellungen zuriick

—> Seite 45, Infotainment auf Werkseinstellung zu-

riicksetzen.

o Wenn Sie bereits als privater Kunde eine
Volkswagen ID fiir die Nutzung der
Volkswagen Car-Net oder Volkswagen We Con-
nectDienste angelegt haben, kdnnen Sie die hierbei
genutzte E-Mail-Adresse nicht zur Anmeldung bei
Volkswagen We Connect Fleet verwenden.

gestellt werden.

— Bereichen mit Informationen rund um
Volkswagen-Modelle.

— Einen Bereich zur Nutzung der Car-Net Dienste.

Abb. 2 Startseite der Volkswagen We Connect (Prinzipdarstellung).

1. Webportal aufrufen.

12 Erste Schritte

2. Inder Navigationsleiste am linken Bildschirm-
rand Anmelden anklicken.

<



3. Oder Anmelden oder Benutzerkonto erstellen in der Sei-
tenmitte anklicken.

— Die Startseite der Registrierung zur
Volkswagen ID erscheint = Abb. 2.

Registrieren anklicken.
Giiltige E-Mail-Adresse eingeben.
Passwort festlegen - Seite 16, Passwort.

N o &

Nutzungsbedingungen akzeptieren.

— Eine Bestatigungsmail wird an die angegebe-
ne E-Mail-Adresse gesendet.

8. Den Anweisungen in der Bestatigungsmail fol-
gen.

— lhre Volkswagen ID ist angelegt.

(] In Zukunft kénnen Sie sich mit den Daten lhrer
Volkswagen ID (E-Mail-Adresse und Passwort)
ebenfalls in der We Connect App anmelden.

Fahrzeug hinzufiigen

Nachdem Sie Ihr Benutzerkonto angelegt haben,

miissen Sie das zuzuordnende Fahrzeug hinzufiigen.
Dazu die 17-stellige Fahrzeugidentifikationsnummer
(FIN) fiir das hinzuzufiigende Fahrzeug bereithalten.

1. Webportal aufrufen und anmelden.
2. Fahrzeug hinzufiigen anklicken.

3. Fahrzeugidentifikationsnummer (FIN) in das Ein-
gabefeld tibertragen. Unter Umstanden sind die
ersten 3 Buchstaben bereits eingeblendet.

— Der Zahler zeigt an, wie viele Zeichen der
Fahrzeugidentifikationsnummer eingegeben
sind.

4. Eingaben bestatigen.

— Das Fahrzeug ist hinzugefiigt. Im Folgenden
missen Sie Car-Net Dienste verbindlich be-
stellen.

Car-Net Dienste bestellen

Nachdem Sie das Fahrzeug hinzugefiigt haben, mis-
sen Sie den Bestellvorgang abschlieBen, um die
Volkswagen Car-Net Dienste dem Fahrzeug zuzuord-
nen.

1. Informationen auf der Webseite beachten und
nach unten scrollen.

2. Informationen zum Datenschutz, Widerrufs-
recht, den Allgemeinen Geschaftsbedingungen
und den Nutzungsbedingungen durch Anklicken
der Links aufrufen und aufmerksam durchlesen.

— Wenn Sie den Bedingungen nicht zustimmen,
koénnen der Bestellvorgang und die Registrie-
rung nicht fortgefiihrt werden. Eine Nutzung
der Dienste ist dann ausgeschlossen.

3. Umden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
und den Nutzungsbedingungen zuzustimmen,

D anklicken.

4. Jetzt fiir 0 € bestellen anklicken.

— Sie haben einen verbindlichen Vertrag fiir die
Nutzung der Volkswagen Car-Net Dienste mit
dem Fahrzeug, dessen Fahrzeugidentifika-
tionsnummer Sie im Registrierungsvorgang
eingegeben haben, abgeschlossen. Beachten
Sie die Meldung auf dem Bildschirm.

Sie erhalten eine Bestellbestdtigung per E-
Mail an Ihre im Benutzerkonto hinterlegte E-
Mail-Adresse. Darin wird die Annahme lhres
Angebots durch die Volkswagen AG bestatigt
und der Vertrag iiber die Volkswagen Car-Net
Dienste mit der Volkswagen AG kommt wirk-
sam zustande. Die Webseite mit einem sys-
temseitig erzeugten Registrierungscode zum
Verifizieren der eingegebenen Daten 6ffnet
sich.

Car-Net Dienste aktivieren

Nachdem Sie das Fahrzeug hinzugefiigt und die Car-
Net Dienste bestellt haben, miissen Sie die eingege-
benen Daten verifizieren. Je nach Fahrzeugmodell
werden Sie im Folgenden gebeten, den exakten Kilo-
meterstand des Fahrzeugs anzugeben oder den au-
tomatisch generierten Registrierungscode in das
werkseitig eingebaute Infotainment des zuzuordn-
enden Fahrzeugs zu ibertragen.

Der Registrierungscode ist 14 Tage giiltig. Nach Ab-
lauf dieser Zeitspanne miissen Sie einen neuen Re-
gistrierungscode auf der Webseite anfordern.

1. Registrierungscode notieren.

— Bei Bedarf kénnen Sie den Registrierungs-
code zusammen mit einer Anleitung ausdru-
cken oder priifen, ob das Fahrzeug korrekt
zugeordnet wurde.

2. Registrierungscode und Fahrzeugschlissel mit
zu dem Fahrzeug nehmen, dessen Fahrzeug-
identifikationsnummer im Webportal registriert
wurde.

Fahrzeug entriegeln.

4. Ziindung einschalten und eingeschaltet lassen,
bis die Aktivierung abgeschlossen ist.

5. Infotainment einschalten.
Am Infotainment die Taste oder Funktionsflache
driicken.

7. Setup auswdhlen.
Car-Net (Online Dienste) antippen.

Registrierung antippen.
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— In der Regel wird ein Nummernblock zur Ein-
gabe des Registrierungscodes angezeigt.
Wenn trotz gekoppeltem Mobilfunkgerat im
Display nicht der Nummernblock angezeigt
wird, unterstiitzt Ihr Mobilfunkgerédt zu die-
sem Zeitpunkt nicht die bendtigte Datenver-
bindungsart, z. B. rSAP. Vorgang hier abbre-
chen und mit Hilfe der Anleitung des Info-
tainments versuchen, eine Datenverbindung
herzustellen. Gegebenenfalls einen Hotspot
einrichten.

10. Wenn der Registrierungscode nicht bereits
durch das Steuergerat eingetragen ist, Regis-
trierungscode eingeben.

11. Speichern oder OK antippen.

— Der Registrierungscode wird vom Infotain-
ment Uber Ihr gekoppeltes Mobilfunkgerdt an
den verarbeitenden Server {ibertragen.

12. Warten, bis die Anmeldung im Infotainment be-
statigt wird. Dies kann einige Minuten dauern.

Registrierung in der App durchfiih-

ren

Voraussetzungen fiir die Registrierung in der App

— Sie haben die Volkswagen We Connect App er-
folgreich installiert - Seite 26, We Connect App
installieren.

— Die Voraussetzungen zur Nutzung der Dienste
sind erfillt - Seite 7, Voraussetzungen zur Nut-
zung der Dienste.

Starten und registrieren

1. App starten.

2. Llogin antippen.

— Die Startseite der Volkswagen ID erscheint.

Registrieren antippen.

Giiltige E-Mail-Adresse eingeben.

Passwort festlegen - Seite 16, Passwort.

o v Fow

Nutzungsbedingungen akzeptieren.

— Eine Bestatigungsmail wird an die angegebe-
ne E-Mail-Adresse gesendet.

7. Anweisungen in der Bestatigungsmail folgen.
— Ihre Volkswagen ID ist angelegt.
[¢] In Zukunft kénnen Sie sich mit den Daten lhrer
Volkswagen ID (E-Mail-Adresse und Passwort)

ebenfalls auf dem Volkswagen We Connect Portal
anmelden.

14 Erste Schritte

13. Infotainment und Ziindung ausschalten.
14. Fahrzeug verriegeln.

15. Im Webportal erneut Fahrzeug hinzufiigen anklicken
und durch Anklicken der Funktionsflache Seite ak-
tualisieren priifen, ob das Fahrzeug ordnungsge-
maB zugeordnet wurde.

— Das Fahrzeug wird in der Regel direkt zuge-
ordnet. Je nachdem, wie zuverldssig der Mo-
bilfunk- und GPS-Empfang und die Qualitat
der Ubertragenden Signale in der Verbindung
zwischen Fahrzeug, Server und Computer ist,
kann sich der Zeitpunkt der Zuordnung verzo-
gern und die Zuordnung spater erfolgen.

16. Bestatigen anklicken.

Wenn Sie mehr als ein Fahrzeug zuordnen méchten,
wiederholen Sie den Registrierungsprozess ab Fahr-
zeug hinzufiigen jedes weitere Fahrzeug. <

Fahrzeug hinzufiigen

Nachdem Sie Ihr Benutzerkonto angelegt haben,
missen Sie das zuzuordnende Fahrzeug hinzufiigen.
Dazu die 17-stellige Fahrzeugidentifikationsnummer
(FIN) fiir das hinzuzufiigende Fahrzeug bereithalten.

1. Webportal aufrufen und anmelden.
2. Fahrzeug hinzufiigen anklicken.

3. Fahrzeugidentifikationsnummer (FIN) in das Ein-
gabefeld Gibertragen. Unter Umstanden sind die
ersten 3 Buchstaben bereits eingeblendet.

— Der Zahler zeigt an, wie viele Zeichen der
Fahrzeugidentifikationsnummer eingegeben
sind.

4. Eingaben bestatigen.

— Das Fahrzeug ist hinzugefiigt. Im Folgenden
missen Sie Car-Net Dienste verbindlich be-
stellen.

Car-Net Dienste bestellen

Nachdem Sie das Fahrzeug hinzugefiigt haben, mis-
sen Sie den Bestellvorgang abschlieBen, um die
Volkswagen Car-Net Dienste dem Fahrzeug zuzuord-
nen.

1. Informationen auf der Webseite beachten und
nach unten scrollen.

2. Informationen zum Datenschutz, Widerrufs-
recht, den Allgemeinen Geschaftsbedingungen
und den Nutzungsbedingungen durch Anklicken
der Links aufrufen und aufmerksam durchlesen.



— Wenn Sie den Bedingungen nicht zustimmen,

koénnen der Bestellvorgang und die Registrie-
rung nicht fortgefiihrt werden. Eine Nutzung
der Dienste ist dann ausgeschlossen.

6. Am Infotainment die Taste oder Funktionsflache
driicken.

Setup auswahlen.
Car-Net (Online Dienste) antippen.

3. Um den Allgemeinen Geschaftsbedingungen . K
und den Nutzungsbedingungen zuzustimmen, Registrierung antippen.
D ) — In der Regel wird ein Nummernblock zur Ein-
anklicken. gabe des Registrierungscodes angezeigt.
— Wenn trotz gekoppeltem Mobilfunkgerdt im
D erscheint, der Eintrag ist aktiviert. Display nicht der Nummernblock angezeigt
4. Jetzt fiir 0 € bestellen anklicken. wird, ur.nerstutzt. Ihr Mobﬂfuplfgerat zu die-
sem Zeitpunkt nicht die bendtigte Datenver-
— Sie haben einen verbindlichen Vertrag fiir die bindungsart, z. B. rSAP. Vorgang hier abbre-
Nutzung der Volkswagen Car-Net Dienste mit chen und mit Hilfe der Anleitung des Info-
dem Fahrzeug, dessen Fahrzeugidentifika- tainments versuchen, eine Datenverbindung
tionsnummer Sie im Registrierungsvorgang herzustellen. Gegebenenfalls einen Hotspot
eingegeben haben, abgeschlossen. Beachten einrichten.
Sie die Meldung auf dem Bildschirm.
e d ungau ! : 10. Wenn der Registrierungscode nicht bereits
Sie erhalten eine Bestellbestdtigung per E- durch das Steuergerat eingetragen ist, Regis-
Mail an lhre im Benutzerkonto hinterlegte E- trierungscode eingeben.
Mail-Adresse. Darin wird die Annahme lhres . .
11. Speichern oder OK antippen.
Angebots durch die Volkswagen AG bestatigt peichemn PP
und der Vertrag iiber die Volkswagen Car-Net — Der Registrierungscode wird vom Infotain-
Dienste mit der Volkswagen AG kommt wirk- ment dber Ihr gekoppeltes Mobilfunkgerdt an
sam zustande. Die Webseite mit einem sys- den verarbeitenden Server {ibertragen.
temseitig erzeugten Registrierungscode zum 12. Warten, bis die Anmeldung im Infotainment be-
Verifizieren der eingegebenen Daten 6ffnet stitigt wird. Dies kann einige Minuten dauern.
sich.
13. Infotainment und Ziindung ausschalten.
Car-Net Dienste aktivieren 14. Fahrzeug verriegeln.
Nachdem Sie das Fahrzeug hinzugefiigt und die Car- 15. We Connect App aufrufen und anmelden.

Net Dienste bestellt haben, missen Sie die eingege-
benen Daten verifizieren. Je nach Fahrzeugmodell
werden Sie im Folgenden gebeten, den exakten Kilo-
meterstand des Fahrzeugs anzugeben oder den au-
tomatisch generierten Registrierungscode in das
werkseitig eingebaute Infotainment des zuzuordn- — Das Fahrzeug wird in der Regel direkt zuge-
enden Fahrzeugs zu Uibertragen. ordnet. Je nachdem, wie zuverladssig der Mo-
bilfunk- und GPS-Empfang und die Qualitat
der tibertragenden Signale in der Verbindung
zwischen Fahrzeug, Server und Computer ist,
kann sich der Zeitpunkt der Zuordnung verzé-
1. Registrierungscode notieren. gern und die Zuordnung spater erfolgen.

16. In der App erneut Fahrzeug hinzufiigen anklicken und
durch Anklicken der Funktionsflache Seite aktuali-
sieren priifen, ob das Fahrzeug ordnungsgeman
zugeordnet wurde.

Der Registrierungscode ist 14 Tage giiltig. Nach Ab-
lauf dieser Zeitspanne miissen Sie einen neuen Re-
gistrierungscode auf der Webseite anfordern.

— Bei Bedarf kdnnen Sie den Registrierungs- 17. Bestitigen anklicken.
code zusammen mit einer Anleitung ausdru-
cken oder priifen, ob das Fahrzeug korrekt
zugeordnet wurde.

Wenn Sie mehr als ein Fahrzeug zuordnen méchten,
wiederholen Sie den Registrierungsprozess ab Fahr-
zeug hinzufiigen jedes weitere Fahrzeug.
2. Registrierungscode und Fahrzeugschliissel mit

zu dem Fahrzeug nehmen, dessen Fahrzeug-

identifikationsnummer im Webportal registriert . . .
wurde. Registrierung im Fahrzeug durch-

Fahrzeug entriegeln. flihren

Ziindung einschalten und eingeschaltet lassen,
bis die Aktivierung abgeschlossen ist.

1. Fahrzeug entriegeln und Ziindung einschalten.

2. Infotainment einschalten.

3. Im Infotainment antippen.

5. Infotainment einschalten.
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— Der Online-Konfigurationsassistent wird ge- — Mindestens einen GroBbuchstaben.
startet.

4. Internetverbindung Giber CarStick*, WLAN oder
SIM-Karte herstellen.

— Mindestens einen Kleinbuchstaben.
— Mindestens ein Sonderzeichen.

— Mindestens eine Zahl.
— Die Internetverbindung muss fiir die Dauer

der Registrierung bestehen bleiben. Passwort vergessen?
5. Falls Sie noch kein Benutzerkonto haben: Regist- Wenn Sie |Ihr Passwort vergessen haben, kénnen Sie
rieren antippen. im We Connect Portal ein neues Passwort erstellen.
Bei vorhandenem Benutzerkonto: Aktivieren antip- 1. Im Anmeldefenster Passwort vergessen? anklicken.
pen. 2. Im Eingabefenster die E-Mail-Adresse eingeben,
6. Benutzerdaten und E-Mail-Adresse eingeben, mit der Sie registriert sind.
um das Benutzerkonto anzulegen. 3. Abschicken anklicken.
— Uber die Funktionsfliche = erreichen Sie die — Sie erhalten eine E-Mail mit einem fiir 24
rechtlichen Texte (Nutzungsbedingungen, Stunden giiltigen Link zur Verifizierung.

Datenschutzerklarung, Allgemeine Geschafts-
bedingungen und Impressum).

7. Waéhrend der Registrierung wird eine E-Mail mit — Die E-Mail kann auch in den Spam- oder
einem Bestitigungslink an die von Ihnen einge- Junk-Mail-Ordner sortiert worden sein.
gebene E-Mail-Adresse gesendet. Der Bestati- 5. Link in der E-Mail anklicken.
gungslink ist zeitlich begrenzt. Klicken Sie auf
den Link in der E-Mail, um die Registrierung ab-
zuschlieBen.

E-Mail abrufen.

Den Anweisungen folgen und ein neues Pass-
wort erstellen.

. . . — Das alte Passwort ist nicht mehr giiltig.
— Die E-Mail kann auch in den Spam- oder

Junk-Mail-Ordner sortiert worden sein. E-Mail-Adresse vergessen
8. Alle relevanten Eingabefelder ausfiillen und die Mit neuer E-Mail-Adresse erneut registrieren.
gegebenenfalls eingeblendeten Hinweise be-
achten.

9. Den korrekten Eintrag tiber Drop-down-Meniis _
auswahlen.

10. Nach Ende der jeweiligen Eingaben auf die wei-
terfiihrenden Funktionsflache klicken, z. B. Wei-
ter, Aktivieren oder Registrieren.

Die S-PIN (Sicherheits-PIN) ist eine vierstellige Zah-
lenfolge und vom Benutzer frei wahlbar.

Bei der Benutzerauthentifizierung wird die S-PIN zu-

O Sollten Sie den Nutzungsbedingungen nicht satzlich zum Portal-Passwort abgefragt. Damit bil-

zustimmen oder in Pflichtfeldern keine Eintra-  det die S-PIN eine obligatorische zweite Sicherheits-
gung vornehmen, kann die Registrierung nicht fort- stufe, die sicherheitsrelevante Dienste vor unberech-
gefiihrt und nicht abgeschlossen werden. < tigtem Zugriff schiitzt.

Wenn Sie Ihre aktuelle S-PIN mehrfach falsch einge-
ben, wird das Eingabefeld gesperrt:

m — Nach 3 Fehlversuchen fiir etwa 60 Sekunden.

— Nach 4 Fehlversuchen fiir etwa 60 Minuten.
Passwort erstellen

Das Passwort schiitzt Ihr Benutzerkonto vor uner- — Nach 5 Fehlversuchen fiir etwa 24 Stunden.

laubtem Zugriff. S-PIN erstellen

Beachten Sie folgende Punkte, um Ihr Benutzerkon- Die S-PIN 0000 ist aus Sicherheitsgriinden nicht er-

to vor Missbrauch zu schitzen: laubt. Prégen Sie sich Ihre persénliche S-PIN gut ein

— Bewahren Sie Ihr Passwort nicht &ffentlich auf. und geben Sie diese nicht weiter.

— Andern Sie Ihr Passwort in regelmaBigen Abstan- O Wenn Sie lhre E-Mail-Adresse oder lhr Pass-
den. wort bearbeiten, werden auch gleichzeitig lhre

— Verwenden Sie ein sicheres Passwort mit mindes- »Mein Auto”-Zugangsdaten gedndert.

tens 8 Zeichen. Sichere Passworter enthalten fol- 1

de El ¢ Webportal aufrufen und anmelden.
gende Elemente:
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Einstellungen anklicken.

Kontoeinstellungen anklicken.

S-PIN erstellen anklicken.

Ihre neue, vierstellige S-PIN eingeben.

o v F W

Speichern anklicken.

S-PIN zuriicksetzen

Wenn Sie lhre S-PIN vergessen haben, haben Sie die
Méglichkeit, Ihre S-PIN zuriickzusetzen.

Sobald Sie lhre S-PIN zuriickgesetzt haben, kdnnen
Sie die Car-Net Dienste nicht mehr nutzen, bis Sie
sich erneut als Fahrzeughalter in Ihrem Fahrzeug ve-
rifiziert haben. Gleichzeitig kénnen alle Mitnutzer
ebenfalls die Car-Net Dienste nicht mehr nutzen.
Zum Verifizieren erhalten Sie einen Aktivierungspin.
Erst nach Eingabe dieses Aktivierungspins im Fahr-
zeug sind die Car-Net Dienste fir Sie und lhre Mit-
nutzer wieder in vollem Umfang ausfiihrbar.

Webportal aufrufen und anmelden.
Einstellungen anklicken.
Kontoeinstellungen anklicken.

S-PIN &@ndern anklicken.

S-PIN vergessen? anklicken.

o wvF wnN e

S-PIN zuriicksetzen anklicken.

— Sie missen nun innerhalb 5 Minuten ihre Zu-
gangsdaten eingeben und sich erneut anmel-
den.

7. Neue 4-stellige S-PIN eingeben und in zweitem
Eingabefeld bestatigen.

8.  Weiter anklicken.

9. Fahrzeug auswéhlen (sofern mehrere vorhan-

den), fiir das Sie sich erneut als Fahrzeughalter
verifizieren méchten.

10. Angezeigten Registrierungscode im Infotain-
ment eingeben.

— Der Registrierungscode ist 14 Tage lang giil-
tig.
11. Wenn sich die Seite nicht automatisch aktuali-
siert hat, Seite aktualisieren anklicken.

— Sie haben die S-PIN zuriickgesetzt und sich
erneut als Fahrzeughalter verifiziert. Sie kén-
nen jetzt alle Car-Net Dienste wieder in vol-
lem Umfang nutzen.

Sie erhalten zusatzlich eine Bestdtigungs-E-
Mail an Ihre hinterlegte E-Mail-Adresse.

S-PIN &ndern

Sie konnen lhre aktuelle S-PIN @ndern.

1. Webportal aufrufen und anmelden.

Einstellungen anklicken.

Kontoeinstellungen anklicken.

S-PIN &ndern anklicken.

Aktuelle S-PIN eingeben.

voF W

— Wenn Sie das ,,Auge” rechts neben dem Ein-
gabefeld anklicken, kénnen Sie die S-PIN
beim Eintippen anzeigen und verbergen. In
Anzeigemodus kdnnen Sie die korrekte Einga-
be Giberprifen.

6. Neue S-PIN eingeben und in zweitem Eingabe-
feld bestatigen.

— Wenn Sie lhre aktuelle S-PIN mehrfach falsch
eingeben, wird das Eingabefeld gesperrt:
Nach 3 Fehlversuchen fiir etwa 60 Sekunden.
Nach 4 Fehlversuchen fiir etwa 60 Minuten.
Nach 5 Fehlversuchen fiir etwa 24 Stunden.

7. Speichern anklicken.

— Die S-PIN wurde gedndert.
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Identitatsnachweis (Volkswagen Ident)

9

Sie konnen jetzt das Volkswagen Ident-Verfahren
durchfihren

Sie kdnnen sich entweder in der Car-Net App iiber den Video-Chat verifizieren oder einen der
teilnehmenden Volkswagen Partner aufsuchen.

Sofort per Car-Net App Beim Volkswagen Partner

O
2

MOD-0540

Abb. 3 Benutzerkonto: Volkswagen Ident-Verfahren auswahlen.

@ Funktionsflache antippen, wenn der Identitdts-
nachweis sofort Giber die We Connect App in Ih-
rem Mobilfunkgerat erfolgen soll.

@ Funktionsflache antippen, wenn der Identitats-
nachweis spater beim Volkswagen Partner erfol-
gen soll.

Volkswagen Ident als Identitdtsnachweis ist notwen-
dig fiir die Ausfiihrung von sicherheitsrelevanten*
Diensten. Ohne Identitdtsnachweis ist z. B. die Aus-
fihrung von ,Verriegeln & Entriegeln” nicht mdéglich.

Der Identitdtsnachweis kann auf zwei Arten erfol-
gen:

— Personlich beim Volkswagen Partner.

— Als Videochat in Verbindung mit Ausweispapieren
in der Volkswagen We Connect App.

Im Benutzerkonto unter Einstellungen P Benutzerkonto P
Personliche Informationen konnen Links mit Informationen
zur Ausfiihrung von Volkswagen Ident-Verfahren
vorhanden sein.

Volkswagen ldent-Verfahren iiber die We Connect
App

In ,Fahrzeugeigenschaften” den Meniipunkt VW Ident-
Verfahren antippen. Das Volkswagen Ident-Verfahren
startet.
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Halten Sie ein maschinenlesbares Ausweisdoku-
ment (Fiihrerschein, Personalausweis oder Rei-
sepass) bereit.

Laden Sie neueste Version der We Connect App
kostenlos aus dem App Store oder im Google
Play Store auf Ihr Mobilfunkgerat herunter.

3. Suchen Sie einen ruhigen Standort mit ausrei-
chendem Mobilfunknetz auf. Wenn méglich, den
WLAN-Hotspot nutzen.

4. Wahlen Sie in der We Connect App unter ,Fahr-
zeugeigenschaften” die Identifikation aus.

5. Starten Sie den Video-Chat.

— Ein Kundenbetreuer leitet Sie durch den Veri-
fizierungsprozess.

6. Melden Sie sich nach Abschluss des Volkswagen
Ident-Verfahrens neu im Webportal an, damit
alle Daten aktualisiert werden.

o Durch den Austausch von Daten beim Video-

Chat kdnnen Kosten entstehen. Die Hohe die-
ser Kosten ist abhangig von Tarifen und Vertragen,
die Sie mit Drittanbietern (Telefon- oder Mobilfunk-
anbieter) abgeschlossen haben.

Volkswagen Ident-Verfahren beim Volkswagen
Partner

1. Suchen Sie einen Volkswagen Partner auf.



Bitten Sie diesen Volkswagen Partner, die Verifi-
kation im Group Retail Portal (Service Portlet)
durchzufiihren.

Zur Identifikation nennen Sie Ihre E-Mail-Adres-
se.

Legen Sie ein nach Méglichkeit maschinenlesba-
res Ausweisdokument (Fiihrerschein, Personal-
ausweis oder Reisepass) vor.

5.

Melden Sie sich nach Abschluss des Volkswagen
Ident-Verfahrens neu im Webportal an, damit

alle Daten aktualisiert werden.

Volkswagen ID
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Fahrzeugverwaltung

Einleitung zum Thema

Sie kdnnen in der Fahrzeugverwaltung Fahrzeuge
hinzufligen und entfernen, Aktivierungen zu den
Diensten abschlieBen, Vertrage verlangern und Mit-
nutzer verwalten.

Wenn Sie die Registrierung (noch kein Benutzerkon-

to erstellt) oder das Hinzufligen (Benutzerkonto be-
reits erstellt) des Neufahrzeugs nicht innerhalb von

90 Tagen nach Ubernahme des Fahrzeugs vorneh-
men (Erstbestellfrist), verkirzt sich die Laufzeit um

die Anzahl der Tage, die zwischen dem Ende der
Erstbestellfrist und der Registrierung oder dem Hin-
zufiigen des Neufahrzeugs liegen. <

Fahrzeug hinzufiigen und entfernen

Fahrzeug hinzufiigen

In der Fahrzeugverwaltung des We Connect Portals
kénnen Sie Fahrzeuge Ihrem Benutzerkonto hinzufi-
gen. Sie kdnnen auBerdem bereits aktivierte Fahr-
zeuge aus lhrem Benutzerkonto entfernen, z. B.
wenn Sie das Fahrzeug verkauft haben.

Fahrzeug entfernen

Sie kdnnen Fahrzeuge aus lhrem Benutzerkonto ent-
fernen, wenn Sie z. B. das Fahrzeug verkauft haben
und die Nutzung der Dienste an den Kaufer Gibertra-
gen mochten.

Es kann immer nur ein Fahrzeug entfernt werden.
Wenn Sie mehrere zugeordnete Fahrzeuge entfer-
nen mochten, missen Sie jedes Fahrzeug einzeln
entfernen.

O Wenn Sie ein Fahrzeug entfernen, entfernen
Sie auch alle Mitnutzer und alle mobilen
Schlissel, die fiir das Fahrzeug eingetragen sind.
Webportal aufrufen und anmelden.
In der Navigationsleiste Einstellungen auswahlen.
Fahrzeugverwaltung auswahlen.

— Alle zugeordneten Fahrzeuge werden ange-
zeigt.

4. Neben dem zu I6schenden Fahrzeug Entfernen an-
klicken.

5. Vor dem Bestatigen priifen, ob das korrekte
Fahrzeug ausgewahlt wurde.

6. Vorgang durch Anklicken von Ja, entfernen bestati-
gen.

20 Erste Schritte

— Das Fahrzeug wird aus hrem Benutzerkonto
geldscht. Fiir das geléschte Fahrzeug konnen
keine weiteren Funktionen ausgefiihrt oder
Daten angezeigt werden - auch nicht fir au-
torisierte Fahrer. Wenn Sie ein Fahrzeug ent-
fernen, hat dies keine Auswirkungen auf lhr
Benutzerkonto - es bleibt bestehen, auch
wenn kein Fahrzeug mehr zugeordnet sein
sollte. Sie kénnen jederzeit wieder ein Fahr-
zeug zu lhrem Benutzerkonto hinzufiigen.

o Sie kdnnen den Vorgang jederzeit abbrechen.

O  Wenn Sie das Fahrzeug verkaufen oder (lang-
ﬂ fristig) verleihen, sollten Sie im eigenen Inte-
resse die Funktionalitdt der Dienste an den Kaufer
oder Fahrzeugnutzer ibertragen und das Infotain-
ment im Fahrzeug auf Werkseinstellung zuriickset-
zen. Beachten Sie hierzu die Angaben in der Bedie-
nungsanleitung des Infotainments.

Mitnutzer verwalten

Mitnutzer sind Personen, denen Sie als Kontoinhaber
die Nutzung der Dienste fahrzeugbezogen in einge-
schrankter Form erlauben. Mitnutzer haben z. B. kei-
ne Einsicht in die Vertragsdaten und kénnen von den
durch eine S-PIN geschiitzten Diensten ausschlieB3-
lich ,Online-Standheizung & -Liiftung” nutzen. Mit-
nutzer kdnnen keine weiteren Mitnutzer anlegen und
die Dienste ,Verriegeln/Entriegeln”, ,Geschwindig-
keitsbenachtrichtigung” und ,,Gebietsbenachrichti-
gung” nicht ausfiihren.

Weisen Sie den Mitnutzer vor dem Ausfiihren der im
Webportal bereitgestellten Funktionen auf den In-
halt dieser Dienstebeschreibung hin, damit auch der
Mitnutzer mégliche Gefahren fiir sich und andere er-
kennen und vermeiden kann.

Die Verwaltung von Mitnutzern ist iber das Webpor-
tal und Gber die We Connect App mdglich.

Mitnutzer anlegen
Sie kdnnen bis zu 5 Mitnutzer anlegen.

Jeder Mitnutzer muss hierfir Gber ein eigenes Be-
nutzerkonto verfiigen. Fiir das Anlegen eines Mit-
nutzers ist die Eingabe der E-Mail-Adresse des zuge-
ordneten Benutzerkontos und die Bestatigung durch
eine S-PIN erforderlich.

Mitnutzer entfernen

Mitnutzer kdnnen innerhalb der Fahrzeugverwaltung
entweder durch den Hauptnutzer oder durch den
betreffenden Mitnutzer entfernt werden.



Mitnutzer aktivieren

Wenn ein Mitnutzer seine S-PIN zuriicksetzt, werden
seine Mitnutzerrechte geldscht und der Mitnutzer
erscheint in der Fahrzeugverwaltung als inaktiv. Dort
hat der Hauptnutzer die Méglichkeit, den Mitnutzer
wieder aktiv zu schalten. <

rvice-Partner festlegen

Um den Dienst ,Service-Terminplanung” nutzen zu
kénnen, miissen Sie einen persoénlichen Service-
Partner auswahlen. Der Dienst ist iber die Kachel
»Service und Wartung” zu finden.

Wenn fiir Ihr Fahrzeug ein Werkstattbesuch ansteht,
kontaktiert Sie der Service-Partner automatisch tiber
den von lhnen festgelegten Kommunikationskanal
(E-Mail, Telefon).

Sie missen den Service-Partner fiir jedes Fahrzeug
einzeln festlegen. Wenn Sie ein Volkswagen Nutz-
fahrzeug in Ihrer Garage haben, kénnen Sie den
Service-Partner nicht iber das We Connect Portal
auswahlen.

Der Kommunikationskanal gilt fir alle Ihrem Benut-
zerkonto zugeordneten Fahrzeuge. Partner ohne
Service-Angebot kdnnen nicht ausgewahlt werden.

O  Zwischen dem Vorliegen des Service-Ereignis-
ses und der Kontaktaufnahme durch lhren

Service-Partner kdnnen im Einzelfall mehrere Tage

liegen.

1. We Connect Portal aufrufen und anmelden.

2. Fahrzeug auswéhlen.

3. Uber ,Car-Net Dienste” den Bereich ,Service
und Wartung" auswahlen.

4. Jetztauswihlen anklicken.

Namen, Stadt oder Postleitzahl in das Eingabe-
feld eingeben.

6.  Suchen anklicken.

7. Um das Suchergebnis bei Bedarf einzuschrdn-
ken, einen oder mehrere Filter setzen (Orte,
Partner).

8. Service-Partner auswahlen.

9. Bei Bedarf Uiber das Pop-up ,Aktivierung auto-
matischer Terminvorschlage” die automatische
Service-Terminplanung aktivieren.

10. Bevorzugten Kontaktkanal {iber den Reiter Auto-
matische Service-Terminplanung festlegen.

Service-Partner I6schen und bearbeiten

Sie kénnen den gewahlten Service-Partner durch
Anklicken von ] wieder I6schen. Wenn Sie den

Service-Partner I6schen, wird der Dienst ,,Automati-
sche Service-Terminplanung” automatisch geldscht.

Durch Anklicken des Stift-Symbols & kénnen Sie
den Service-Partner jederzeit bearbeiten.

Fahrzeugverwaltung 21



Das We Connect Portal Voraussetzungen zur Nutzung der

Q Einleitung zum Thema

We Connect Portals

— Sie besitzen einen Computer mit Betriebssystem

Mit Hilfe des Webortals haben Sie von Ihrem Com- und Browser.

puter aus Zugriff auf die meisten in dieser Anleitung — Es steht eine funktionierende Internetverbindung
beschriebenen Dienste. Hierzu bendtigen Sie eine In- zur Verfiigung, sodass Daten Uibertragen werden
ternetverbindung und einen Browser. Als Nutzer von kénnen.

Car-Net nutzen Sie das We Connect Webportal. Dort

— Sie hab folgreich ein Benutzerkonto angelegt
finden Sie lhre gewohnten Car-Net Dienste. € haben erfoigreich ein Benutzerkon geleg

und lhr Fahrzeug zugeordnet. <
Einige Dienste sind nur ber die App ausfiihrbar.
Hierflir nutzen Sie die We Connect App. <

Startseite des We Connect Portals

730Day(s) /18,700 mi

730 Day(s) /18,700 mi

3 &% Vehicle health report More “E online Auxiliary Heater/Ventilation More —@

Help Report from 18/04/2019 - 13:38 (o
e
I
5
it

K19-0489

Abb. 4 Beispielhafte Darstellung der Startseite des We Connect Portals.

Wenn bei einem |hrer Fahrzeuge ein Car-Net Vertrag

@ Navigationsleiste > Seite 24. abgelaufen ist, erscheint automatisch ein Pop-up-

(@ Fahrzeugstatus zum Zeitpunkt der letzten Da- Fenster, das Sie an die Verlangerung erinnert. AuB3er-
teniibertragung (z. B. Name des Fahrzeugs, Ge- dem kénnen Sie von hier aus iber die Funktionsfla-
samtkilometerstand, e-Reichweite, Anzahl der che Vertrag verlingern zur Verwaltung lhrer Vertrage ge-
Mitfahrer oder Mitnutzer). langen.

® Auswahlleiste mit verschiedenen Inhalten (ab- Dariiber hinaus erscheint ein Pop-up-Fenster, das
hangig von den verfigbaren Diensten). Ihnen eine kurze Einfiihrungstour zu den mobilen
@ Mehr Details zu den einzelnen Diensten. Online Diensten anbietet.

@ Ubersicht der verfigbaren Dienste. O Welche Inhalte verfiigbar sind, hdngt vom

Nachdem Sie sich angemeldet und das gewiinschte Fahrzeugtyp ab. Beachten Sie die Vorausset-
Fahrzeug ausgewahlt haben (optional bei mehreren zungen zur Nutzung des We Connect Portals. <
Fahrzeugen), sehen Sie die Startseite des We Con-

nect Portals.
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Navigationsleiste

Uber die Navigationsleiste haben Sie Zugriff auf die
wichtigsten Informationen und Funktionen, die nicht
der Ausfiihrung von Diensten dienen.

i@~ @ 4@

We Connect We Connect

entdecken starten Anmelden
-® =0® 0
Car-Net Car-Net Hilfe
entdecken starten

& @

Kompatibilitat
checken

W19-0353

Abb.5 Schematische Darstellung der Navigationsleis-
te: Die Verfiigbarkeit der Kacheln (D) bis (7) hangt vom
individuellen Portfolio lhres Fahrzeugs ab.

(@ Ubersicht aller Volkswagen We Connect Dienste
und Funktionen.

We Connect aktivieren und weiterfiihrende We
Connect Informationen.

Anmelden im Webportal und Offnen der Start-
seite.

Ubersicht aller Volkswagen Car-Net Dienste und
Funktionen.

Car-Net aktivieren und weiterfiihrende Car-Net
Informationen.

Hilfe aufrufen.

O © ® ©®

Priifen, welche mobilen Online-Dienste im Fahr-
zeug lhrer Wahl verfiigbar sind.

Zusatzlich kénnen sich je nach Portfolio und techni-
scher Umsetzung in der Navigationsleiste noch wei-
tere Kacheln befinden:

— Link zum Webshop (Symbol Einkaufswagen).
— Benachrichtigungen (Symbol Briefumschlag).
— Einstellungen (Symbol Zahnrad).

Benachrichtigungen verwalten

Benachrichtigungen lesen oder 16schen

1. In der Navigationsleiste Benachrichtigungen ankli-
cken.
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2. Fahrzeug auswahlen.
3. Dienst auswdhlen, zu dem Sie Benachrichtigun-
gen erhalten mochten.

— In der Tabelle werden, sofern vorhanden, ak-
tuelle Hinweise und Benachrichtigungen an-
gezeigt.

4. Um weitere Nachrichten anzuzeigen, Mehr Nach-
richten anklicken.

o Es werden die 20 aktuellsten Nachrichten an-
gezeigt. Nach dem Anklicken von Mehr Nachrichten
werden auch dltere Nachrichten angezeigt.

Benachrichtigungskanéle einstellen

1. In der Navigationsleiste Einstellungen ) Benachrichti-
gungseinstellungen anklicken.
2. Fahrzeug auswahlen.

3. Die Checkbox des betreffenden Dienstes akti-
vieren, um automatisch Nachrichten zu erhal-
ten.

4. Speichern anklicken.

An- und Abmelden im Webportal

Um sich am We Connect Webportal anmelden zu
kénnen, missen Sie registriert sein.

Anmelden

1. Am Computer anmelden und Internetbrowser
starten.

2. Indie Adresszeile des Internetbrowsers folgen-
de URL eingeben: www.portal.volkswagen-
we.com.

3. Anmelden in der Navigationsleiste anklicken.

— Es 6ffnet sich die Website zum Anmelden
und Registrieren.

4.  Anmelden anklicken.

5. lhre gliltigen Zugangsdaten eingeben und Anmel-
den anklicken.

— Sie gelangen direkt zu Ihrem Fahrzeug. Wenn
Sie mehrere Fahrzeuge registriert haben, ge-
langen Sie zu dem zuletzt im We Connect
Webportal verwendeten Fahrzeug.

Abmelden

Melden Sie sich stets ab, wenn Sie keine weiteren
Eingaben vornehmen mdchten. So schiitzen Sie Ihr
Benutzerkonto vor Missbrauch.

Aus Sicherheitsgriinden werden Sie automatisch ab-
gemeldet, wenn Sie fiir einige Minuten keine Einga-
ben vorgenommen haben.



Sie kdnnen sich auch jederzeit selbst abmelden:

— In der Navigationsleiste am linken Bildschirmrand
Abmelden anklicken.

— Sie werden abgemeldet und zur Startseite des
We Connect Webportals geleitet. <
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Die We Connect App

Q Einleitung zum Thema

Fahrzeuge, die bis Juli 2019 mit den Portfolios e-Re-
mote, Guide & Inform oder Security & Service ausge-
stattet sind, nutzen die bislang bereitgestellte
Volkswagen Car-Net App. Volkswagen empfiehlt fiir
diese Fahrzeuge, das Update auf die neue, kompa-
tible Volkswagen We Connect App vorzunehmen.
Fir die weitere Nutzung der Portfolios ist die neue
We Connect App erforderlich.

Die Volkswagen Car-Net App wird nicht weiterent-
wickelt und spatestens Anfang 2020 eingestellt.

Mit Hilfe der Volkswagen We Connect App haben Sie
die Mdglichkeit, einige in dieser Anleitung beschrie-
benen Dienste mit Hilfe eines Mobilfunkgerédts aus-
zufiihren.

Hierzu bend&tigen Sie unter anderem eine Internet-
verbindung.

Zwischen dem Senden von Daten Uiber die We Con-
nect App und einer moglichen Riickmeldung kénnen
einige Minuten liegen.

Einige Funktionen der We Connect App kénnen auch
im Webportal ausgefiihrt werden.

O Durch laufende Weiterentwicklungen sind Un-
terschiede zwischen dieser Dienstebeschrei-
bung und der installierten App mdglich. <

Voraussetzung zur Nutzung der We

Connect App

— Sie besitzen ein kompatibles Mobilfunkgerat. Sie
kénnen die Kompatibilitdt unter www.por-
tal.volkswagen-we.com priifen.

— Die App ist auf lhrem Mobilfunkgerat installiert.
Es steht ausreichend freier Speicherplatz zur Ver-
fligung.

— Es steht eine funktionierende Internetverbindung
zur Verfligung, sodass Daten iibertragen werden
kdnnen.

o Um die App auch unterwegs optimal nutzen zu
konnen, empfiehlt Volkswagen den Abschluss

eines separaten Mobilfunkvertrags mit Datenoption. <
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We Connect App installieren

Um Dienste iiber ein Mobilfunkgerat ausfiihren zu
kénnen, missen Sie folgende Vorbereitungen tref-
fen:

— Gegebenenfalls unter www.portal.volkswagen-
we.com priifen, ob Ihr Mobilfunkgerat kompatibel
ist.

— App installieren.

Betriebssystem
Die App steht fiir Mobilfunkgerdte mit folgenden Be-
triebssystemen zur Verfiigung:
— i0S.
Download liber Apple App Store.
— Android.

Download iiber Google Play Store.

Installation

Beachten Sie die Bedienungsanleitung lhres Mobil-
funkgerats. Sie erfahren dort, wie Sie Apps installie-
ren, deinstallieren und vollstandig schlieBen.

Unterschiede zwischen iOS und

Android

Die Untermeniis und Einstellungsmdglichkeiten bei
iOS- und Android-Mobilfunkgerdten sind in der App
nahezu identisch. Daher wird bei den Bedienoberfla-
chen der Dienste immer nur eine Darstellung als Bei-
spiel (entweder iOS oder Android) gezeigt.

Startseite der We Connect App

Nach der Installation und dem Starten der App wird
eine ,Willkommenseite" angezeigt. Auf der , Will-
kommenseite" kénnen Sie sich den Demo-Modus
anschauen oder sich anmelden. Nach dem Anmelden
erscheint die entsprechende Startseite.

<

<
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Fahrzeug
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Abb. 6 Beispielhafte Darstellung der Startseite der App

Ubersicht der mit der App verbundenen Fahr-
zeuge.

Fahrzeugeinstellungen.

Ubersicht des Fahrzeugstatus (Fenster offen
oder geschlossen, Tiiren offen oder geschlos-
sen, Licht an oder aus).

Kraftstoff- (links) und Ladereichweite (rechts)
(bei einem reinen Verbrennungsmotor wird nur
die Kraftstoffreichweite angezeigt).
Ubersicht der verfiigbaren Dienste (weitere
Dienste erscheinen durch Wischen von unten
nach oben).

Karte.

Fahrzeugstatus.

Konto-Einstellungen.

P © ©® 00 ©

Um zur Startseite zu gelangen, melden Sie sich mit
lhrer Volkswagen ID an. Dabei ist es unerheblich, ob
Sie die Registrierung im We Connect Portal, in der

We Connect App oder im Infotainment des Fahr-
zeugs vorgenommen haben.

O Anstelle der Funktionsflachen zu den Diensten

.Klimatisierung”, ,Scheibenheizung” und ,Bat-
terie laden” steht bei Fahrzeugen mit Verbrennungs-
motor gegebenenfalls die Funktionsflache fiir den
Dienst ,Standheizung"” zur Verfligung.

An- und Abmelden in der We Con-

nect App

Um sich an der We Connect App anmelden zu kén-
nen, miissen Sie registriert sein.

o Durch die Registrierung generieren Sie eine
Volkswagen ID, mit der Sie sich bei Car-Net
und bei anderen Volkswagen-Systemen anmelden
kénnen. Sollten Sie bereits bei einem digitalen
Dienst von Volkswagen, z. B. ,MeinAuto.de", regist-
riert sein, konnen Sie sich mit diesen Zugangsdaten
ohne erneute Registrierung bei Car-Net anmelden.

Anmelden

1. We Connect App starten.
2. Login antippen.

3. Konto hinzufiigen antippen.

4

Ihre gliltigen Zugangsdaten eingeben und Anmel-
den antippen.

5. Fahrzeug auswahlen.

O Wenn Sie das Passwort dreimal in Folge falsch
eingeben, wird lhr Benutzerkonto aus Sicher-

heitsgriinden voriibergehend gesperrt.

Abmelden

Melden Sie sich stets ab, wenn Sie keine weiteren
Eingaben vornehmen mdochten. So schiitzen Sie lhr
Benutzerkonto vor Missbrauch.

1. Symbol des aktuellen Fahrzeugs antippen.
2. Abmelden antippen.

3. We Connect App schlieBen.

4

We Connect App vollstandig beenden, sodass
sie nicht im Hintergrund aktiv bleibt.

— Beachten Sie hierzu die Bedienungsanleitung
lhres Mobilfunkgerats.

Die We Connect App 27
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e- Remote Dienste — Die Voraussetzungen sind nicht erfillt - Seite 7,
Voraussetzungen zur Nutzung der Dienste. <
Tiiren & Licht

Q Einleitung zum Thema

Der Dienst ,Tiiren & Licht” erlaubt es Ihnen, folgen-
de Zustdnde einzusehen:

— Offnen oder SchlieBen von elektrischen Fenstern,
Tlren, Frontraum- oder Heckraumklappe.

— Ver- oder Entriegelung des Fahrzeugs.

— Ein- oder Ausschalten des Standlichts* oder Park-
lichts*.

* Nur bei einigen Fahrzeugmodellen mdglich.

o Sie kénnen den Zustand der genannten Kom-
ponenten einsehen, aber nicht andern. <

Zustand von Tiiren und Licht in der

We Connect App priifen

1 Beachten Sie /\, A und (D auf Seite 4.

1. App starten und anmelden.
Fahrzeug auswahlen.

Funktionsfldche = antippen oder vom linken
Bildschirmrand nach rechts ins Bild wischen.

Der Zustand von Tiiren und Licht wird oberhalb der
Dienstelbersicht dargestellt.

Sie sehen, ob Licht an Ihrem Fahrzeug eingeschaltet
ist.

Gedffnete Tiren, Fenster oder Klappen sind rot her-
vorgehoben.

Symbol und Bedeutung
B Fahrzeug verriegelt.

8 Fahrzeug entriegelt.

Problemursachen

1 Beachten Sie /\, A und D auf Seite 4.

Folgende Bedingungen kdnnen dazu fiihren, dass
der Dienst ,Tiren & Licht” nicht ausgefiihrt werden
kann:

— Sie sind zu weit von Ihrem Fahrzeug entfernt.
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Zeit-Manager

[ Einleitung zum Thema

Der Dienst ,Zeit-Manager” informiert Sie, wann Sie
losfahren miissen, um Termine piinktlich zu errei-
chen. Dazu zieht der Dienst Informationen aus fol-
genden Quellen:

— Gerateeigener Kalender.

Eingestellte Adressen ,Zuhause” und ,Arbeit" wer-
den in der App unter Favoriten abgespeichert.

Zeit-Manager anzeigen und einstellen

0 Beachten Sie A\, A und () auf Seite 4.

= Car-Net

Q Orte, Kontakte, Termine
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[¢] Um Fahrtrouten zu den Terminen aus dem Ka-
lender anzuzeigen, missen die Termine eine
Adresse enthalten.

Die Berechnung der Route erfolgt ausgehend von
der letzten erfassten Parkposition des Fahrzeugs.
Wenn Sie einen Termin aus der Liste auswahlen,
wird die Fahrroute und die voraussichtliche Fahrzeit
anhand der aktuellen Verkehrslage angezeigt. Der

Dienst ,Zeit-Manager" ist nur in der App verfiigbar. <

) Fahrzeugposition anzeigen

ZEIT-MANAGER

Um aktuelle Routeninformationen auf der
Karte anzeigen zu lassen, konnen Sie lhre
wichtigsten Ziele festlegen.

: @ Zu Hause festlegen
@ Arbeit festlegen

Keine Termine in den néchsten 24
Stunden.

MOD-0544

Abb. 7 Links: Startseite; rechts: zentrale Bedienoberfldche des Zeit-Managers.

(@ Funktionsflache 6ffnet Bedienoberflache.

@ Routenfiihrung vom eigenen Standort zum
Fahrzeug erstellen.

@ Zu einer Kartenansicht springen, in der eine
Heimadresse festgelegt werden kann.

@ Zu einer Kartenansicht springen, in der eine Ar-
beitsadresse festgelegt werden kann.

@ Hinweis zur Terminlage. Wenn Termine vorhan-
den sind, kénnen hierliber Routenfiihrungen an-
gezeigt werden.

(® Fiigt Termine aus einem zuvor ausgewahlten
Kalender hinzu.
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@ Zur Startseite zuriickkehren.

Durch Festlegen von Adressen (Heim, Arbeit, Termin)
und Uhrzeiten von Terminen kénnen Routenfiihrun-

Parkposition

[ Einleitung zum Thema

Die Parkposition kann mit Hilfe des Dienstes ,Park-
position” eingesehen werden. Neben der Parkpositi-
on lhres Fahrzeugs kénnen Sie auch mittels GPS Ih-
ren aktuellen Standort auf der Karte anzeigen lassen
und die Wegbeschreibung zu lhrem Fahrzeug abru-
fen.

Nachdem Sie Ihr Fahrzeug abgestellt und den
Schliissel aus dem Ziindschloss gezogen haben (oder
bei Keyless-Funktionen die Ziindung ausgeschaltet
ist), wird lhre aktuelle Parkposition mittels GPS-Ko-
ordinaten ermittelt und automatisch auf dem
Diensteserver abgelegt.

o Wenn sich die Parkposition Ihres Fahrzeugs

verdndert, ohne dass dabei die Ziindung ein-
geschaltet wurde (z. B. wenn es abgeschleppt wur-
de), kann die neue Parkposition nicht ermittelt wer-
den. Die neue Parkposition kann ebenfalls nicht er-
mittelt werden, wenn der Privatmodus im Fahrzeug
eingestellt ist.

Parkposition im We Connect Portal

zeigen

1 Beachten Sie /A, A und (D auf Seite 4.

1. Webportal aufrufen und anmelden.

2. Falls das gewiinschte Fahrzeug nicht auf der
Startseite angezeigt wird, Fahrzeug in der Navi-
gationsleiste am linken Bildschirmrand auswah-
len.

3. ,We Connect Dienste" auswahlen.
— Die verfiigbaren Dienste werden angezeigt.

4. In den angezeigten Diensten bis Parkposition he-
runterscrollen.

— Die Parkposition des gewahlten Fahrzeugs
wird in dem Kartenausschnitt durch das Sym-
bol @ angezeigt.

5.  Um Details zu sehen, Mehr am oberen rechten
Rand des Fensters anklicken.

— Sie kdnnen sich eine Route zu lhrem Fahrzeug
berechnen lassen.
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gen zwischen den einzelnen Terminen erstellt wer-
den und ans Fahrzeug gesendet werden. Falls ein
Termin nicht erreicht werden kann, wird dies ange-
zeigt. <

o Geben Sie als Startpunkt entweder eine Adres-

se ein oder markieren Sie einen Punkt auf der
Karte oder verwenden Sie lhren aktuellen Standort
durch Anklicken der blauen Funktionsflache in der
rechten oberen Ecke.

o Um eine Routenberechnung zu lhrem Fahr-
ﬂ zeug durchzufiihren, miissen Sie lhrem Brow-
ser ggf. den Standortzugriff erlauben.

In der Karte navigieren

— Um den Kartenausschnitt zu verschieben, linke
Maustaste gedriickt halten und Maus bewegen.

— Um hinein- oder herauszuzoomen, Strg-Taste ge-
driickt halten und Mausrad bewegen. N

Parkposition in der We Connect

App zeigen

1 Beachten Sie /\, A und ) auf Seite 4.

1. App starten und anmelden.
2. Fahrzeug auswahlen.
— Der letzte Status des Fahrzeugs wird geladen.
3. In der Navigationsleiste am unteren Bildschirm-
rand Karte antippen.
— Ihr aktueller Standort wird angezeigt.
4,  Am rechten Kartenrand ‘8- antippen.

— Der aktuelle Standort des Fahrzeugs wird an-
gezeigt.

Zum Fahrzeug navigieren

Das Menii unterhalb der Karte bis zum Bereich Mehr
nach oben wischen.

— Hier haben Sie mehrere Méglichkeiten:

— Route anzeigen zeigt Ihnen die Route von lhrem
aktuellen Standort zu lhrem Fahrzeug an.

— Zielfiihrung 6ffnet eine auf dem Mobilfunkgerat
verflighare Navigations-App zum Starten einer
Routenfiihrung.

— Adresse teilen zeigt die verfligbaren Mdglichkeiten

zum Teilen der Fahrzeugposition mit den auf
dem Mobilfunkgerat gespeicherten Kontakten.



O Um eine Routenberechnung zu Ihrem Fahr-
zeug durchzufiihren, missen Sie die Ortungs-
dienste Ihres Mobilfunkgerédts aktivieren. <
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Fahrzeugstatus — Wenn Fenster od“er Tiren gedffnet sind, wer-
den diese in der Ubersichtsdarstellung rot

. . eingefarbt.
o E|nle|tung zum Thema — Fahrer-, Beifahrer- und Fondtiiren werden

geoffnet dargestellt.
Der Dienst ,Fahrzeugstatus” bietet Ihnen folgende

Daten auf einen Blick: 3. Bildschirm bis zum Bereich Fahrzeuginformationen

nach oben wischen.

— e-Reichweite. . .
— Der aktuelle Fahrzeugstatus wird angezeigt.

— Ladezustand der Hochvoltbatterie. .
4. Um Restzeit zu bevorstehenden Wartungen, den

— Informationen Uber offene oder geschlossene Ti- Durchschnittsverbrauch und die Fahrstrecke der
ren und Fenster. letzten Fahrt einzusehen, im Bereich Fahrzeuginfor-
— Informationen Gber ein- oder ausgeschaltete mationen nach links wischen.

Fahrzeugbeleuchtung. o Der Fahrzeugstatus kann ebenfalls im Info-

— Informationen iiber die Zentralverriegelung. < tainment unter Meniipunkt Fahrzeug eingesehen
werden. <

Fahrzeugstatus im We Connect

Portal anzeigen Problemursachen

1 Beachten Sie A\, A und @ auf Seite 4. ma Beachten Sie A\, A und (D auf Seite 4.
Webportal aufrufen und anmelden. Folgende Bedingungen kénnen dazu fiihren, dass
der Dienst ,Fahrzeugstatus” nicht ausgefiihrt wer-

2. Falls das gewiinschte Fahrzeug nicht auf der

Startseite angezeigt wird, Fahrzeug in der Navi- den kann:
gationsleiste am linken Bildschirmrand auswah- — Sie sind zu weit von Ihrem Fahrzeug entfernt.
len. — Die Voraussetzungen sind nicht erfillt = Seite 7,
3. ,We Connect Dienste" auswahlen. Voraussetzungen zur Nutzung der Dienste. <

— Die verfiigbaren Dienste werden angezeigt.

4. In den angezeigten Diensten bis Fahrzeugstatus he-
runterscrollen.

— Anhand der grafischen und farblichen Dar-
stellung der Tiiren und Fenster kénnen Sie
sehen, ob diese gedffnet oder geschlossen
sind.

5.  Um Details zu sehen, Mehr am oberen rechten
Rand des Fensters anklicken.

— Der Status des gewdhlten Fahrzeugs wird an-
gezeigt. <

Fahrzeugstatus in der We Connect

App anzeigen

1 Beachten Sie /\, A und (D auf Seite 4.

1. App starten und anmelden.
2. Fahrzeug auswdhlen.

— Der letzte Status des Fahrzeugs wird geladen.
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Fahrdaten

[Q Einleitung zum Thema

Nachdem Sie Ihr Fahrzeug abgestellt und den
Schliissel aus dem Ziindschloss gezogen haben, wer-
den die bei dieser Fahrt gesammelten Fahrdaten au-
tomatisch auf dem Diensteserver abgelegt.

Folgende Fahrdaten sind abhangig vom Fahrzeug-
modell verfligbar:

— Fahrstrecke.

— Fahrzeit.

— Durchschnittsgeschwindigkeit.

— Durchschnittsverbrauch elektrisch.

— Durchschnittsverbrauch Kraftstoff.

— Durchschnittlicher Nebenverbrauch.

— Zurlickgewonnene Energie (Rekuperation).

Fahrdaten im We Connect Portal

anzeigen

0 Beachten Sie A\, A und () auf Seite 4.

1. Webportal aufrufen und anmelden.

2. Falls das gewiinschte Fahrzeug nicht auf der
Startseite angezeigt wird, Fahrzeug in der Navi-
gationsleiste am linken Bildschirmrand auswah-
len.

3. ,We Connect Dienste" auswdhlen.
— Die verfiigbaren Dienste werden angezeigt.

4. In den angezeigten Diensten bis Fahrdaten herun-
terscrollen.

5.  Um Details zu sehen, Mehr am oberen rechten
Rand des Fensters anklicken.

— Die Fahrdaten des gewdhlten Fahrzeugs (die
letzten fiinf Fahrten des Tages) werden als
Diagramm angezeigt.

6. Um Details einzusehen, den gewiinschten Bal-
ken anklicken.

O Sie kdnnen das Diagramm nach Fahrstrecke
(km), Fahrzeit (h), Durchschnittsgeschwindig-

keit (km/h), Durchschnittsverbrauch (I/100 km oder

kWh/100 km) sowie fiir verschiedene Monate lhrer

Wahl anzeigen lassen.

Bei Elektrofahrzeugen kann der elektrische Ver-

brauch angezeigt werden.

Fahrdaten seit dem letzten Tanken

1. [in der Fahrdatenansicht unten rechts ankli-
cken.

— Ein Fenster mit den Fahrdaten seit dem letz-
ten Tanken 6ffnet sich.
Fahrdaten I6schen

1. f{fjin der Fahrdatenansicht unten rechts ankli-
cken.

2. Auswahlen, ob die Fahrdaten fiir einen be-
stimmten Zeitraum oder alle Fahrdaten gel&scht
werden sollen.

3. Datenléschen anklicken.

Fahrdaten herunterladen

1. &, inder Fahrdatenansicht unten rechts ankli-
cken.

Zeitraum wahlen und Daten exportieren anklicken.
3. Speicherort wahlen.

— Die gewahlten Fahrdaten werden herunter-
geladen und im Format ,.xIs" gespeichert. <

Fahrdaten in der We Connect App

anzeigen

1 Beachten Sie /\, A und (D auf Seite 4.

Fahrdaten anzeigen
1. App starten und anmelden.
2. Fahrzeug auswahlen.
— Der letzte Status des Fahrzeugs wird geladen.

3. Bildschirm bis zum Bereich Dienste nach oben wi-
schen.

4. Dienst Fahrdaten antippen.

— Eine Ansicht der aktuellen Fahrdaten wird ge-
offnet.
5. Inder unteren Bildschirmhalfte zum gewiinsch-
ten Fahrt navigieren oder Balken im Diagramm
auswdhlen.

Anzeige einstellen

1. Blaue Funktionsflache am unteren Bildschirm-
rand antippen.

— Eine Eingabemaske wird gedffnet. Hier kdn-
nen Sie einstellen, ob das Diagramm den Ver-
brauch (1/100 km oder kWh/100 km), die
Fahrstrecke (km) oder die Fahrzeit (h) anzeigt.

Des Weiteren kénnen Sie festlegen, ob die
Fahrdaten ab Start, ab der letzten Tankfiil-
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lung (nicht bei Elektrofahrzeugen) oder als
Langzeitlbersicht angezeigt werden sollen.
Fahrdaten l6schen
1. Zur Startseite navigieren.
2. {Yantippen.
— Die Fahrzeugeinstellungen werden gedffnet.

3. Weiter nach oben wischen bis zum Bereich Daten
verwalten.

Fahrdaten zuriicksetzen antippen.

5. Auswahlen, ob die Langzeitdaten, die Daten ab
dem letzten Start oder die Daten ab der letzten
Tankfillung (nicht bei Elektrofahrzeugen) ge-
16scht werden sollen.

6. Loschen bestatigen.

Problemursachen

3 Beachten Sie /\, A und D auf Seite 4.

Folgende Bedingungen kdnnen dazu fiihren, dass
der Dienst ,,Fahrzeugstatus"” nicht ausgefiihrt wer-
den kann:

— Sie sind zu weit von Ihrem Fahrzeug entfernt.

— Die Voraussetzungen sind nicht erfillt = Seite 7,
Voraussetzungen zur Nutzung der Dienste.
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e-Manager / Lademanager

[Q Einleitung zum Thema

Je nach Fahrzeugmodell und Portfolio heiBt der
Dienst ,e-Manager"” oder ,Lademanager”.

Der e-Manager bzw. Lademanager fasst folgende

Dienste in einer Anwendung zusammen:

— Seite 36, Laden.

— Seite 38, Klimatisierung.

— Seite 39, Abfahrtszeiten.

o Laden Sie lhr Fahrzeug liberwiegend mit einer
niedrigen Ladeleistung. Haufiges Laden mit

hoher Ladeleistung, z. B. mit Gleichstrom, kann die
Ladekapazitat dauerhaft reduzieren.

e-Manager / Lademanager
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Laden

0 Einleitung zum Thema

Die Hochvoltbatterie unterliegt wahrend ihrer Le-
bensdauer einem technisch bedingten Alterungspro-
zess. Nur bei richtigem Umgang und mit richtiger
Pflege der Hochvoltbatterie kann langfristig deren
Leistungsfahigkeit erhalten bleiben.

Lesen und beachten Sie daher die Informationen in
der Betriebsanleitung lhres Elektro- oder Hybrid-
fahrzeugs und beriicksichtigen Sie die entsprechen-
den Hinweise bei der Nutzung lhres Fahrzeugs.

Beachten Sie die Anweisungen im Infotainment lhres
Fahrzeugs. Um Ihr Fahrzeug iiber das Infotainment
zu laden, folgen Sie den Anweisungen im Infotain-
ment.

Laden Sie Ihr Fahrzeug tiberwiegend mit einer nied-
rigen Ladeleistung. Haufiges Laden mit hoher Lade-
leistung, z. B. mit Gleichstrom, kann die Ladekapazi-
tdt dauerhaft reduzieren.

Das Hochvoltnetz und die Hochvoltbatterie im

Elektro- und Hybridfahrzeug sind lebensgefahrlich
und kénnen Verbrennungen, andere Verletzungen
und einen tédlichen Stromschlag zur Folge haben.

Laden Sie die Hochvoltbatterie niemals an einer
unbekannten oder nicht von qualifiziertem Fach-
personal gepriiften Steckdose oder Elektroinstalla-
tion auf. Auch sehr niedrige Ladestrome kdnnen
bei einem schlechten Zustand der Steckdose und
der Elektroinstallation zu schweren Schaden, ins-
besondere Branden fiihren.

Das Fahren mit geringer Ladung der Hochvoltbat-
terie oder mit geringem Kraftstoffvorrat kann zum
Liegenbleiben im StraBenverkehr, zu Unféllen und
schweren Verletzungen fiihren.

® Fahren Sie immer mit ausreichender Kapazitat
der Hochvoltbatterie oder ausreichendem Kraft-
stoffvorrat.

e Laden Sie rechtzeitig die Hochvoltbatterie auf
oder tanken Sie rechtzeitig Kraftstoff nach.
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Batterieladegrenze und Ladestrom

in der We Connect App einstellen

1 Beachten Sie /\, A und (D auf Seite 4 und /\
und A\ zu Beginn dieses Kapitels auf Seite 36.

Der Mindestladestand im Bereich ,Einstellungen”
definiert, wann - bei eingestellter Abfahrtszeit - mit
dem automatischen Laden begonnen werden soll,

z. B. wenn die Batterieladezustand unter den von |h-
nen eingestellten Wert von 30 % fallt. Das Fahrzeug
ladt anschlieBend bis zur unteren Batterieladegren-
ze.

1. App starten und anmelden.
2. Fahrzeug auswahlen.

" g
antippen.

4. Fahr haften b Maxi
destladestand antippen.

Ladestrom oder P Min-

5. Untere Batterieladegrenze und maximale
Stromstarke mit dem Schieberegler einstellen.

Nach Erreichen der unteren Batterieladegrenze wird
entschieden, ob sofort weitergeladen oder ob der
Ladevorgang pausiert wird, um zu einem spateren
Zeitpunkt weiterzuladen. Somit ist bei Nutzung der
Abfahrtszeiten ein entsprechender Mindestladestand
sichergestellt.

o Der Mindestladestand ist fiir alle Ladestandor-
te giiltig. Die obere Batterieladegrenze kann in

allen Ladestandortprofilen separat eingestellt wer-

den. <

Hochvoltbatterie liber das We Con-

nect Portal laden

1 Beachten Sie /\, A und ) auf Seite 4 und /\
und A\ zu Beginn dieses Kapitels auf Seite 36.

Vorbereitungen

1. Sicherstellen, dass das Fahrzeug an eine geeig-
nete Steckdose angeschlossen ist. Wenn das
Fahrzeug nicht an eine Steckdose angeschlossen
ist, wird eine entsprechende Meldung ange-
zeigt.

2. Webportal aufrufen und anmelden.
3. Meine Fahrzeuge anklicken.

— Eine Ubersicht aller Fahrzeuge, fir die Sie re-
gistriert sind, wird angezeigt.

4.  Fahrzeug auswahlen.

5. e-Manager auswahlen.



6. Bei Bedarf vor dem Laden Einstellungen vorneh-
men.

7. Ladenstarten anklicken.

— Die Kapazitat der Hochvoltbatterie wird an-
gezeigt. Zusatzlich wird die e-Reichweite in
km angezeigt. Diese berechnet sich unter an-
derem aus lhrer Fahrweise, dem gewdhlten
Fahrprofil, dem momentanen Energiever-
brauch und der Batteriekapazitat.

Hochvoltbatterie laden

1. Ladenstarten anklicken.

— Der Ladevorgang beginnt, je nach Fahrzeug-
modell wird die verbleibende Ladedauer an-
gezeigt.

2. Umden Ladevorgang manuell zu stoppen, Laden
stoppen anklicken. <

Hochvoltbatterie liber die We Con-

nect App laden

0 Beachten Sie A\, A und () auf Seite 4 und /\
und A\ zu Beginn dieses Kapitels auf Seite 36.

Vorbereitungen

1. Sicherstellen, dass das Fahrzeug an eine geeig-
nete Steckdose angeschlossen ist. Wenn das
Fahrzeug nicht an eine Steckdose angeschlossen
ist, wird eine entsprechende Meldung ange-
zeigt.

App starten und anmelden.

Fahrzeug auswahlen.

{3 antippen.

Bei Bedarf vor dem Laden Einstellungen vorneh-
men.

uoF W

Hochvoltbatterie laden
1. Beiladen den Regler nach rechts schieben.

— Der Ladevorgang beginnt. Je nach Fahrzeug-
modell wird die verbleibende Ladedauer an-
gezeigt.

2. Um den Ladevorgang manuell zu stoppen, bei
Fertigin... den Regler nach links schieben. <

Laden nicht méglich

1 Beachten Sie /\, A und @ auf Seite 4 und /\
und A\ zu Beginn dieses Kapitels auf Seite 36.

Das Laden der Hochvoltbatterie wird in folgenden
Fallen abgebrochen oder nicht gestartet:

— Der Wahlhebel des automatischen Getriebes steht
nicht in Position ,P".

— Keine Stromversorgung oder technischer Defekt.

— Die automatische Steckerverriegelung funktio-
niert nicht.

— Das Fahrzeug wird mittels Diagnosegerat geprift.
— Der Ladestecker ist nicht verbunden.

— Die Voraussetzungen sind nicht erfillt - Seite 7,
Voraussetzungen zur Nutzung der Dienste.
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Klimatisierung

Q Einleitung zum Thema

Der Dienst ,Klimatisierung” ermdglicht es hnen, den
Fahrzeuginnenraum vor Fahrtantritt zu klimatisieren.

AuBerdem kénnen Sie bei einigen Fahrzeugmodellen
folgende Funktionen ausfiihren:

— Front- und Heckscheibenheizung ein- und aus-
schalten.

Da die Klimatisierung Energie aus der Hochvoltbat-
terie bendtigt, empfehlen wir, den Dienst ,Klimati-
sierung” nur auszufiihren, wenn lhr Fahrzeug an ei-
ner Steckdose geladen wird. Andernfalls verringert
sich die Reichweite Ihres Fahrzeugs.

Beachten Sie die Anweisungen im Infotainment Ihres
Fahrzeugs. Um Ihr Fahrzeug iiber das Infotainment
zu klimatisieren, folgen Sie den Anweisungen im In-
fotainment.

O Dieser Dienst steht gegebenenfalls nicht allen
Fahrzeugen zur Verfiigung. Sollte Ihr Fahrzeug

den Dienst ,Klimatisierung” nicht aufweisen, hat es

gegebenenfalls den Dienst ,,Online-Standheizung”.

Laufzeit der Klimaanlage

— Maximal 30 min bei Anschluss an eine externe
Stromversorgung.

— Maximal 15 min bei Batteriebetrieb.

o Bei groBen Unterschieden zwischen Innen-

und AuBentemperatur kann es sein, dass die
gewdhlte Innenraumtemperatur in der zur Verfi-
gung stehenden Zeit nicht erreicht wird.

Fahrzeug iiber das We Connect Por-

tal klimatisieren

1 Beachten Sie /\, A und (D auf Seite 4.

Fiihren Sie folgende Tatigkeiten aus:
1. Zindung des Fahrzeugs ausschalten.

2. Fahrzeug an eine Steckdose anschlieBen und La-
devorgang starten.

Webportal aufrufen und anmelden.
Meine Fahrzeuge anklicken.

— Eine Ubersicht aller Fahrzeuge, fiir die Sie re-
gistriert sind, wird angezeigt.

5. Fahrzeug auswahlen.
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In der Ubersicht der Dienste e-Manager auswihlen.
Klimatisierung auswahlen.
Temperatur Uber + und - einstellen.

0 ® N o

Klimatisierung starten oder Klimatisierung stoppen ankli-
cken.

ODER: Scheibenheizung starten oder Scheibenheizung stop-
pen anklicken. <

Fahrzeug iiber die We Connect App

klimatisieren

1 Beachten Sie /\, A und D auf Seite 4.

Klimatisieren starten oder beenden

1. App starten und anmelden.
2. Fahrzeug auswdhlen.

3. Um das Fahrzeug zu klimatisieren, die Tempera-
turangabe antippen.

Temperatur Uber Schieberegler einstellen.

v

Klimatisierung starten oder Klimatisierung beenden antip-
pen.

Scheibenheizung starten oder beenden

1. App starten und anmelden.

2. Fahrzeug auswahlen.

3. Umdie Scheibenheizung zu starten, bei Scheiben-
heizung den Regler nach rechts schieben.

4. Um die Scheibenheizung zu beenden, bei Schei-
benheizung den Regler nach links schieben. <

Klimatisieren nicht moglich

1 Beachten Sie /\, A und D auf Seite 4.

Die Klimatisierung wird in folgenden Fallen abgebro-
chen oder nicht gestartet:

— Die Ziindung wird eingeschaltet.

— Der Wahlhebel des automatischen Getriebes steht
nicht in Position ,P".

— Technischer Defekt.
— Das Fahrzeug wird mittels Diagnosegerat gepriift.

— Der Ladezustand der Hochvoltbatterie ist zu ge-
ring.

— Das Fahrzeug ist nicht an eine externe Stromver-
sorgung angeschlossen.

— Die Voraussetzungen sind nicht erfullt. <



Abfahrtszeiten

[0 Einleitung zum Thema

Der Dienst ,Abfahrtszeiten” ermdglicht es lhnen,
verschiedene Zeitpunkte festzulegen, zu denen das
Fahrzeug auf eine festgelegte Temperatur klimati-
siert und/oder die Hochvoltbatterie zu einem be-
stimmten Prozentsatz geladen sein soll. Diese Zeit-
punkte kdnnen einmalig oder wiederkehrend sein.

Kriterium Anzahl Bedeutung

Um die Abfahrtszeiten lhres Fahrzeugs iiber das In-
fotainment festzulegen, folgen Sie den Anweisungen
im Infotainment.

Einstellmdglichkeiten

Abfahrtszeit max. 3 Zeitpunkt, zu dem das Fahrzeug in Wochentag: einmalig, wiederkehrend.
einem bestimmten Zustand zur Ver-  Uhrzeit.

fligung stehen soll.

Ladestandort: Auswahl aus den eingestell-
ten Ladestandorten.

Ladestand- max. 10  Eigenschaften eines Orts, an dem |hr Funktion: Laden, Kimatisieren, Laden und
ort Fahrzeug geladen wird (Arbeit, Zu- Klimatisieren.

hause etc.).

Obere Ladegrenze.
Maximale Stromstarke.
Nachtstrom: Ja, Nein, Start, Ende.

Beispiel

Sie fahren von Montag bis Freitag jeden Tag um
07:00 Uhr zur Arbeit. Der Innenraum lhres Fahrzeugs
soll zu diesem Zeitpunkt auf 21 °C temperiert sein.
AuBerdem soll die Hochvoltbatterie zu 60 % geladen
sein. Dies reicht, um rein elektrisch zu Ihrem Arbeits-
platz zu fahren. Sie besitzen einen Vertrag mit lhrem
Stromanbieter, der Ihnen zwischen 23:00 und 05:00
Uhr giinstigen Nachtstrom anbietet. An lhrem
Stromanschluss kann die Hochvoltbatterie mit maxi-
mal 10 A geladen werden.

Folgendes wiirden Sie einstellen:

— Ladestandort:

Abfahrtszeiten liber das We Con-

nect Portal programmieren

0 Beachten Sie A\, A und () auf Seite 4.

1. Webportal aufrufen und anmelden.

2. Falls das gewiinschte Fahrzeug nicht auf der
Startseite angezeigt wird, Fahrzeug in der Navi-
gationsleiste am linken Bildschirmrand auswah-
len.

3. ,We Connect Dienste" auswahlen.
— Die verfiigbaren Dienste werden angezeigt.

4. In der Ubersicht der Dienste e-Manager P Abfahrtszei-
ten auswadhlen.

— Name: Zuhause.

— Funktion: Laden und Klimatisieren.

— Obere Batterieladegrenze: 60 %.

— Maximale Stromstarke: 10 A.

— Nachtstrom: 23:00 bis 05:00 Uhr.
— Abfahrtszeit:

— Uhrzeit: 07:00 Uhr.

— RegelmaBig: Montag, Dienstag, Mittwoch,
Donnerstag, Freitag.

— Ladestandort: Zuhause.

— Eine Kurziibersicht lhrer programmierten Ab-
fahrtszeiten wird angezeigt. Uber die Schie-
beregler kdnnen Sie die Abfahrtszeit aktivie-
ren und deaktivieren.

Abfahrtszeit festlegen
1. 7 anklicken.

Folgende Einstellungen am Bildschirm vorneh-
men:

— Abfahrtszeit festlegen.
— Intervall und Wochentag festlegen.
3. Speichern anklicken.
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Abfahrtszeiten liber die We Con-

nect App programmieren

1 Beachten Sie /\, A und (D auf Seite 4.

1. App starten und anmelden.
Fahrzeug auswahlen.
Abfahrtszeiten antippen.

— Die Ubersicht der Abfahrtszeiten wird ange-
zeigt.

Abfahrtszeit antippen.
5. Folgende Einstellungen vornehmen:
— Abfahrtszeit aktivieren oder deaktivieren.
— Ladestandort zuordnen.
— Abfahrtszeit festlegen.

— Intervall und Wochentag festlegen.
Ladestandort hinzufiigen und bearbeiten

[¢] Es kdnnen maximal zehn Ladestandorte ange-
legt werden.

Sie konnen Ladestandorte nur |6schen, wenn sie kei-

ner Abfahrtszeit zugeordnet sind. Der Ladestandort

,Standard” kann nicht geldscht werden.

1. App starten und anmelden.

2. Fahrzeug auswdhlen.

3. Bildschirm nach unten ziehen und 3 Sekunden
lang festhalten.

— Der letzte Status des Fahrzeugs wird geladen.
4. Abfahrtszeiten antippen.

— Die Ubersicht der Abfahrtszeiten wird ange-
zeigt.

5. Unter ,Ladestandort auswéahlen” den zu bear-
beitenden Ladestandort wahlen.

ODER: Ladestandort hinzufiigen antippen.
6. Folgende Einstellungen vornehmen:
— Namen eingeben.

— Auszufiihrende Funktion festlegen (Laden,
Klimatisieren, Laden und Klimatisieren).

— Obere Batterie-Ladegrenzen (Maximallade-
stand) einstellen.

— Maximale Stromstédrke einstellen.
— Niedrigtarif festlegen.
7. Synchronisieren antippen.
o Die Innenraumtemperatur wird auf den im
Dienst ,Klimatisierung” eingestellten Wert ge-

setzt. Die Temperatur kann hier nicht eingestellt
werden.
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o Fiir das Ladestandortprofil ,Standard” konnen
Sie nur Laden und Klimatisieren aktivieren und
deaktivieren.



Tankstellen und Ladestationen

[Q Einleitung zum Thema

Mit diesem Dienst kénnen Sie an Ihrem aktuellen
Fahrzeugstandort nach Tankstellen und Ladestatio-
nen im naheren Umkreis suchen. Das Suchergebnis

enthdlt neben dem Standort der Tankstelle oder La-
destation auch Angaben lber Kraftstoff- und Strom-

preise und Offnungszeiten.

Wenn Sie eine Tankstelle oder Ladestation aus der
angezeigten Liste auswahlen, werden die Standort-
daten als Navigationsziel ilbernommen. Die Bereit-

stellung der Kraftstoffpreise und Offnungszeiten er-
folgt auf Basis der jeweils aktuellen Dateninformati-

onen des Diensteanbieters.

Der Dienst ,Tankstellen und Ladestationen” steht Ih-

nen nur in der We Connect App zur Verfiigung.

[¢]

Die Suche nach Ladestationen ist nicht fiir alle

Fahrzeugmodelle verfiigbar.

t Beachten Sie /\, A und () auf Seite 4.

Die Suche iiber das Infotainment starten:

1.

2
3.
4

Infotainment einschalten.

Taste driicken.

Funktionsfldche Car-Net antippen.

Funktionsfldche Tankstellen (fiir Kraftstoff) oder La-

destationen (fiir Strom) antippen.
Wahlen Sie die gewiinschte Funktion aus.

— Nach dem Ausfiihren des Dienstes stehen |h-
nen die Tankstellen im Infotainment fiir die
Navigation dorthin zur Verfligung.

<

N

Tankstellen und Ladestationen
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Benutzerkonto verwalten

Benutzer- und Zugangsdaten
andern

Q Einleitung zum Thema

Sie konnen Ihre Benutzer- und Zugangsdaten liber
das We Connect Portal &ndern. Eine Anderung iiber
die App ist nicht méglich. Zu den Benutzer- und Zu-
gangsdaten gehoren:

— Personliche Daten wie Name und Anschrift.

— Kontoeinstellungen wie E-Mail-Adresse, Passwort
und Sprache.

— Vertragsdaten.

Beachten Sie, dass Anderungen an den Zugangsda-
ten (E-Mail-Adresse und Passwort) gleichzeitig auch
fir alle Volkswagen Systeme gelten, die die
Volkswagen ID nutzen.

O Wir empfehlen, bei Anderungen mehrerer Da-

ten diese Schritt fiir Schritt vorzunehmen und
nicht alle Anderungen in einem Schritt durchzufiih-
ren. Warten Sie jeweils die Bestatigung einer Ande-
rung ab, bevor Sie die nachste Anderung vornehmen.
1. Webportal aufrufen und anmelden.

2. Inder Navigationsleiste am linken Bildschirm-
rand Einstellungen anklicken.

3. Um Anderungen an Ihrem Benutzerkonto vorzu-
nehmen, einen der folgenden Reiter auswahlen:

— Personliche Daten.
— Kontoeinstellungen.

— Fahrzeugverwaltung.

O AuBerdem finden Sie unter Persénliche Angaben p
Persdnliche Informationen die Angabe, ob Ihr Benut-
zerkonto verifiziert ist. <

Personliche Angaben d@ndern

1. Datenandern anklicken.

N

Je nach Bedarf Namen, Geburtstag, Adresse,
Zeitzone und andere Angaben dndern.

Anderungen speichern anklicken.

3.
[¢] Pflichtfelder sind mit einem Stern gekenn-
ﬂ zeichnet.

Sie kdnnen auBerdem festlegen, ob und wie
Sie von der Volkswagen AG zum Zwecke der
personalisierten Werbung und Marktforschung kon-

Ho
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taktiert werden méchten. Wahlen Sie dazu die
Checkboxen aus. <

E-Mail-Adresse dndern

Um die Anderung Ihrer E-Mail-Adresse zu bestati-
gen, ist die Eingabe Ihres Passworts erforderlich.

[*] Wenn Sie Ihre E-Mail-Adresse oder |hr Pass-
Il wort bearbeiten, werden auch gleichzeitig lhre
»Mein Auto”-Zugangsdaten gedndert.

1. In den Kontoeinstellungen E-Mail-Adresse dndern an-
klicken.

2. Den Anweisungen auf dem Bildschirm folgen.

— Sie erhalten eine E-Mail mit einem Bestati-
gungslink an die neue E-Mail-Adresse. Sie
kénnen lhre alte E-Mail-Adresse bis zur ab-
schlieBenden Bestdtigung weiter zum Anmel-
den verwenden.

3. Weiter anklicken.

— Sie werden zur Anmeldeseite des Webportals
geleitet und miissen sich dort erneut einlog-
gen.

o Sie kénnen in den Kontoeinstellungen auch lhr
Benutzerkonto |I6schen. Beachten Sie, dass Ih-
re Daten dabei unwiederbringlich geléscht werden. <

Sprache andern

Sprache im We Connect Portal dndern

Die Sprache des Webportals kdnnen Sie tiber die Be-
nutzer- und Zugangsdaten andern. Diese Option
existiert nur in mehrsprachigen Landern, z. B. in Bel-
gien.

Sprache in der We Connect App dndern

Wenn Sie die Sprache lhres Mobilfunkgerats andern,
passen Sie die Sprache der App automatisch mit an.
Sie konnen die Sprache nicht direkt in der App an-
dern. <



Daten und Vertrag

Dienste iibertragen

Sie haben verschiedene Méglichkeiten, Car-Net-
Dienste zu Ubertragen.

Hauptnutzerwechsel

Folgende Ereignisse werden bei erfolgreichem
Hauptnutzerwechsel ausgeldst:

— Sie als Vorbesitzer werden per E-Mail liber den
durchgefiihrten Hauptnutzerwechsel informiert.

— Die Zuordnung zwischen Fahrzeug und Vorbesit-
zer wird aufgehoben. Das Fahrzeug wird aus Ihrer
Garage im We Connect Portal entfernt.

— Die Car-Net-Dienste werden auf den neuen
Hauptnutzer iibertragen.

— Eine Datenvalidierung des neuen Hauptnutzers
wird durchgefihrt.

— Eine Bestatigung lber den durchgefiihrten
Hauptnutzerwechsel wird im Display des Infotain-
ment angezeigt.

Der neue Hauptnutzer muss das Fahrzeug mit seiner
Volkswagen ID registrieren. Dazu muss er wie folgt
vorgehen:

1. We Connect Portal aufrufen und anmelden oder
neues Benutzerkonto anlegen.

— Bei Eingabe der Fahrzeugidentifikationsnum-
mer kann eine Meldung erscheinen, dass das
Fahrzeug noch dem Vorbesitzer zugeordnet
ist.

2. Wenn der Hauptnutzerwechsel rechtmaBig ist
und durchgefiihrt werden soll, 0K anklicken und
gegebenfalls den weiteren Schritten folgen.

— Das Fahrzeug ist der Volkswagen ID des neu-
en Hauptnutzers zugeordnet.

o Wir empfehlen, zusatzlich das Infotainment
auf Werkseinstellung zurlickzusetzen. Beach-
ten Sie hierzu die Anleitung des Infotainments.

Autorisierte Benutzer

Autorisierte Benutzer sind Personen, denen Sie als
Kontoinhaber lhre Zugangsdaten bekannt machen
und somit die Nutzung der Dienste ber Ihr Benut-
zerkonto vollumfanglich genehmigen. Beachten Sie
als Kontoinhaber daher folgende Informationen:

— Tragen Sie dafiir Sorge, dass Sie nur vertrauens-
wiirdigen Personen den Zugriff auf die Car-Net-
Dienste in lhrem Benutzerkonto ermdglichen.

— Ein autorisierter Benutzer kann grundsatzlich alle
in dieser Anleitung beschriebenen Dienste und
Funktionen ausfiihren, insbesondere auch das An-

dern der Zugangsdaten, Ausfiihren sicherheitsre-
levanter Funktionen oder das Léschen des Benut-
zerkontos.

— Weisen Sie den autorisierten Benutzer vor Uber-
gabe der Zugangsdaten oder vor Nutzungstiiber-
tragung auf den Inhalt dieser Dienstebeschrei-
bung hin, damit auch der autorisierte Benutzer
maogliche Gefahren fiir sich und andere erkennen
und vermeiden kann.

Mitnutzer

Mitnutzer sind Personen, denen Sie als Kontoinhaber
die Nutzung der Dienste in eingeschrankter Form er-
lauben. Hierfiir muss der Mitnutzer Uiber eine eigene
Volkswagen ID verfiigen. Die Verwaltung der Mitnut-
zer erfolgt ausschlieBlich innerhalb der ,Fahrzeug-
verwaltung” im Volkswagen ID Portal oder We Con-
nect Portal - Seite 20.

Dienste als Favoriten speichern

Sie kdnnen Dienste, die Sie haufig benutzen oder auf
die Sie schneller zugreifen mdchten, als Favoriten
auswahlen. Favoriten werden in der Auswabhlleiste
auf der Startseite angezeigt. Das Anlegen und Abru-
fen von Favoriten ist nur im We Connect Portal még-
lich.

Zuordnen

— Yy anklicken.

— %, der Dienst wird als Favorit ausgewahlt.

[¢] Favoriten kénnen lber die Auswabhlleiste des
We Connect Portals aufgerufen werden.
Zuordnung aufheben

— Um die Zuordnung zu den Favoriten wieder aufzu-
heben, ¥ erneut anklicken.

Car-Net Daten loschen

Wenn Sie Volkswagen Car-Net nicht mehr verwen-
den mochten, kénnen Sie |hre Car-Net-Daten 16-
schen.

1. We Connect Portal aufrufen und anmelden.
[ 11 } K 2 11, g

2 auswahlen.
3.  Car-Net-Daten lschen anklicken.
4

(Daten der mobilen Daten (We Connect/Car-Net) Ischen)
anklicken, um die Sicherheitsabfrage zu bestati-
gen.
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Ihr Volkswagen Benutzerkonto bleibt auch nach dem
Léschen lhrer Car-Net Daten weiterhin bestehen.
Somit kdnnen Sie Ihre méglichen anderen
Volkswagen Applikationen wie gewohnt nutzen.

o Bitte denken Sie bei einem Hauptnutzerwech-
sel lhres Fahrzeugs daran, das Infotainment
auf die Werkseinstellungen zuriickzusetzen, um si-
cherzustellen, dass auch im Fahrzeug die personli-

chen Daten gel6scht sind.

Vertrag verldngern

In Kiirze auslaufende Vertrdge kdnnen {ber Vertrag ver-
lingern in der Fahrzeuglibersicht verlangert werden.
Wenn |hr Vertrag gerade erst begonnen hat oder
noch Uliber eine ldngere Laufzeit verfiigt, ist diese
Funktionsfldche nicht sichtbar.

<

Sollten Sie den Aktivierungsvorgang fiir ein Fahrzeug
noch nicht abgeschlossen haben, wird das Fahrzeug
ausgegraut und unter Nicht aktivierte Fahrzeuge aufge-
fihrt. Klicken Sie Aktivierung abschlieBen an, um das Fahr-
zeug zu aktivieren, oder Entfernen, um das Fahrzeug
aus Ilhrem Benutzerkonto zu I6schen.

[¢] Beachten Sie Ausfiihrungshinweise, die auf

dieser Webseite ggf. angezeigt werden.
1. Im Webportal Meine Fahrzeuge anklicken.
Fahrzeugverwaltung auswahlen.
Vertrag verldngern anklicken.
— Die entsprechende Webseite 6ffnet sich.

4. Im Reiter Artikelauswahl das zu verldngernde
Diensteportfolio auswahlen.

— Wenn nur ein Diensteportfolio vorhanden
oder mdéglich ist, wird es automatisch in den
Warenkorb gelegt.

Warenkorb 6ffnen anklicken.

Im Warenkorb die Laufzeit des jeweiligen

Diensteportfolios festlegen oder andern.

7.  Weiter anklicken.

— Sie gelangen zum ndchsten Reiter Rechnungsad-
resse.

Daten priifen und bei Bedarf dandern.

Weiter anklicken.

— Sie gelangen zum nachsten Reiter Zahlungsmit-
tel.

10. Zahlungsmittel festlegen und entweder Daten
eingeben oder die Ausfiihrungshinweise beach-

ten.

11. Weiter anklicken.
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— |hr Vertrag wurde erfolgreich verlangert.

Benutzerkonto loschen

Wenn Sie auch Ihr Volkswagen Benutzerkonto 16-
schen wollen, missen Sie zuvor |hre Car-Net-Daten
16schen.

— Nach dem L&schen lhrer Car-Net-Daten Zur
Volkswagen ID anklicken.

— Den Anweisungen auf dem Bildschirm folgen.

<

<



Hilfe

Hilfe im Internet aufrufen

Hilfeseite

Im Webportal stehen lhnen umfangreiche Hilfefunk-
tionen zur Verfiigung.

In der Navigationsleiste Hilfe anklicken.

— Sie gelangen zur Hilfeseite mit Informationen zur
Registrierung, Anleitungen zu den einzelnen
Diensten und einer FAQ-Seite sowie der aktuellen
Version der Dienstebeschreibung.

Kurze Hilfetexte

Zusatzlich kénnen Sie sich in vielen Bildschirmberei-
chen und Fenstern des Portals einen kurzen Hilfetext
anzeigen lassen.

Entsprechende Funktionsflache @ anklicken.

O Zusétzlich kénnen Sie Video-Anleitungen zu
verschiedenen Funktionen der Dienste abru-
fen.

Der Chat-Bot

Der Chat-Bot, ein virtueller Assistent, ermdglicht die
unmittelbare Suche nach Schlagwértern, Themenge-
bieten oder komplexeren Fragestellungen.

1. Den Chat-Bot anklicken.
— Ein Chat-Fenster 6ffnet sich.

2. Eine Fragestellung oder ein Schlagwort einge-
ben.

— Es erscheinen mehrere Antwortenmdglich-
keiten zu dem eingegebenen Themenfeld.

3. Die gewiinschte Antwort anklicken, um weitere
Details zu erhalten. <

Hilfe in der We Connect App
aufrufen

In der We Connect App stehen Ihnen umfangreiche
Hilfefunktionen zur Verfligungen:

— Informationen zu dem gewahlten Diensteportfo-
lio.

— Tutorials zu Grundfunktionen der App.

— Eine Weiterleitung zum We Connect Portal.

— Haufig gestellte Fragen (FAQ).

— Kurzanleitungen zu den einzelnen Diensten.

1. Konto antippen.
2. (D antippen.

Infotainment auf Werksein-
stellung zuriicksetzen

Wenn Sie bei einem bereits registrierten Fahrzeug
das Infotainment auf Werkseinstellung zuriickset-
zen, wird das Fahrzeug im We Connect Webportal
systemseitig gesperrt und alle gespeicherten Daten,
z. B. unter ,Fahrdaten”, werden geldscht.

Sie kénnen in diesem Fall die ,Security & Service"”
und ,,e-Remote"” Dienste nicht mehr nutzen und
missen das Fahrzeug erst ,entsperren” (erneut zu-
ordnen). Um die Sperrung aufzuheben, missen Sie
den im We Connect Webportal abgelegten Regis-
trierungscode wieder im Infotainment eingeben.

Beim Zuriicksetzen auf Werkseinstellungen er-
scheint zusétzlich ein Pop-up-Mend, in dem Sie ge-
fragt werden, ob Sie auch den Inhaber des Benutzer-
kontos (Hauptnutzer) zuriicksetzen méchten. Bei
Ausflihren dieser Funktion wird die Verkniipfung von
dem Hauptnutzer und den Car-Net-Diensten des be-
treffenden Fahrzeugs geldscht.

Das Zuriicksetzen des Infotainments auf die Werks-
einstellungen (Auslieferungszustand) 18scht unwi-
derruflich entsprechend der getroffenen Auswabhl
getatigte Eingaben, Einstellungen und enthaltene
Daten.

O Wenn Sie Ihr Fahrzeug verkaufen oder die

Dienste einem anderen Nutzer ibertragen,
sollten Sie das Infotainment auf Werkseinstellung
zurlicksetzen. Damit werden auch die dienstespezifi-
schen Daten geldscht, die im Fahrzeug vorhanden
sind.

1. Am Infotainment Taste oder Funktionsflache Me-
nii driicken.
Setup P Werkseinstellungen antippen.

3. Eingabe bestatigen.

— Das Infotainment wird zuriickgesetzt.
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Stichwortverzeichnis

A

Abfahrtszeiten

App

Webportal
Abmelden
Anmelden
Autorisierte Benutzer

Batterieladegrenze

App
Benutzerdaten andern
Benutzerkonto

16schen
Benutzerkonto verwalten
Beschreibung der Dienste

C

Car-Net Daten l6schen
Car-Net Statusanzeige

D

Daten I6schen

Dienste als Favoriten speichern

Dienste libertragen
Autorisierte Benutzer
Hauptnutzerwechsel
Mitnutzer

Dienstebeschreibung

E

E-Mail-Adresse
andern
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e-Manager
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GPS-Empfang
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Datenvolumen

F

Fahrdaten
App
Problemursachen
Webportal
Fahrzeug
entfernen
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Fahrzeugstatus
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Problemursachen
Webportal
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FAQ
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Giiltige Unterlagen

H

Hauptnutzerwechsel
Hilfe
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Webportal
Hochvoltbatterie laden

Identitatsnachweis

K

Klimatisieren
App
nicht méglich
Webportal

L

Lademanager
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Mitnutzer verwalten
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36,

20

43
45

37
37
36
36

18

43
20



S
S-PIN
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erstellen
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