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Paket

Har beskrivs paketen Guide & Inform, Guide & In-
form Premium, Security & Service, Security & Service
Basic, Security & Service Plus, We Connect, We Con-
nect Go, We Connect Start och We Connect Plus.

Giltiga dokument

Las och folj fordonets instruktionsbok och de all-
manna villkoren pa www.myvolkswagen.net nar du
anvander mobila onlinetjanster som beskrivs har.

Genus

For att det ska vara enklare att ldsa den har anvis-
ningen har maskulin form anvants fér pronomen.
Anvisningen géller dock alla kon. Den férkortade for-
men har anvands av redaktionella skél och ar oviktig.

Teckenforklaring
EQ] Markerar en hanvisning till ett avsnitt med
viktig information och sakerhetsanvisning-
ar /\ i ett kapitel som alltid ska observeras.

Pilen markerar slutet pa ett avsnitt.

Den har symbolen markerar situationer dar

fordonet ska stannas sa snart som maojligt.

TM  Symbolen betyder "Trademark" och anger
ett erkdnt men dnnu inte registrerat varu-
marke. Aven om detta tecken saknas inne-
bar det inte att dessa begrepp kan anvan-
das fritt.

® Denna symbol anger ett registrerat varu-
marke. Aven om detta tecken saknas inne-
bar det inte att dessa begrepp kan anvén-
das fritt.

Texter med den hdr symbolen hanvisar till farliga
situationer, dar allvarliga personskador och ddds-
fall intraffar om texten ignoreras.

Texter med den hdr symbolen hanvisar till farliga
situationer, dar allvarliga personskador och ddds-
fall kan intraffa om texten ignoreras.

A\ OBSERVERA

Texter med den hdr symbolen hanvisar till farliga
situationer, dar lindriga eller mindre allvarliga per-
sonskador kan intraffa om texten ignoreras.

O O0BS!

Texter med den hdr symbolen hanvisar till farliga si-
tuationer, dar skador pa bilen kan intraffa om texten
ignoreras.

Texter med den har symbolen innehaller infor-
£/ mation om miljévard.

O  Texter med den hadr symbolen innehaller extra
information.

Volkswagen AG vidareutvecklar standigt alla typer
och modeller. Vi ber dig darfor ha forstaelse for att
vi alltid maste forbehalla oss rétten till andringar av
den levererade produktens form, teknik och utrust-
ning. Uppgifterna om bilens utrustning, design, pre-
standa, matt, vikt, standarder och funktioner mot-
svarar den information som fanns vid presslaggning-
en. En del utrustningar och funktioner kan eventuellt
inte levereras forrdn i ett senare skede eller erbjuds
endast pa vissa marknader. Information far du hos
din Volkswagenaterforsaljare.

Fordonet som visas ar eventuellt delvis forsett med
extrautrustning till en extra kostnad och erbjuds en-

dast pa vissa marknader. Din Volkswagenaterforsal-
jare informerar dig gdrna om vad som galler i ditt
land. Andringar férbehalles. Uppgifter, bilder och be-
skrivningar i denna instruktionsbok kan darfér inte
laggas till grund for ansprak.

Eftertryck, kopiering eller versattning, dven delvis,
far endast ske med skriftligt tillstand av Volkswagen
AG.

Alla rattigheter enligt upphovsratten férbehalles
Volkswagen AG. Med reservation for dndringar.

© 2021 Volkswagen AG
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Beskrivning av privata
tjanster

Omfattning

Giltighet

Den hér tjdnstbeskrivningen galler tills en ny utgava
ges ut for alla fordon av méarket Volkswagen person-
bilar. Den innehaller en beskrivning av alla mobila
onlinetjanster oberoende av vilket fordon de finns
for och vilket paket de ingar i.

Tjanstbeskrivningen innehaller ocksa beskrivningar
av tjdnster och funktioner som introduceras vid ett
senare tillfalle eller endast finns i vissa lander.

Det ar mojligt att vissa tjanster fungerar i lander dar
det inte finns stod for det. | dessa fall kan inga krav
stdllas pa Volkswagen AG att tjansterna ska fungera.

Innehall fran andra leverantorer

En del funktionsomraden kan innehalla lankar till
webbsidor som drivs av andra leverantdrer. Volkswa-
gen AG tillagnar sig inte sidor fran tredje part som
nas via lankar och ansvarar inte foér innehallet.

Vissa tjanster innehaller extern information fran
tredjepartsleverantérer, t.ex. kartvisningen. Volks-
wagen AG ansvarar inte for att den externa informa-
tionen ar korrekt, aktuell eller komplett eller huruvi-
da den inkraktar pa tredje parts réttigheter.

Aktualitet

Alla uppgifter i tjdnstbeskrivningen motsvarar den
information som fanns vid pressldggningen. Som en
foljd av den kontinuerliga vidareutvecklingen av my-
Volkswagen, appen och tjdnsterna kan det handa att
informationen avviker fran den har tjanstbeskriv-
ningen. Informationen i den har tjanstbeskrivningen
kan inte laggas till grund for ansprak.

Tjanstbeskrivningen uppdateras med oregelbundna
intervall. Anvand alltid den aktuella versionen. <

Uppgiftsbehandling

Volkswagen samlar in, behandlar, skickar och an-
vander anvdndarens personliga uppgifter enligt gal-
lande lagbestammelser fér korrekt funktion och ut-
forande av tjdansterna.

| vissa tjanster maste fordonsdata anvandas for att
kontrollera foljande:

— Kor fordonet inom fastlagda hastighetsgrénser?
— Var ér fordonet parkerat?

— Kor fordonet inom eller utanfor geografiskt fast-
lagda omraden?

Den hér informationen visas i myVolkswagen och
i appen.

Alla i fordonet maste godkdnna den aktiverade
tjdnsten och den relaterade datahanteringen. Om
inte maste tjansten, om det & mojligt, avaktiveras
eller sé far passagerarna inte aka med i fordonet.
Foraren ansvarar for att alla passagerare godkanner
villkoren.

Nar tjansterna anvands i appen kan det forbruka
data och medféra avgifter. Nar datavolymen som
ingar i avtalet forbrukats blir 6verféringen langsam-
mare och det kan leda till att tjdnsterna tar langre
tid att utfora. <

Forsta stegen

Forutsattningar for att anvanda

tjansterna

For att tjansterna ska kunna anvéandas fullt ut maste
foljande forutsattningar uppfyllas.

v Infotainmentsystemet maste aterstéllas till fab-
riksinstdliningarna av huvudanvandaren innan
tjdnsterna borjar anvandas.

v We Connect eller Car-Net har bestallts nar for-
donet bestalls och &r installerat fran fabrik.

v Fordonet och anvandaren &r i anvdandningsom-
radet.

v Obegransad datadverforing ar mojlig dar anvan-
daren och fordonet befinner sig.

v Mobiltelefonen ar kompatibel med appen.

v Instéllningarna i mobiltelefonen medger datad-
verforing for tjansterna.

v Ett personligt Volkswagen ID finns.

v Det finns ett giltigt avtal fér anvandningen av
tjdnsterna.

v Ett fordon har kopplats till anvandarkontot.

v Varken styrdonet fér nédsamtalsmodul och

kommunikationsenhet eller enskilda tjanster far
vara avaktiverade eller ur drift.

AN

Viss teknik som skots at Volkswagen AG av tred-
je part anvands. Volkswagen AG ansvarar inte

for om den har tekniken upphor att fungera, tas
bort eller avaktiveras under fordonets livslangd.
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Du kan distraheras fran trafiken om du anvander
appen och tjansterna medan du kér. Om du distra-
heras kan det leda till olyckor och personskador.

@ Kor alltid uppmarksamt och ansvarsfullt.

Om tjdnster anvdnds oforsiktigt eller ouppmark-
samt, till exempel [asa in nagon i fordonet av miss-
tag, kan personerna i och vid fordonet skadas och
utsattas for olyckor.

e Anvand alltid tjansterna forsiktigt och ansvars-
fullt.

o Fordonet som ar kopplat till anvandarkontot
maste koras nagra kilometer innan tjansterna
registrerar, 6verfor och visar data korrekt.

o Lamna inte ut inloggningsuppgifterna, ditt 16-
senord eller S-PIN-koden och férvara dem oa-

tkomligt for andra.

Andra l6senordet regelbundet.

Uppratta ett Volkswagen-ID

Med ett Volkswagen ID far du tillgang till Volks-
wagens digitala varld. Med det kan du logga in

i Volkswagen-appar och pa Volkswagen-webb-
platser.

For att tjansterna ska kunna anvandas behover du
ett Volkswagen ID. Du kan registrera dig for ett
Volkswagen ID i myVolkswagen eller i appen.
Registrering i myVolkswagen

1. Oppna www.myvolkswagen.net.

Bestdll och aktivera tjanster

2. Skapa ett anvandarkonto i omradet Registrera dig el-
ler skapa ett Volkswagen ID och f6lj anvisningarna pa
skdrmen.

Registrera dig i appen

1. Installera appen och fdlj anvisningarna pa skér-
men.

Registrera dig i infotainmentsystemet

o Det gar bara att registrera sig for ID-fordon
i appen eller i omradet myVolkswagen.

Du kan dven registrera dig for ett Volkswagen ID i in-
fotainmentsystemet, beroende pa utrustningen.

1. Tryck pa Car-Net eller We Connect i infotainmentsys-
temet och félj anvisningarna i konfigurationsas-
sistenten.

Lagg till ett fordon

Nar du som ar huvudanvdndare har aktiverat
ditt Volkswagen ID och skapat ett anvéandarkon-
to maste du lagga till ditt fordon med det 17
tecken langa chassinumret.

Lagg till i myVolkswagen

1. Ga till omradet myVolkswagen och klicka pa Mina
fordon B> Lagg till fordon.

2. Matain chassinumret och bekrafta.

Lagga till via appen
1. Oppna appen och ga till omradet Ligg till fordon.
2. Mata in chassinumret och bekréfta.

<

Bestill och aktivera tjanster e-Up, e-Golf ID-fordon Alla andra fordon
| appen X

| myVolkswagen X X

Med matarstallning X

Med QR-kod X

Med inloggning X

Med registreringskod X X

Med dubbel verifiering X X
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Bestill tjanster i appen

o Observera informationen om integritetspolicy,
angerratt, allmanna affarsvillkor och anvan-

darvillkor.

1. Tryck pa Godkénn allménna afférsvillkor och anvéndarvillkor.

2. Tryck pa Bestill nu for 0 kronor.

3. Vanta tills du far en bekréftelse via e-post.

Bestall tjanster i myVolkswagen

o Observera informationen om integritetspolicy,
angerratt, allmanna afférsvillkor och anvan-
darvillkor.

1. Tryck pa Godkénn allménna affarsvillkor och anvindarvillkor
i omradet myVolkswagen.

2. Tryck pa Bestill nu fér 0 kronor.

3. Vaénta tills du far en bekraftelse via e-post.

o Avtal som snart gar ut kan férnyas under Fér-

linga avtal i fordonsoversikten. Om ditt kontrakt

nyligen borjat galla eller har langre 16ptid kvar sa

syns inte denna funktionsknapp.

Aktivera tjanster for e-Up och e-Golf

N&r tjdnsterna har bestallts i myVolkswagen fragas
du automatiskt efter det tillagda fordonets méatar-
stallning.

1. Matain matarstallningen och bekréfta.

Aktivera tjanster och bli huvudanvandare for ID-for-
don

o Den forsta anvandaren som loggar in med QR-
koden blir fordonets huvudanvandare.
1. SIa pa tandningen och infotainmentsystemet.

2. Tryck pa Systeminstallningar B> Anslut till We Connect i in-
fotainmentsystemet.

3. Skanna QR-koden med We Connect ID.-appen.

Vilj, andra och aterstall S-PIN

Vid anvéandarverifieringen maste du férutom 16-
senordet dven ange en S-PIN. Darmed skyddas
sdkerhetsrelaterade tjanster mot obehdrig an-
vandning.

Nar uppgifterna har éverforts ar du fordonets
huvudanvandare och tjansterna ar aktiverade.

Aktivera tjanster med registreringskoden i infotain-

mentsystemet for alla fordon utom ID-fordon

Nar tjdnsterna har bestéllts visas en registreringskod
automatiskt.

Registreringskoden &r giltig i 14 dagar. Efter det
maste du begéra en ny registreringskod i omradet
myVolkswagen.

o | omradet Gversikt Gver mitt fordon visas registre-
ringskoden under fordonet for alla fordon som

inte ar aktiverade an. Valj Slutfér aktiveringen for att fort-

sdtta aktiveringen.

1. Ta med dig registreringskoden till fordonet.

2. Las upp fordonet.

3. Sla pa téndningen och Iat den vara pa tills akti-
veringen &r klar.

4, Ga till omradet We Connect (onlinetjénster) eller Car Net
(onlinetjanster) i infotainmentsystemet och tryck pa
funktionsknappen Registrering.

5. Matain registreringskoden, bekrafta och védnta
tills ett meddelande om att aktiveringen ar klar
visas pa infotainmentsystemet.

Aktivera tjanster med dubbel verifiering i infotain-
mentsystemet for alla fordon utom ID-fordon

1. Tamed de bada mekaniska fordonsnycklarna till
fordonet.

2. Sla pa tandningen och infotainmentsystemet.

3. Ga till omradet Anvéndarhantering och tryck pa funk-
tionsknappen Bli huvudanvéndare.

4, Tryck pad @ pa den forsta fordonsnyckeln.
Tryck pa @ pa den andra fordonsnyckeln.

Nar infotainmentsystemet har bearbetat signa-
lerna ar autentiseringen klar.

Valj S-PIN i myVolkswagen eller appen

— | omradet myVolkswagen kan du vélja S-PIN i An-
vandarkonto och installningar.

— | appen kan du valja S-PIN under inloggningen.

O S-PIN ska innehalla fyra olika siffror som inte
ﬂ ar i foljd, varken i stigande eller fallande ord-
ning.

Forsta stegen 5



Andra S-PIN i myVolkswagen eller appen

— | omradet myVolkswagen kan du dndra S-PIN i An-
vandarkonto och installningar.

— | appen @ndras S-PIN i omradet Dina data. For att
dndra S-PIN maste du ange den gamla och den
nya S-PIN och sedan bekréfta.

O Om du matar in S-PIN felaktigt flera ganger

spdrras inmatningsfaltet en stund.

Aterstall S-PIN i myVolkswagen och appen

— | omradet myVolkswagen kan du aterstalla S-PIN
i Anvandarkonto och instéllningar.

— | appen aterstélls S-PIN i omradet Dina data.

— Nar du aterstéller S-PIN paverkar det inte dina on-
linetjanster.

Aterstill S-PIN i myVolkswagen och appen for e-Up
och e-Golf

— Nar S-PIN har aterstéllts kan du inte anvanda
tjansterna forran fordonsagaren har verifierat sig
i fordonet. En aktiveringskod maste matas in i for-
donet nar man verifierar sig. Sedan kan du anvan-
da tjansterna fullt ut igen.

Aterstall S-PIN i myVolkswagen och appen for alla
andra fordon

— Nar S-PIN har aterstéllts kan du inte langre an-
vanda vissa onlinetjanster i appen. Tjdnsterna kan
inte anvandas forran fordonsdgaren har verifierat
andringarna. Verifiera genom att ha bada fordons-
nycklarna framme och starta processen i infotain-
mentsystemet. Sedan kan du anvdnda tjansterna
fullt ut igen.

Genomfora Volkswagen Ident

For att sakerhetsrelevanta tjansterna ska kunna
anvandas maste huvudanvandarens identitet
verifieras. Du kan verifiera din identitet person-
ligen hos Volkswagen eller via Volkswagen
Ident, en videochatt i appen.

<

1. Nar du anvander en sdkerhetsrelevant tjanst for
férsta gangen visas ett meddelande om att
identiteten maste kontrolleras. Lds informatio-
nen och tryck pa Start.

Ha dina ID-handlingar till hands.
Félj anvisningarna pa skdrmen.

Ett meddelande visas nar ID-kontrollen ar klar. <
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Hantera ID-fordon

| fordonsadministrationen kan du ldgga till eller
ta bort fordon i anvandarkontot.

Lagga till fler fordon i appen
1. Oppna myGarage i appen.
2. Valj fordon och tryck pa ®.

Ta bort fordon i appen

1. Oppna fordonssidan i appen och tryck pa {3 » Ta
bort.

Hantera fordon forutom ID-fordon

| fordonsadministrationen kan du ldgga till eller
ta bort fordon i anvéndarkontot.

Lagg till fler fordon i myVolkswagen

1. Ga till omradet myVolkswagen och klicka pa Mina
fordon > Fordonsadministration B> Légg till fordon

Ta bort fordon i myVolkswagen

1. Oppna Fordonsadministration i omradet myVolkswa-
gen.

2. Klicka pa Tabort bredvid fordonet som ska tas
bort och bekrafta.

Fordonet tas bort fran ditt anvandarkonto. For
det raderade fordonet kan inga tjanster langre
utforas eller data visas.

Hantera anvandare

Efter genomfdrd registrering och verifiering kan
du ge andra personer behérigheter for alla for-
don férutom ID-fordon.

Informera alla medanvandare om innehallet
i den har tjdnstbeskrivningen.

o | ditt anvdndarkonto kan du ge andra personer
al roller och behérigheter for alla fordon férutom
ID-fordon i omradet myVolkswagen eller i appen.

o For ID-fordon finns det en huvudanvandare
och anonyma anvandare. Anonyma anvandare
kan inte hanteras.

<

<



Lagg till medanvéndare i myVolkswagen

Huvudanvédndaren har obegrénsad behdrighet och
kan ge andra anvdndare behérighet for fordonet.

1. Oppna omradet Fordonsadministration.

2. Klicka pa Inbjudningar och ange medanvandarens
e-postadress och anvdndarnamn.

3. Klicka pa Skicka.

Medanvéandaren far ett e-postmeddelande med
din inbjudan. Sa snart medanvandaren har tack-
at ja till din inbjudan kan du aktivera tjansterna
for honom/henne.

| omradet Medanvéndare kan du ta tillbaka inbjud-
ningar om det skulle behdvas.

Lagg till medanvéndare i We Connect-appen

1. Tryck pa P Bjud in medanvindare i omradet Behdrighet.

Ta bort medanvéandare i myVolkswagen
1. Oppna omradet Fordonsadministration.

2. Ga till omradet Medanvindare och klicka p& Aterkalla
medanvindarbehérighet bredvid den berérda anvan-
daren.

Ta bort medanvéndare i We Connect-appen

1. Tryck pa omradet Behérighet.

2. Vélj medanvdndaren som ska tas bort i listan.
3. Tryck pa : » Tabort behdrighet.

Aterstill eller ta bort huvudanvindare

o For ID-fordon tas alltid huvudanvandaren bort
nar fordonet aterstalls till fabriksinstéllningar-
na.

Om du séljer ditt fordon eller dverfor tjansterna till
en annan anvandare bér du aterstélla infotainment-
systemet till fabriksinstéllningarna. Da raderas tjans-
tespecifika data som finns i fordonet.

Vid aterstéllningen till fabriksinstéliningarna visas

ett popup-fonster i infotainmentsystemet dar du
tillfragas om huvudanvéndaren ska aterstallas. Nar
den har funktionen utférs raderas kopplingen mellan
huvudanvdndaren och tjdnsterna i det aktuella for-
donet. Nar du aterstaller infotainmentsystem till
fabriksinstdllningarna (leveransstatus) raderas alla
inmatningar, installningar och uppgifter for de mar-
kerade funktionerna. <

Andra och ta bort anvindaruppgif-

ter

Du kan &ndra eller radera dina anvandar- och in-
loggningsuppgifter. Andringar av inloggnings-
uppgifter galler dven andra Volkswagen-system
dar Volkswagen ID anvands.

Andra anvindaruppgifter i myVolkswagen

1. Klicka pa Instéllningar i omradet myVolkswagen
och 6ppna ett av féljande omraden:

— Personliga data.

— Kontoinstéllningar.

— Fordonsadministration.
2. Klicka p& Andradata, &ndra och spara uppgifterna.
3. Féljanvisningarna pa skdrmen.

Ta bort anvandaruppgifter i myVolkswagen

1. Ga till omradet myVolkswagen och klicka pa An-
véandaruppgifter och instéllningar » Anpassa uppgifter.

2. Klicka pa Tabort uppgifter och bekrafta.

Dina uppgifter tas bort. Ditt Volkswagen ID tas
inte bort.

Roller och behdorigheter for ID-an-

vandare

Fordonsanvandare kan ha olika roller som alltid
ar kopplade till chassinumret (VIN). Med hjélp av
chassinumret kan fordonets huvudanvandare
koppla fordonet till sitt Volkswagen-anvandar-
konto.

Huvudanvédndare Fordonsdgaren eller en person
som anvander fordonet mycket, t.ex. tjdnste-
bilsforaren.

— Huvudanvandaren har obegransad behérighet.

— Den forsta anvandaren som registrerar sig i fordo-
net blir huvudanvandaren.

Gastanvandare Eninloggad anvdandare som inte ar
huvudanvandare eller medanvandare.

— Gastanvandaren har begransad behorighet. Gas-
tanvandarens fordonsinstéllningar sparas i for-
donsprofilen och kan verféras till andra fordon.
Inga tjanster kan dock anvandas i appen.

Anonym gdst En anvdndare som inte ar inloggad.

Forsta stegen 7
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— Den anonyma gdsten kan anvdnda fordonets hu-
vudfunktioner.

Roller och behorigheter for fordon-

sanvandare forutom ID-fordon

Fordonsanvéandare kan ha olika roller som alltid
ar kopplade till chassinumret (VIN). Med hjalp av
chassinumret kan fordonets huvudanvandare
koppla fordonet till sitt Volkswagen-anvandar-
konto.

Huvudanvéandare Fordonsdgaren eller en person
som anvander fordonet mycket, t.ex. tjdnste-
bilsféraren.

— Huvudanvandaren har obegransad behérighet och
kan ge andra anvdndare behérighet for fordonet.

— Huvudanvandaren ansvarar for att ge behorighet
och lagga till medanvandare.
— Om en ny huvudanvandare for fordonet legitime-

rar sig, forlorar den nuvarande huvudanvandaren
automatiskt sin roll som huvudanvandare.

Medanviandare Personen, forutom huvudanvédnda-
ren, som regelbundet anvander fordonet.

— Medanvédndare maste bjudas in att anvanda for-
donet av huvudanvandaren.

— Medanvandare kan anvdanda mobila onlinetjanster
men har begrdnsad behérighet.

— In-Car-appar eller servicebokning kan inte anvan-
das av medanvandare.

— Huvudanvandaren kan ldgga till max. fem medan-
vdndare och kan ndr som helst ta bort dessa.

Gastanvandare Eninloggad anvdandare som inte ar
huvudanvéndare eller medanvandare.

— Gastanvdndaren har begrénsad behérighet. Gas-
tanvandarens fordonsinstallningar sparas i for-
donsprofilen och kan 6verforas till andra fordon.
Inga tjdnster kan dock anvandas i appen.

Anonym gast En anvandare som inte ar inloggad.

— Den anonyma gdsten kan anvanda fordonets hu-
vudfunktioner.
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o i

Om du behéver hjdlp med hur tjansterna funge-
rar eller anvdnds finns det olika informations-
kallor.

Hjalp via myVolkswagen

| omradet Hjilp finns det information om registrering,
olika tjdnster och vanliga fragor. Dar beskrivs dven
tjansterna.

| myVolkswagen finns det korta hjdlptexter och film-
klipp i manga omradet. Klicka pa symbolen (® for att
visa hjalptexterna.

Med chattboten kan du stélla en fraga eller soka ef-
ter ett ord i Bérja chatta. Chattboten visar flera svar om
amnet.

Hjalp via appen

| omradet Konto finns det information om tjanstepa-
ket, olika tjdnster och vanliga fragor samt informa-
tion om hur appen fungerar. Klicka pa symbolen (?)

for att lasa informationen. <

Tjanster

M Inledning om @mnet

Nedan hittar du information om hur de olika tjdnste-
rna fungerar och anvands. Tjansterna ingar i olika
tjdnstepaket. Pa www.myvolkswagen.net finns det
mer information om de olika tjdnsterna och i vilka
paket de finns.

Tjansterna kan beroende pa funktion utféras i omra-
det myVolkswagen eller i appen.

| omradet myVolkswagen kan du ldsa och radera
meddelanden om de olika tjansterna. For att du ska

fa meddelanden automatiskt maste du aktivera
kryssrutan bredvid tjdnsten. <

Med tjansten "Nédsamtalstjanst" kan du ringa
SOS manuellt eller automatiskt.

Hur fungerar tjansten?

Med mandverelementet i takkonsolen kan du ringa
SOS, beroende pa utrustning och land. Anslutningen
skots av ett fabriksmonterat styrdon. | mandverele-



mentet finns en kontrollampa. Beroende pa fordo-
nets driftldge lyser kontrollampan i olika farger och
ljussekvenser.

o | vissa lander som tillampar EU-direktiv, men
som inte hor till EU, kan nddsamtalet inte ut-
féras via mandverelementet. Detta galler dven nar
kontrollampan i knappenheten indikerar korrekt
funktion. I andra EU-lander kan kontrollampan lysa
konstant rott eller blinka tills tdndningen slas fran.

Samtalspartnern talar samma sprak som ar installt

i bilens infotainmentsystem. Om spraket inte finns
pa platsen fér nédsamtalet, pratas engelska.
Observera dven informationen om "nédsamtalstjans-
ten" i fordonets instruktionsbok.

Ringa nédsamtal

Du kan ringa ett nddsamtal och dverfora fordonsda-

ta och plats pa tre olika satt:

— Manuellt via funktionsknappen Nédsamtal bredvid
knappfaltet i infotainmentsystemets telefonme-
ny.

— Manuellt med SOS-knappen (s) i takkonsolen.

— Automatiskt vid en olycka dar krockkuddar 16ses
ut eller baltet stracks.

o Ett nédsamtal har hogre prioritet an informa-

tionssamtal eller servicesamtal. Nar du trycker
pa SOS-knappen avbryts befintliga informations-
samtal eller servicesamtal och nédsamtalstjansten
kopplas fram.

Datadverforing

Vid ett SOS-samtal sdnds tillgangliga data till Volks-
wagen larmcentral for faststéllande av nédvandiga
raddningsatgarder.

Bland annat sands féljande data:

— Bilens aktuella position

— Chassinummer.

— Typ av motor.

— Fordonstyp

[¢] Beroende pa bilens utrustning och land kan
datadverféringen paverkas av sekretessinstall-

ningarna. Nédsamtalstjansten fungerar bara om da-
tadverforing ar mojlig.

[¢] Om infotainmentsystemet monteras i efter-
hand kan SOS-tjanstens funktion mojligtvis
vara begrdnsad.

Probleml6sning

Tjdnsten "Nodsamtalstjdnst" kan inte utféras full-
standigt eller 6ver huvud taget.

— Kontrollera att forutsattningarna for att anvanda
tjdnsterna uppfylls = sidan 3.

— Fordonet maste vara fabriksmonterat med styr-
donet fér nédsamtalsmodul och kommunikations-
enhet for att tjansten ska kunna utforas.

— Olycksplatsen ligger i ett omrade med ingen eller
otillrdcklig mobil- och satellitsignaltackning.

— Nar teleoperatdren inte star till forfogande i om-
raden med tillrdcklig mobil och satellitsignal-
stackning.

— | omraden med tillrdcklig mobil- eller satellitsig-
naltdckning men inget 2G/3G-mobilnat fran tele-
operatdren tillgangligt.

— Nodsamtalstjénsten tillats inte enligt lag i vissa
lander.

— Det finns ingen giltig licens for att anvdnda SOS-
service.

— Om komponenter i bilen som kravs fér det manu-
ella eller automatiska SOS-samtalet ar skadade el-
ler inte far tillrdckligt med strom.

— SOS-servicens funktion har avaktiverats. | detta
fall gar nédsamtalet till det lagstadgade eCall-
nddsamtalssystemet. Om eCall-nédsamtalssyste-
met inte finns sker inget nédsamtal. Och det upp-
rdttas ingen forbindelse till SOS-numret 112.

— Bilens tdndning &r inte paslagen.

Servicesamtal

Med tjansten "Servicesamtal" kan du be om
hjalp vid fel pa fordonet.

Hur fungerar tjansten?

Du kan ringa ett servicenummer med ett réstmedde-
lande. Under samtalets gang skickas vissa uppgifter
om bilen, t.ex. var bilen befinner sig. Telefonkontak-
ten kommunicerar pa det sprak som anvandes nar
bilen registrerades i Car-Net eller We Connect.

Observera dven informationen om "servicesamtal"
i fordonets instruktionsbok.

Ringa servicenummer

Parkera och sdkra fordonet, om magjligt pa ett sakert
avstand fran trafiken.

Du kan utfora ett servicesamtal pa tva satt:

— Manuellt med knappen fér servicesamtal
i takkonsolen.

— Manuellt via funktionsknappen Servicesamtal i info-
tainmentsystemets telefonmeny.
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Beroende pa fordonsmodell och tjansteportfélj vi-
sas ett av foljande tva meddelanden i ett popup-
fonster i infotainmentsystemet:

— Ring nédsamtal eller servicesamtal.

— Ring nédsamtal eller ring till Volkswagen va-
gassistans.

Du kopplas till en telefonkontakt. Samtidigt 6verfors
relevanta fordonsdata. Telefonkontakten vidarebe-
fordrar dessutom relevant information till service-
verkstaden sa att de kan boka tid med dig.

O  Servicesamtalet har hégre prioritet dn ett van-

ligt samtal. Om knappen for servicesamtal
trycks in under ett annat samtal avbryts det och ser-
vicesamtalet startas. Om SOS-knappen trycks in un-
der ett servicesamtal avbryts servicesamtalet och
SOS kontaktas.

Problemldsning

Tjansten "Servicesamtal" kan inte utféras fullstan-
digt eller 6ver huvud taget.

— Kontrollera att forutsdttningarna for att anvanda
tjansterna uppfylls - sidan 3.

— Olycksplatsen ligger i ett omrade med ingen eller
otillracklig mobil- och satellitsignaltackning.

— Naér teleoperatdren inte star till forfogande i om-
raden med tillracklig mobil och satellitsignal-
stackning.

— | omraden med tillracklig mobil- eller satellitsig-
naltdckning men inget 2G/3G-mobilnat fran tele-
operatdren tillgangligt.

— Det finns ingen giltig licens for att anvanda servi-
cesamtal.

— Komponenterna i fordonet som kravs for service-
samtalet ar skadade eller far inte tillrackligt med
strom.

— Bilens tandning &r inte paslagen.

Informationssamtal

Med tjansten "Informationssamtal" kan du kon-
takta Volkswagens kundservice.

Hur fungerar tjansten?

Med hjdlp av ett samtal kan du fa information om
Volkswagen. Telefonkontakten kommunicerar pa det
sprak som anvdndes nar bilen registrerades i Car-Net
eller We Connect.

Informationssamtalet &r inte tillgangligt i alla Iander.
I lander dér informationssamtal inte &r tillgéngligt
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meddelas detta genom ett rostmeddelande nar
knappen (@) trycks in.

Observera dven informationen om "informations-
samtal" i fordonets instruktionsbok.

Ringa informationssamtal

Se till att genomfdrandet av informationssamtalet
inte distraherar dig fran trafiken.

Du kan utféra ett informationssamtal pa tva satt:

— Manuellt med knappen fér informationssamtal (i)
i takkonsolen.

— Manuellt via funktionsknappen Informationssamtal
i infotainmentsystemets telefonmeny.

o Informationssamtalet har hogre prioritet dn
ett vanligt samtal. Om knappen f&r informa-
tionssamtal trycks in under ett annat samtal avbryts
det och informationssamtalet startas. Om SOS-
knappen trycks in under ett informationssamtal av-
bryts informationssamtalet och SOS kontaktas.

Probleml6sning

Tjansten "Informationssamtal" kan inte utfdras full-
stdndigt eller 6ver huvud taget.

— Kontrollera att férutsdttningarna for att anvanda
tjdnsterna uppfylls - sidan 3.

— Olycksplatsen ligger i ett omrade med ingen eller
otillracklig mobil- och satellitsignaltackning.

— Naér teleoperatoren inte star till forfogande i om-
raden med tillracklig mobil och satellitsignal-
stackning.

— | omraden med tillrdcklig mobil- eller satellitsig-
naltdckning men inget 2G/3G-mobilnat fran tele-
operatoren tillgangligt.

— Det finns ingen giltig licens for att anvdnda infor-
mationssamtal.

— Delar pa fordonet som kravs for informationssam-
talet ar skadade eller far inte tillrdckligt med
strom.

— Bilens tandning &r inte paslagen.

Fordonsstatusrapporter

Tjansten "Fordonsstatus" informerar om fordo-
nets aktuella status. Tjansten raknar upp befint-
liga varningsmeddelanden och nédvandiga ser-
vicetillfallen och visar forarstodsystemens aktu-
ella status.



Hur fungerar tjansten?

Du kan bestalla fordonsstatus manuellt eller fastlag-
ga dessa beroende pa utrustning, med vilket tids- el-
ler strackintervall den ska sammanstallas automa-
tiskt. Fordonsstatusen kan kontrolleras i myVolks-
wagen.

Aldre fordonsstatus sparas automatiskt i ett arkiv,
beroende pa utrustning. Da har du tillgang till upp
till 150 fordonsstatusrapporter fran de senaste 24
manaderna. Aldre rapporter raderas automatiskt
fran arkivet.

Visa fordonsstatus i myVolkswagen

Fordonsstatusen kan kontrolleras i myVolkswagen
i omradet Fordonsstatus.

Visa status i appen

Beroende pa app kan du se fordonsstatusen i {3 b
Fordonsinstalining P> fler B Fordonsstatus eller i omradet
Tjanster.

Probleml6sning

Tjansten "Fordonsstatus" kan inte utféras korrekt el-
ler ver huvud taget.

— Kontrollera att forutsattningarna for att anvanda
tjdnsterna uppfylls - sidan 3.

— Bilen har kérts mindre @n 300 km efter registre-
ring.

— Det kan drdja nagra minuter efter det att tand-
ningen slagits av innan aktuella fordonsdata ar
redo att visas i myVolkswagen.

— Datum och klockslag &r inte korrekt instéllda i for-
donet eller i datorn. Ddrmed skapas en felaktig
tidsstampel i fordonsstatusrapporten. Kontrollera
tids- och datuminstallningarna i fordonet och pa
datorn. <

Servicebokning

Tjansten "Servicebokning" informerar automa-
tiskt din Volkswagen-verkstad ndr det &r dags
for service av fordonet, t.ex. motoroljebyte.

Hur fungerar tjansten?

Fordonet sdnder fordonsdata till serviceverkstaden.
Serviceverkstaden kontaktar dig via den valda kon-
taktkanalen och bokar en tid for service.

(o] Nar fordonet automatiskt har skickat data kan
det av tekniska skal ta flera dagar innan servi-
ceverkstaden kontaktar dig.

Lat inte servicebokningen paverka dig sa mycket
att du later bli att utféra nédvandiga atgarder pa
fordonet eller att du ignorerar textmeddelanden
och varnings- och kontrollampor som tands i for-
donet. Det kan leda till akut driftstopp mitt i trafi-
ken, olyckor och svara personskador.

@ Beakta anvisningarna for service och underhall
i instruktionsboken och i serviceplanen.

e Observera textmeddelanden och varnings- och
kontrollampor som tdnds i fordonet.

@ Kor alltid uppmarksamt och ansvarsfullt.

Vilj, andra eller ta bort serviceverkstad i myVolks-
wagen

For att du ska kunna anvanda tjansten "Servicebok-
ning" maste du forst vélja en serviceverkstad i omra-
det Service och underhdll. Du kan valja, andra eller ta bort
serviceverkstad for varje fordon.

Vilj, andra eller ta bort serviceverkstad i appen for
ID-fordon

For att du ska kunna anvanda tjansten "Servicebok-
ning" maste du forst vélja en serviceverkstad i omra-
det Serviceverkstad. Du kan vdlja, andra eller ta bort ser-
viceverkstad for varje fordon.

Anvénd servicebokning i myVolkswagen

Du kan aktivera eller avaktivera tjansten "Service-
bokning" i omradet Service och underhdll. Du maste dven
vdlja sdttet som serviceverkstaden kontaktar dig p3,
t.ex. e-post.

Problemldsning
Tjansten "Servicebokning" kan inte utforas.

— Kontrollera att forutsdttningarna for att anvanda
tjdnsterna uppfylls = sidan 3.

— Vaélj och aktivera en serviceverkstad i kundomra-
det myVolkswagen.

— Valj hur du vill bli kontaktad i kundomradet my-
Volkswagen.

Dorrar & belysning

Med tjansten "Dorrar & belysning" kan du kon-
trollera om dérrar, fonster, motorhuv och bak-
lucka d@r 6ppna eller stangda eller om fordonet
ar |ast eller upplast. Pa vissa modeller kan du
dven se om parkerings- eller positionsljuset ar
tant eller slackt.
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Visa status via appen ® Lis och folj informationen och sakerhetsanvis-
Vilj forst fordon for att se status for dorrar, fonster, ningarna for "Oppna och stédnga" i fordonets in-
motorhuy, baklucka och belysning. Oppna fonster struktionsbok.

och dérrar &r réda i figuren. Oppna dorrar visas som
Oppna. Tand belysning visas som ljuskégla.

o Aven medanvindare kan anvinda tjinsten
} "Las & las upp".
Oppna dorrar, fonster, motorhuv, baklucka samt

tand belysning markeras med ett rott utropstecken. Lasa och lasa upp via appen
. Vilj forst fordon for att lasa eller ldsa upp dérrarna
Probleml3sning och bagageluckan. Symbolerna & eller @ anger om
Tjansten "Dorrar & belysning" kan inte utforas. fordonet ar last eller upplast. Tryck pa funktions-
knapparna & eller @ for att lasa eller lasa upp fordo-

1. Kontrollera att forutsattningarna for att anvan-

da tjansterna uppfylls = sidan 3. 4 et

Probleml6sning
Tjansten "Las & Ias upp" kan inte utforas.

Slgnalhorn & korrlktnlngswsare 1. Kontrollera att férutsattningarna for att anvan-

da tjansterna uppfylls = sidan 3. <

Med tjansten "Signalhorn & kérriktningsvisare"
kan du anvanda kérriktningsvisare och tuta (be-

roende pa land) via fjarrstyrning. Kalenderkoppling

[¢] Folj gallande lagar och lokala bestammelser.

| bullerskyddade omraden eller i utmarkta om-
raden med forbud kan det vara forbjudet att anvan-
da tjansten "Signalhorn & korriktningsvisare".

Med tjansten "Kalenderkoppling" kan du planera
dina aktiviteter.

Hur fungerar tjansten?

Tuta och blinka via appen Aktiviteter kan éverféras fran appen till fordonet och

Vilj forst fordon for att tuta och blinka. 4ven platsen dverfors.
Anvénd tjénsten "Signalhorn & kGrriktningsvisare” Berskningen av rutten utgér fran fordonets senast
genom att trycka pa funktionsknappen 25, genom registrerade parkeringsposition.
att svepa at hoger eller genom att trycka pa funk-
tionsknappen =»e. o For att kunna visa rutten till en avtalad tid
i kalendern maste tidsuppgiften ocksa inne-
Problemldsning halla en adress.
Tjansten "Signalhorn & kdrriktningsvisare" kan inte
utféras. Anvénda kalenderkoppling via portalen

Vélj forst fordon for att anvanda kalenderkoppling-

— Kontrollera att férutsdttningarna for att anvanda on

tjdnsterna uppfylls = sidan 3.

4 Nar du valjer en aktivitet i listan visas rutten och den
uppskattade kortiden med hansyn till den rddande
trafiksituationen.

o ° Om en tid inte kan hallas, sa anges detta.
Las & las upp g

Probleml6sning
Tjansten "Kalenderkoppling" kan inte utféras.

— Avstandet till fordonet 6verskrider 100 m.

Med tjansten "Las & las upp” kan du fjarrstyra
eller kontrollera fordonets dérrar och bagage- 1. Kontrollera att férutsattningarna for att anvén-
lucka. da tjansterna uppfylls = sidan 3. <

Om tjansten "Las & 3s upp" utférs oaktsamt eller
utan tillsyn kan det leda till allvarliga personskador
eller dodsfall.
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Parkeringsposition

Med tjdnsten "Parkeringsposition" kan du se var
fordonet ar parkerat och fa en végbeskrivning
fran din plats till fordonet.

Hur fungerar tjansten?

Efter att du stdngt av fordonet och Idmnat det be-
stams den aktuella parkeringspositionen med hjalp
av GPS-koordinater och 6verférs automatiskt till ser-
vern. Nar du vill ga tillbaka till fordonet kan du de
parkeringspositionen och en vagbeskrivning i appen.

Visa parkeringsposition i appen
Valj forst fordon for att se parkeringspositionen och
din egen plats.

| omradet Karta visas din plats. Med funktionsknap-
pen ‘8- kan du se fordonets parkeringsposition.

| omradet Mer kan du:

Se vdgen Visa vdgen fran din plats till fordonet.

Vagvisning Oppna navigeringsappen for att starta
vagvisningen till fordonet.

Dela plats Dela parkeringspositionen med sparade
kontakter.

Probleml6sning

Tjansten "Parkeringsposition" kan inte utforas.

— Kontrollera att forutsattningarna for att anvanda
tjansterna uppfylls - sidan 3.

— Om fordonets parkeringsposition dandras utan att
tandningen slas pa, t.ex. om fordonet bogseras
bort, kan inte den nya parkeringspositionen be-
stdmmas.

— Mobiltelefonens platstjanster ar avstangda. Akti-
vera platstjanster for att berakna vagen till fordo-
net.

Fordonsstatus

Med tjansten "Fordonsstatus" kan du se diverse
uppgifter om fordonets status.

Visa fordonsstatus via appen
Valj forst fordon for att kontrollera statusen.

Oppna fonster och dérrar ar roda i figuren. Oppna
dorrar visas som Oppna.

| omradet Information om fordonet visas aktuell fordons-
status. Féljande visas:

— Total rackvidd.
— Rackvidd beroende pa driftform.
— Hogvoltsbatteriets laddning (fordon med eldrift).

— Brénsleniva for hybridfordon och fordon med for-
branningsmotor.

— Information om 6ppna eller stdngda dorrar och
fénster.

— Information om tand eller slackt fordonsbelys-
ning.
— Information om centrallaset.

| omradet Fordonsinformation visas tid till ndsta service,
genomsnittsférbrukning och den senaste kdrstrack-
an.

Om informationen inte visas direkt kan du svepa at
vanster.

Problemldsning
Tjansten "Fordonsstatus" kan inte utforas.

1. Kontrollera att férutsattningarna for att anvan-
da tjansterna uppfylls = sidan 3.

Tjansten "Koérdata" innehaller all registrerad
kordata efter en korning.

Hur fungerar tjansten?

Nar du har stangt av fordonet och slagit av tand-
ningen sparas kdrdata som registrerats under kor-
ningen automatiskt pa servern. Féljande kérdata
finns, beroende pa utrustning:

— Kérstracka.

— Kortid.

— Genomsnittshastighet.

— Genomsnittsférbrukning.

— Genomsnittlig sekundarférbrukning.
— Energidtervinning (rekuperering).

Visa kdrdata i myVolkswagen
Kordata for ett fordon kan visas i omradet Kérdata un-

der Mer som diagram. Diagrammet kan dven sorteras
efter olika kordata.

Med funktionsknappen [ kan du visa kérdata sedan
senaste tankning.

Du kan dven se mer information om posterna genom
att klicka pa en av staplarna i diagrammet.
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Du kan radera alla kérdata eller endast for en viss
period. Du kan ladda ner ytterligare kérdata med Ex-
portera data.

Visa kordata via appen

Kordata for ett fordon kan visas i omradet Kérdata
som diagram. Du kan dven se mer information om
posterna genom att trycka pa en kdrning eller en av
staplarna i diagrammet. Du kan vélja vilka kérdata
och vilken period som ska visas.

Du kan radera alla koérdata eller endast for en viss
period i omradet Hantera data med Aterstall kordata.

| &6 kan du valja kordata efter fran start langtids fran tank-
ning.

Radera kdrdata

Du kan ta bort enskilda kérningar genom att trycka
ldnge pa en stapel i diagrammet.

Probleml6sning
Tjansten "Kordata" kan inte utféras.

1. Kontrollera att férutsattningarna for att anvan-
da tjdnsterna uppfylls - sidan 3.

Hastighetsmeddelande

Tjansten "Hastighetsmeddelande" fungerar bara
i Japan, Kina och Nordamerika och informerar
dig ndr en hastighet som du stallt in dverskrids.

Hur fungerar tjansten?

Du kan spara totalt tio olika hastighetsgrdnser, men
bara tva kan aktiveras fér fordonet. Nar en av de ak-
tiverade hastighetsgranserna 6verskrids informerad
du automatiskt via den valda meddelandekanalen.
Om du aktiverar hastighetsgransen 0 km/h informe-
ras du nar fordonet flyttas med motorn igang.

Det instdllda hastighetsvardet ar varningsgransen.
Pa grund av kvalitetsproblem vid signaléverféringen
och pa grund av programvaruteknisk omrdkning av
data kan grénsvardet i praktiken avvika upp till

5 km/h fran den faststallda hastigheten.

Hantera hastighetsmeddelanden via appen

Vilj forst fordon for att hantera hastighetsmedde-
landen.

1. Ga till omradet Tjanster och tryck pa funktions-
knappen Meddelanden.

2. Tryck pa funktionsknappen ) och vélj en av fol-
jande funktioner:
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— Aktivera eller avaktivera hastighetsmeddelan-
de.

— Andra ett redan installt hastighetsmeddelan-
de.
— Skapa ett nytt hastighetsmeddelande.

— Radera ett befintligt hastighetsmeddelande.

Problemldsning

Tjansten "Hastighetsmeddelande" kan inte utforas.

— Kontrollera att férutsattningarna for att anvdanda
tjansterna uppfylls = sidan 3.

— Den instéllda hastighetsgransen ligger 6ver fordo-
nets maxhastighet.

— Ingen meddelandekanal har valts. Valj en medde-
landekanal for att fa ett meddelande nar en akti-
verad hastighetsgrans éverskrids - sidan 8.

Omradesmeddelande

Tjansten "Omradesmeddelande" fungerar bara
i Japan, Kina och Nordamerika och informerar
dig nar en omradesgrans som du stallt in 6ver-
skrids.

Hur fungerar tjdnsten?

Du kan spara totalt atta olika omradesgrénser, men
bara fyra kan aktiveras for fordonet. Nér en av de ak-
tiverade omradesgranserna 6verskrids informeras du
automatiskt via den valda meddelandekanalen. Av
tekniska skal kan sma felaktigheter férekomma.

Hantera omradesmeddelanden via appen

Vélj forst fordon for att hantera omradesmeddelan-
den.

1. Ga till omradet Tjénster och tryck pa funktions-
knappen Information.

2. Tryck pd @ och utfér en av féljande funktioner:

— Aktivera eller avaktivera omradesmeddelan-
de.

— Andra ett redan installt omradesmeddelande.
— Skapa ett nytt omradesmeddelande.
— Radera ett befintligt omradesmeddelande.

Probleml6sning
Tjansten "Omradesmeddelande" kan inte utféras.

— Kontrollera att férutsdttningarna for att anvanda
tjdnsterna uppfylls - sidan 3.



— Ingen meddelandekanal har valts. Vélj en medde-
landekanal for att fa ett meddelande nar en akti-
verad omradesgrans éverskrids = sidan 8.

e-Manager

Tjansten "e-Manager" eller "Batterihantering"
omfattar tjdnsterna "Ladda", "Klimatreglering"
och "lvagkdrningstid".

Ladda > sidan 15.
Klimatreglering - sidan 16.
Ivagkérningstid - sidan 16.

Plug & Charge

Med tjansten Plug & Charge kan alla som an-
vander fordonet ladda hégvoltsbatteriet vid en
wallbox eller en laddstation utan manuell akti-
vering, nar laddkontakten &r ansluten.

Hur fungerar tjansten?

Huvudanvandaren tecknar ett elavtal, installerar av-
talsbeviset i bilen via appen We Connect ID. och ak-
tiverar Plug & Charge i infotainmentsystemet. Alla
som anvander fordonet kan anvdnda den har funk-
tionen. Forutséttning &r att sekretessen ar instélld
pa "Online och positionsdata”.

Probleml6sning

Tjansten Plug & Charge kan inte utforas.

— Kontrollera att funktionen ar aktiverad i infotain-
mentsystemet.

— Kontrollera att sekretessen &r instélld pa "Online
och positionsdata”.

Med tjdnsten "Ladda" kan laddningen av hég-
voltsbatteriet stdllas in sa att fordonet har natt
en viss batteriniva vid den instéllda ivagkor-
ningstiden.

<

<

Hégspanningsnatet och hégspanningsbatteriet

i el- och hybridfordon &r livsfarliga och kan orsaka
brannskador, andra personskador och ge en dédlig
stot.

e Darfor maste du ldsa och félja informationen
och sdkerhetsanvisningarna fér "hdgvoltsbatte-
riet" i fordonets instruktionsbok.

Stélla in batteriets laddningsgrans och laddnings-
strom i appen

Den dvre batteriladdningsgrénsen eller den reduce-
rade laddningsstrémmen kan stallas in i appen.

[¢] Den &vre batteriladdningsgransen kan stallas
in separat i alla laddningsstallesprofiler.

Ladda hdgvoltsbatteriet via appen

For att hogvoltsbatteriet ska kunna laddas maste
fordonet anslutas till ett eluttag och fordonet valjas
i appen.

Med funktionsknappen {3 kan du starta laddningen
i omradet Ladda genom att dra reglaget at hoger. Be-
roende pa bilmodell visas aterstaende laddningstid.
Laddningen kan avbrytas manuellt genom att du
drar reglaget i omradet Firdigom ... at vanster.

Probleml6sning

Tjansten "Ladda" kan inte utforas eller laddningen
avbryts.

— Kontrollera att forutsdttningarna for att anvdanda
tjansterna uppfylls - sidan 3.

— Kontrollera att automatvéaxelns valjarspak ar i la-
get P.

— Laddkontakten &r inte ansluten. Kontrollera att
laddkontakten ar korrekt ansluten.

— Den automatiska kontaktlasningen fungerar inte.
Sok upp en auktoriserad verkstad. Volkswagen re-
kommenderar en Volkswagenverkstad.

— Fordonet kontrolleras med diagnosverktyg.

— Klimatanldggningens drifttid dverskrids vid batte-
ridrift.

— Det finns ett tekniskt fel. S6k upp en auktoriserad
verkstad. Volkswagen rekommenderar en Volks-
wagenverkstad.
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Klimatreglering

Med tjdnsten "Klimatreglering" kan du reglera
klimatet i kupén i ett el- eller hybridfordon in-
nan du kor ivdg. Beroende pa utrustningen kan
dven varmen i vindrutan och bakrutan aktiveras
eller avaktiveras.

Hur fungerar tjansten?

Eftersom klimatregleringen forbrukar energi fran
fordonets hogvoltsbatteri rekommenderar vi att du
bara utfor tjansten "Klimatreglering” nar fordonet ar
anslutet till eluttag. | annat fall minskar fordonets
rackvidd. Klimatanldaggningen kan ga i max. 30 mi-
nuter vid anslutning till en extern strémférsérjning
och max. 15 minuter vid batteridrift. Vid stora skill-
nader mellan kupé- och yttertemperaturen kan det
handa att den 6nskade kupétemperaturen inte hin-
ner uppnas inom den begransade tiden.

Klimatreglera fordonet via appen
Vilj forst fordon for att aktivera klimatregleringen.

Nar du trycker pa Klimatreglering kan du stélla in tempe-
raturen med reglaget och starta eller stoppa klima-
tregleringen med funktionsknappen Starta klimatreglering
eller Avsluta klimatreglering.

Starta och avsluta rutvdarmen via appen

Valj forst fordon for att starta och avsluta uppvarm-
ningen av rutorna.

Klicka pa Uppvirmd vindruta fOr att satta pa eller stdnga
av rutvarmen.

Problemldsning

Tjansten "Klimatreglering" kan inte utféras eller kli-
matregleringen avbryts.

— Kontrollera att férutsdttningarna for att anvanda
tjansterna uppfylls - sidan 3.

— Kontrollera att automatvaxelns valjarspak ar i la-
get P.

— Hogvoltsbatteriets laddning &r for lag.

— Tandningen slas pa.

— Fordonet kontrolleras med diagnosverktyg.
— Det finns ingen extern stromfoérsérjning.

— Det finns ett tekniskt fel. S6k upp en auktoriserad
verkstad. Volkswagen rekommenderar en Volks-
wagenverkstad.
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Ivagkorningstider

Med tjansten "Ivdgkorningstid" kan du bestdm-
ma olika tidpunkter nar ett el- eller hybridfor-
don ska ha natt en bestamd temperatur och/
eller hdgvoltsbatteriet ska vara laddat till en
viss procent. Tidpunkten kan vara instélld en
gang eller vara aterkommande.

Exempel pa ivdgkdrningstider

Du daker till arbetet varje mandag till fredag klockan
07:00. Kupétemperaturen i fordonet ska da vara 21
°C. Dessutom ska hégspanningsbatteriet vara laddat
till 60 %. Det racker for att du ska kunna kéra rent
elektriskt till din arbetsplats. Du har ett avtal med
din elleverantdr, som erbjuder billig nattstrém mel-
lan klockan 23:00 och 05:00. Hégspanningsbatteriet
kan laddas med maximalt 10 A vid ditt eluttag.

Ivagkorningstiden skulle kunna stéllas in sa har:

Laddningsstalle

— Namn: Hem.

— Funktion: Laddning och klimatreglering.
— Ovre batteriladdningsgréns: 60 %.

— Maximal stromstyrka: 10 A.

— Nattstrom: 23:00 till 05:00.

lvdagkorningstid
— Klockslag: 07:00.

— Regelbundet: mandag, tisdag, onsdag, torsdag,
fredag.

— Laddningsstélle: Hem.
Lagg till och redigera laddningsstélle

o Max. tio laddningsstallen kan sparas. Du kan

bara ta bort laddningsstallen som inte tillde-
lats ndgon ivagkorningstid. Laddningsstélle "Stan-
dard" kan inte tas bort.

Vilj forst fordon for att Iagga till eller andra ladd-
ningsstallen.

| omradet Ivigkdrningstider kan ett nytt laddningsstélle
definieras med Légg till laddningsstélle eller ett befintligt
laddningsstalle kan andras.

Har kan du géra féljande installningar:
— Namn.

— Vilken funktion som ska utféras (laddning, klima-
treglering, laddning och klimatreglering).

Aven parkeringsvarmaren eller parkeringsventila-
tionen kan stallas in beroende pa fordon.



— Over laddningsgréns (max. niva).

— Maximal stromstyrka.

— Lagtariff.

Verkstéll &ndringarna genom att trycka pa funktions-
knappen Synkronisera.

o Kupétemperaturen anpassas till vardet som
ﬂ har stéllts in i tjdnsten "Klimatreglering".

[¢] For laddningsstallet "Standard" kan du endast
ﬂ aktivera eller avaktivera "Laddning" och "Kli-
matreglering".

Staélla in ivdgkorningstider i appen

Vilj forst fordon for att stélla in ivagkodrningstider.
| omradet Ivigkérningstider kan du stdlla in féljande for
varje ivagkorningstid:

— Aktivera eller avaktivera ivagkoérningstid.

— Valj laddningsstalle.

— Stall in ivagkorningstid.

— Stall in intervall och veckodag.

Probleml6sning
Tjansten "lvagkdrningstider" kan inte utforas.

1. Kontrollera att forutsattningarna for att anvan-
da tjansterna uppfylls - sidan 3.

Med tjdnsten "Vader" kan du pa infotainment-
systemets display se aktuella vdderprognoser
for platsen dar du befinner dig, fér malet eller
for fordefinierade platser med hansyn till den
planerade ankomsttiden.

Hur fungerar tjansten?

Védret baseras pa den mest aktuella informationen
fran tjansteleverantdren. Sokningen fungerar endast
i omraden eller Iander dér tjdnsten finns.

Foéljande information kan lasas av:

— Aktuell temperatur i °C.

— Hogsta och lagsta temperatur i °C.

— Vindhastighet i km/h.

— Vindriktning.

— Molnighet, med hjdlp av moln- och solsymboler.
— Sannolikhet for regn i %.

— Nederbd6rd i mm.

Anpassa hastigheten och korsattet till sikt-, va-
der-, vdg- och trafikférhallandena.

Starta vaderprognossokning

| omradet Car-Net kan du se vdder pa foljande platser

nar du trycker pa funktionsknappen Vider:

Indrheten Vader for den aktuella platsen.

M3l Vid aktiv guidning: Vader for malet.

Karta  Véaderinformation och prognos for vilket mal
som helst pa kartan i navigationssystemet.

Med funktionsknappen Uppdatera kan du uppdatera
vadret.

Tryck pa funktionsknappen Prognos for att fa en va-
derprognos for de kommande tre dagarna for 6ns-
kad ort.

Tryck pa funktionsknappen Idag for att aterga till da-
gens vader.

Problemldsning

Tjansten "Véader" kan inte utféras fullstandigt eller
over huvud taget.

1. Kontrollera att férutsattningarna for att anvan-
da tjansterna uppfylls = sidan 3.

Parkeringsplatser

Tjansten "Parkeringsplatser" kan hjélpa dig att
hitta lampliga parkeringsplatser och parkerings-
hus, samt priser och 6ppettider for dessa, i ndr-
heten av den plats dar du befinner dig.

Hur fungerar tjansten?

Mojliga parkeringsplatser visas pa kartan i infotain-
mentsystemet. De visade platserna kan du anvanda
direkt for en vdgvisning dit. S6kningen baseras pa
den mest aktuella informationen fran tjansteleve-
rantéren. Sékningen fungerar endast i omraden eller
lander dér tjdnsten finns.

Sok parkeringsplats i appen
Valj forst fordon for att soka parkeringsplatser.

| omradet Karta visas foljande information i Parkerings-
plats:

— Den narmast beldgna parkeringsplatsen med upp-
gifter om avstand visas bade pa kartan och i infor-
mationsfonstret.

— Andra parkeringsplatser visas med uppgifter om
avstand.
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Du kan anvanda funktionsknappen Anvénd i fordonet for
att navigera till en parkeringsplats i infotainment-
systemet.

Problemldsning
Tjansten "Parkeringsplatser" kan inte utforas.

1. Kontrollera att forutsattningarna for att anvan-
da tjdnsterna uppfylls - sidan 3.

Satellitkartor

Med tjansten "Satellitkartor" kan du se naviga-
tionsbilden som en satellitbild for att underlatta
orienteringen.

Hur fungerar tjdnsten?

Med tjansten "Satellitkartor" kan du se en realistisk
bild av omgivningen. Du kan dven spara satellitbilder
i infotainmentsystem och anvanda dem utan aktiv
internetuppkoppling.

Probleml6sning
Tjansten "Satellitkartor" kan inte utféras.

1. Kontrollera att férutsattningarna for att anvan-
da tjansterna uppfylls = sidan 3.

Bensinstationer och laddstationer

Med tjansten "Bensinstationer och laddstatio-
ner" kan du soka efter bensinstationer och ladd-
stationer i narheten av fordonet. Sokresultatet
innehaller information om var bensinstationen
eller laddstationen finns, bransle- och elpriser
samt Oppettider.

Hur fungerar tjansten?

Nar du valjer en bensinstation eller laddstation i lis-
tan dvertas platsen som navigeringsmal. Informatio-
nen om brénslepriser och 6ppettider baseras pa ak-
tuell datainformation fran leverantéren.

Soka efter bensinstationer och laddstationer via ap-
pen

Valj forst fordon for att séka efter bensinstationer
och laddstationer.

| omradet Karta visas foljande information i Bensinsta-
tion:
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<

<

— Den ndrmast beldgna bensinstationen och ladd-
stationen med uppgifter om avstand visas bade
pa kartan och i informationsfonstret.

— Andra tillgangliga bensinstationer och laddstatio-
ner visas med uppgifter om avstand.

Du kan anvanda funktionsknappen Anvénd i fordonet for
att navigera till en bensinstation eller laddstation
i infotainmentsystemet.

Probleml6sning
Tjansten "Bensinstationer och laddstationer" kan
inte utforas.

1. Kontrollera att férutsattningarna for att anvan-
da tjansterna uppfylls = sidan 3.

Online-Gracenote

Med tjansten "Online-Gracenote" kan det aktu-
ella musiksparets albumomslag visas automa-
tiskt, beroende pa utrustningen.

<

Hur fungerar tjdnsten?

Albumomslagen sparas automatiskt i infotainment-
systemet och &r tillgangliga dven om det inte finns
nagon aktiv internetuppkoppling.

Na&r du lyssnar pa musik via infotainmentsystemet
fran en cd, dvd, ett SD-kort eller USB-minne visas
det aktuella musikalbumets omslagsbild pa infotain-
mentsystemets display.

For att detta ska fungera maste dock lasbar metain-
formation till sparen och respektive omslag finnas
sparade i infotainmentsystemets minne. Fran fabrik
finns redan ett stort antal albumomslag i minnet. Al-
bumomslag som inte finns i infotainmentsystemet
kan laddas ner online via en databas hos en tredje-
partsleverantdr. Albumomslag kan bara hamtas och
sparas i infotainmentsystemet om de finns i tredje-
partsleverantdrens databas.

Minneskapaciteten i infotainmentsystemet for albu-
momeslag ar begransad. Om ett nytt albumomslag
1dggs till ndr minnet ar fullt sa skrivs de aldsta bil-
derna dver.

Om du redan har tilldelat ett albumomslag till dina
latar manuellt, sa visas det albumomslaget och er-
satts inte med det ursprungliga omslaget. Om ett
ursprungligt albumomslag inte kan visas sa visas en
allman platshallare istéllet.

Probleml6sning
Tjansten "Online-Gracenote" kan inte utforas.



1. Kontrollera att férutsattningarna for att anvan-
da tjansterna uppfylls - sidan 3. <

Stoldskyddslarm online

Tjansten "Stdldskyddslarm online" informerar
dig om obehdriga atgarder gors pa fordonet.

Observera dven informationen om stéldlarm i fordo-
nets instruktionsbok.

[¢] Nar du parkerar fordonet i bullerskyddade om-

raden eller andra omraden med motsvarande
markering, maste du ténka pa att stoldlarmet avger
akustiska signaler.

Hur fungerar tjansten?

For att du ska kunna anvanda tjansten "Stoldskydds-
larm online" maste du forst valja ett kontaktsatt

i portalen i omradet Meddelandeinstaliningar i myVolkswa-
gen.

Stoldlarmet aktiveras automatiskt nér bilen lases
med bilnyckeln. Om vissa obehdriga handlingar ut-
fors pa bilen nér den ar last sa avger stoldlarmet
akustiska varningssignaler i ca 30 sekunder och vi-
suella varningssignaler i upp till 5 minuter. Dessut-
om skickar fordonet ett push-meddelande eller ett
mejl till dig via den kontaktkanal du har valt.

Probleml6sning

Tjansten "Stoldskyddslarm online" kan inte utforas.

— Kontrollera att férutsattningarna for att anvanda
tjidnsterna uppfylls - sidan 3.

— Fordonet &r inte utrustat med stdldlarm fran fa-
brik.

— Inget kontaktsatt har valts. Valj hur du vill bli kon-
taktad i myVolkswagen. <

Online-kartuppdatering

Med tjdnsten "Online-kartuppdatering" kan du
ldsa in nya navigationsdata i infotainmentsyste-
met via internet.

Hur fungerar tjansten?
Ungefédr tva ganger om aret finns det nya naviga-
tionsdata pa Volkswagenservern.

Om du ska anvadnda navigering for en rutt informeras
du fore avresan om uppdateringar langs rutten. Sa

snart som nya navigationsdata finns informeras du
en gang om detta via ett popup-fonster i infotain-
mentsystemet. Nar du bekraftar meddelandet kom-
mer du till nedladdningsomradet.

I nedladdningsomradet kan du vélja de tillgangliga
uppdateringarna individuellt i en lista. | nedladd-
ningsomradet visas favoriter om du inte vet vilka
uppdateringar som ar relevanta for dig. Favoriter

i detta fall ar regioner dar du har fardats minst 30
ganger med fordonet.

Du informeras om hur mycket data som kommer att
férbrukas och erforderlig minnesplats. Sedan laddas
de valda systemuppdateringarna ned och installeras
i infotainmentsystemet.

Under online-kartuppdateringen maste fordonet sta
pa en plats med tillforlitlig mobil- och GPS-mottag-
ning och en stabil uppkoppling. Om en systemupp-
datering inte &verfors helt av systemtekniska skal vi-
sas ett meddelande pd infotainmentsystemet. Forst
ndr alla data har dverforts och installerats helt kan
infotainmentsystemet anvdanda de uppdaterade na-
vigationsdata. Om du avbryter en systemuppdater-
ing manuellt, raderas redan inldsta data.

Problemldsning
Tjansten "Online-kartuppdatering" kan inte utféras.

— Kontrollera att forutsdttningarna for att anvanda
tjansterna uppfylls - sidan 3.

— Defekta navigationsdata har laddats ner. Ladda
ner navigationsdata pa nytt eller gér en uppdater-
ing, om mojligt, med ett SD-kort for att atgarda
felet. <

Ruttberakning online

Tjansten "Ruttberdkning online" tar hansyn till
den aktuella trafiksituationen och utvarderar
prognoser om trafikutvecklingen och hjalper dig
darmed att valja den basta rutten.

Hur fungerar tjdnsten?

| omradet Karta kan du se din aktuella plats samt for-
donets aktuella plats. Sedan kan du berdkna en opti-
merad rutt. M3l som anvénds ofta kan ldggas till
som hemadresser och arbetsadresser. Du kan dess-
utom soka efter intressepunkter (POI), efter mal som
du lagt in i malminnet eller senast anvdanda mal.

Du kan hela tiden vaxla fran "Ruttberdkning online"
till vanlig navigering.

[¢] En ruttberdkning online som utférs i fordonet
kan skilja sig at fran en ruttberdkning online
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som gors i appen, eftersom den externa information
som behdvs hdmtas fran olika kéllor.

Probleml6sning
Tjansten "Ruttberdkning online" kan inte utféras.

1. Kontrollera att férutsattningarna for att anvan-
da tjansterna uppfylls = sidan 3. <

Sok intressepunkter online (tal)

Med tjdnsten "Sok intressepunkter online (tal)"
kan du soka intressepunkter med réststyrning-
en.

Observera dven informationen om réststyrning i for-
donets instruktionsbok.

Anvénda roststyrning via infotainmentsystemet

Aktivera réststyrningen med knappen pa info-
tainmentsystemet eller knappen (%) pd multifunk-
tionsratten.

Sdg ett réstkommando nar signaler och muntliga an-
visningar har avslutats och symbolen & visas pa bild-
skarmen. Intressepunkterna visas. Klicka pa en in-
tressepunkt for att borja navigera till den.

Roststyrningen vanjer sig vid talarens rost och kan-
ner igen réstkommandon battre efter nagra forsok.

Probleml6sning

Tjansten "Sok intressepunkter online (tal)" kan inte
utforas.

— Kontrollera att férutsdttningarna for att anvanda
tjdnsterna uppfylls - sidan 3.

— Undvik stérande ljud fran omgivningen ndr rost-
styrningen anvands, t.ex. samtal i bilen. Hall fons-
ter, dorrar och solluckan stangda.

— Rikta inte luftstrommen fran munstyckena mot
takkonsolen.

— S&g ett réstkommando férst efter att signaler och
muntliga anvisningar har avslutats och symbolen
& visas pa infotainmentsystemets skarm.

— Otydliga ord och siffror kan inte kdnnas igen av
systemet. Tala i normalt tempo och tydligt.

— Tala med normal volym, utan 6verdriven betoning
eller Idnga pauser. Om fordonet kors i en hégre
hastighet kan det vara nddvandigt att tala lite
hégre. <
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Parkeringsvarmare & ventilation

online

Med tjdnsten "Parkeringsvdarmare & ventilation
online" kan du varma upp och ventilera kupén
fére resan.

Avgaserna fran parkeringsvarmaren innehaller
bland annat kolmonoxid, som ar luktfri, farglés och
giftig. Kolmonoxid kan leda till medvetsléshet och
dod.

o Sla aldrig pa parkeringsvdarmaren och lat den
aldrig ga nar bilen star i oventilerade eller
stangda utrymmen.

® Programmera aldrig parkeringsvdrmaren sa att

den startas och gar i oventilerade eller stangda
utrymmen.

Delar av varmarens avgassystem blir mycket var-
ma. Detta kan orsaka brand.

® Parkera bilen sa att inte avgassystemets delar
kommer i kontakt med lattantandliga material
under bilen, t.ex. torrt gras.

Starta parkeringsvarmaren eller ventilationen via
appen

Vilj forst fordon for att starta parkeringsvarmaren
eller ventilationen.

Du kan starta varmen eller ventilationen i omradet
Parkeringsvarmare eller Ventilation genom att dra reglaget
at hoger och bekraftar med S-PIN. Tiden som &r kvar
visas. Du kan stalla in drifttiden i infotainmentsyste-
met.

Uppvarmningen eller ventilationen kan avbrytas ma-
nuellt genom att du drar reglaget at vanster.

Du kan stalla in ivagkoérningstider for att valja nar
fordonet ska vdarmas upp eller ventileras. Valj och ak-
tivera en ivagkorningstid i 6versikten och stall in
ivagkorningstid och veckodagar. Du maste sedan be-
krafta installningarna med S-PIN.

Probleml6sning

Tjansten "Parkeringsvarmare & ventilation online"

kan inte utfdras eller ventilationen avbryts.

— Kontrollera att férutsdttningarna for att anvanda
tjdnsterna uppfylls - sidan 3.

— Kontrollera att automatvaxelns valjarspak ar i la-
getP.

— Téandningen slas pa.



— Fordonet kontrolleras med diagnosverktyg.

— Det finns ett tekniskt fel. S6k upp en auktoriserad
verkstad. Volkswagen rekommenderar en Volks-
wagenverkstad. <

Fjarrstyrd parkeringsventilation

Med tjdnsten "Fjarrstyrd parkeringsventilation"
kan du styra det parkerade fordonets ventila-
tion. Tjansten finns utan parkeringsvarmare,
men kraver en tillrackligt stark motor och batte-
rikapacitet.

Starta parkeringsventilationen via appen

Vilj forst fordon for att starta parkeringsventilatio-
nen.

Du kan starta ventilationen i omradet Fjarrstyrd parker-
ingsventilation genom att dra reglaget at hoger.
Ventilationen kan avbrytas manuellt genom att du
drar reglaget at vanster.

Den maximala kyleffekten uppnas efter 10 minuter.
Temperaturen kan da hallas ytterligare 10 minuter.

En bestamd tid for parkeringsventilationen kan inte
stéllas in.

Problemldsning

Tjansten "Fjarrstyrd parkeringsventilation" kan inte

utfdras eller ventilationen avbryts.

— Kontrollera att férutsattningarna for att anvanda
tjidnsterna uppfylls - sidan 3.

— Kontrollera att automatvaxelns valjarspak ar i la-
get P.

— Tandningen slas pa.

— Fordonet kontrolleras med diagnosverktyg.

— Det finns ett tekniskt fel. S6k upp en auktoriserad

verkstad. Volkswagen rekommenderar en Volks-
wagenverkstad. <

Trafikinformation online

Tjansten "Trafikinformation online" visar i en
oversikt den aktuella trafiksituationen for ett
begransat omrade och hjdlper dig darmed att
vélja den béasta rutten.

O Beroende pa land kan tjansten "Trafikinforma-
tion online" vara tillganglig endast for motor-
vagar och utvalda landsvdgar.

Visning av trafiksituationen

Visningen av trafiksituationen upplyser om det ar ko
eller trafikstockningar pa den inmatade rutten. Du
kan se trafikflodet utanfér den aktiva rutten for att
jamfora trafikflodet pa den egna rutten med trafik-
flodet pa omgivande végar.

P& kartan kan en del vagar vara markerade med férg
och ha vdgmarken:

— Gula végar: Pa denna stracka forekommer 6kad
trafik med tat trafik eller trafikstockningar.

— Roda vagar: Pa denna stracka forekommer stora
trafikstérningar med stillastaende trafik.

— Streckade vagar: Pa denna stracka galler endast
begrénsad framkomlighet, t.ex. pa grund av vdg-
arbeten.

Trafiksituation

Aktuell trafikinformation integreras automatiskt pa
navigationskartan i infotainmentsystemet och visas
som handelse pa den valda rutten. Du kan trycka pa
dessa handelser pa navigationskartan for att fa mer
information.

Problemldsning
Tjansten "Trafikinformation online" kan inte utforas.

1. Kontrollera att forutsattningarna for att anvan-
da tjdnsterna uppfylls - sidan 3.

Import av rutter och mal online

Med tjansten "Import av rutter och mal online"
kan du skapa rutter och stalla in mal i appen. De
rutter och resmal som du skapat kan du skicka
till fordonet fore avfarden och importera till in-
fotainmentsystemet. Dessutom kan du ta emot
nya mal och rutter, t.ex. fran trafikledningscen-
traler under resan.

Skicka resmal till fordonet via appen
Valj forst fordonet som resmalen ska skickas till.

1. Ange plats, kontakt eller tid pa s6kraden. Tryck
alternativt pa en plats pa kartan.

2. Kontrolleraiinformationsfédltet om adressen
motsvarar det s6kta malet.

3. Tryck pa funktionsknappen nere till hoger.

Ett inmatningsfonster 6ppnas.
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4. Ange ett namn for malet.
5. Tryck pa funktionsknappen Anvénd i fordonet.

Resmalet skickas till bilen.

o Nasta gang du startar fordonet hdmtas de

skickade malen fran infotainmentsystemet. Du
kan dven hdmta nya resmal i infotainmentsystemet
med funktionen Uppdatera.

Probleml6sning
Tjansten "Import av rutter och mal online" kan inte
utforas.

1. Kontrollera att forutsattningarna for att anvan-
da tjdnsterna uppfylls = sidan 3. <

Streamingtjanster

Med tjdnsten "Streamingtjanster" kan du anvan-
da utvalda streamingtjanster via infotainment-
systemet i fordonet.

Képa datapaket i myVolkswagen

| omradet Datapaket och uppdateringar i myVolkswagen kan
du se din aktuella datavolym och kdpa ett datapaket
fran en av vara samarbetspartner med funktions-
knappen Kép datapaket. For att kunna ladda upp data-
volym i infotainmentsystemet kan du aktivera funk-
tionen Bestall extra i bilen.

o Med internetdelning pa mobilen kan du dven
anvanda mobiltelefonens datavolym.

Installera och aktivera streamingtjanst via infotain-
mentsystemet

For att en streamingtjanst ska kunna anvandas i for-
donet maste den forst installeras och aktiveras.

1. Tryck pa Media.

2. Tryck pa Kalla.

3. Kilicka pa Streaming.
4

Tryck pa funktionsknappen for streamingtjdns-
ten i Hantera mediastreaming.

5. Foljanvisningarna pa skarmen.
Streamingtjansten har aktiverats. Fordonet ar
anslutet till streamingtjdnsten.

Logga in i streamingtjdnsten via infotainmentsyste-

met

1. Tryck pa Instéllningar.

2. Tryck pa Hantera streamingtjanster.

3. Tryck pa streamingtjansten.
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Anvénda streamingtjdnst via infotainmentsystemet

1. Tryck pa Media.

2. Tryck pa Killa.

3. Tryck pa streamingtjansten.

4. For att spela upp latarna trycker du pa den 6ns-
kade mappen under Val.

Logga ut fran streamingtjansten via infotainment-

systemet

1. Tryck pa Instéllningar.

Tryck pa Hantera streamingtjénster.

Klicka pa streamingtjansten for att bocka av.

FownN

Bekrafta utloggningen.

Probleml6sning

Tjansten "Streamingtjanster" kan inte utforas.

— Kontrollera att férutsattningarna for att anvanda
tjdnsterna uppfylls = sidan 3.

— Kontrollera att det finns en giltig licens for tjans-
ten och ett "Streaming & Internet"-paket.

— Kontrollera att du har ett giltigt abonnemang for
streamingtjdnsten och att du ar en registrerad an-
vandare.

— Kontrollera att datavolymen racker.
— Tjansten kan bara anvandas av huvudanvdndaren.

— Infotainmentsystemet i fordonet &r inte avsett for
den hér tjansten. <

Webbradio

Med tjansten "Webbradio" kan du lyssna pa ra-
diokanaler och poddar i fordonet.

Probleml6sning
Tjansten "Webbradio" kan inte utféras.

1. Kontrollera att férutsattningarna for att anvan-
da tjansterna uppfylls = sidan 3. <

Hybridradio

Med tjansten "Hybridradio" kombineras vanlig
radio och webbradio. Nar du ldamnar ett sénd-
ningsomrade kan du fortsatta att lyssna pa ka-
nalen tack vare automatisk vaxling till onlinest-
reaming.



Problemldsning
Tjansten "Hybridradio" kan inte utféras.

1. Kontrollera att férutsattningarna for att anvan-
da tjansterna uppfylls - sidan 3. <

3D-stadsvy

Med tjansten "3D-stadsvy" kan du anvanda tre-
dimensionella kartor for att underlatta naviger-
ingen i vissa stader och for att se sevardheter
och gator mer realistiskt.

Probleml6sning
Tjansten "3D-stadsvy" kan inte utforas.

1. Kontrollera att férutsattningarna for att anvan-
da tjdnsterna uppfylls - sidan 3. <

News RSS-flode

Med tjansten "News RSS-fléde" kan du se aktu-
ella nyheter i fordonet.

Hur fungerar tjansten?

Fordonet hdmtar nyheter fran RSS-fléden som du
prenumererar pa automatiskt fran internet och visar
dem pa infotainmentsystemet i fordonet.

Aktivera och avaktivera News RSS-flode i myVolks-
wagen och i appen

| omradet Mina nyheter i fordonet kan du valja vilka nyhe-
ter som ska visas i fordonet med Ligg till RSS-fléden. Du
kan prenumerera pa upp till tio RSS-floden genom
att ange adressen till dem. Nar fordonet ar anslutet
till internet visas nyheterna fran RSS-flédena som du
prenumererar pa i infotainmentsystemet.

Probleml6sning
Tjansten "News RSS-flode" kan inte utforas.

— Kontrollera att forutsattningarna for att anvanda
tjansterna uppfylls - sidan 3.

— Du prenumererar inte pa nagra RSS-fléden. Pre-
numerera pa upp till tio RSS-fléden.

— Adressen som angetts for RSS-flodet ar felaktig.
Kontrollera om adressen &r ratt. <

Tjanster
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Siffror och symboler
3D-stadsvy
Problemldsning

A
Anonym gast
Anonym gast i ID-fordon
Anvanda sdkerhetsrelevanta tjanster
Anvandaruppgifter
Ta bort
Andra

Batterihantering

Batteriladdningsgréns

Bensinstationer och laddstationer
Probleml&sning

C

Chattbot

D

Data som anvands

Datapaket

Dérrar & belysning
Problemldsning

E

e-Manager

F
FAQ
Fjarrstyrd parkeringsventilation
Probleml&sning
Fordon
hantera
lagga till det forsta
lagga till fler
ta bort
Fordonsstatus
Probleml&sning
Fordonsstatusrapporter
Forutsattningar for anvandningen

G

Ge behérigheter
Gastanvandare

H

Hantera anvandare
Hastighetsmeddelande

Probleml&sning
Hjalp
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13
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10

o

myVolkswagen
via appen
Huvudanvéandare
ta bort
aterstalla

Huvudanvandare i ID-fordon

ta bort
Hybridradio
Probleml&sning

ID-fordon
hantera

Import av rutter och mal online

Probleml&sning
Informationssamtal

Probleml&sning
lvdgkorningstider

Probleml&sning

K

Kalenderkoppling
Problemldsning

Klimatreglering
Problemldsning

Kordata
Problemldsning

L

Ladda
Probleml&sning

Laddningsgrans

Laddningsstalle

Laddstrom

Las & las upp
Problemldsning

M

Medanvandare
Lagga till
ta bort

Musik

N

News RSS-flode
Probleml&sning

Nodsamtalstjénst
Probleml&sning

(o)

Omradesmeddelande
Probleml&sning

Online-Gracenote
Probleml&sning
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Online-kartuppdatering
Problemldsning

P

Parkeringsplatser
Problemlsning
Parkeringsposition
Problemlésning
Parkeringsvarmare
Parkeringsvarmare & ventilation online
Problemldsning
Plug & Charge
Problemldsning
Probleml6sning
3D-stadsvy
Bensinstationer och laddstationer
Dérrar & belysning
Fjarrstyrd parkeringsventilation
Fordonsstatus
Hastighetsmeddelande
Hybridradio
Import av rutt och mal online
Informationssamtal
Ivdgkérningstider
Kalenderkoppling
Klimatreglering
Kérdata
Ladda
Las & las upp
News RSS-flode
Nédsamtalstjanst
Omradesmeddelande
Online-Gracenote
Online-kartuppdatering
Parkeringsplatser
Parkeringsposition

Parkeringsvarmare & ventilation online

Plug & Charge

Ruttberdkning online
Satellitkartor

Servicebokning

Servicesamtal

Signalhorn & kérriktningsvisare
Streamingtjanster
Stoldskyddslarm online

S6k intressepunkter online (tal)
Trafikinformation online

Vader

Webbradio

R
Registrering
Bestalla och aktivera tjanster
Lagga till fordon
Volkswagen ID
Vilja, andra och aterstalla S-PIN
Ruttberdkning online
Problemldsning

11,

19
19

S
S-PIN
Vilja
Aterstélla
Andra
Satellitkartor
Problemldsning
Servicebokning
Problemldsning
Servicesamtal
Problemldsning
Signalhorn & kdrriktningsvisare
Problemldsning
SOS-service
Streamingtjanster
Probleml&sning
Stoldskyddslarm online
Probleml&sning
Sok intressepunkter online (tal)
Probleml&sning

T

Tjanstbeskrivningens aktualitet
Tjanstbeskrivningens giltighet
Tjanster
aktivera
bestalla
Trafikinformation
Trafikinformation online
Problemldsning

U

Uppgiftsbehandling
Uppvéarmd vindruta

Vv

Ventilation
Verifiering av identitet
Volkswagen ID
Volkswagen ldent
Vader

Probleml&sning
Vagar

gula

roda

streckade
Varme

w

Webbradio
Probleml&sning

Atkomstdata
redigera
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