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Portfoliji

Ovo uputstvo sadrzi opise o portfolijima Guide & In-
form, Guide & Inform Premium, Security & Service,
Security & Service Basic, Security & Service Plus, We
Connect, We Connect Go, We Connect Starti We
Connect Plus.

Vazeca dokumenta

Za korisc¢enje mobilnih online usluga sledite i pri-
drzavajte se ovog opisa usluga, uputstva za upotrebu
vozila i Opstih uslova poslovanja (AGB) na www.my-
volkswagen.net.

Forma govora

Za bolju ¢itljivost, koristi se muski rod za izgovor. To
se ravnopravno odnosi na sve polove. Skracena for-
ma govora ima redakcijske razloge i ne odnosi se ni
na kakvu ocenu.

Objasnjenje znakova
EQ] Ukazuje na odlomak sa vaznim informacija-
ma i sigurnosnim napomenama /\ u okviru
poglavlja, na koji uvek morate da obratite
paznju.

Strelica pokazuje kraj odlomka.

Simbol oznacava situacije u kojima Sto pre

morate zaustaviti vozilo.

TM  Simbol znaci ,Trademark" i oznacava pri-
znat, ali (jo$ uvek) neregistrovani znak. Ne-
dostatak tog znaka ne znaci da pojmovi
mogu slobodno da se koriste.

® Simbol oznacava uneseni znak. Nedostatak
tog znaka ne znaci da pojmovi mogu slo-
bodno da se koriste.

Tekstovi sa ovim simbolom upucuju na opasne si-
tuacije, koje mogu da prouzrokuju smrtonosne ili
teske povrede, ako se ne pridrzavate sadrzaja tek-
sta.

Tekstovi sa ovim simbolom upucuju na opasne si-
tuacije, koje prouzrokuju smrtonosne ili teske po-
vrede, ako se ne pridrZzavate sadrzaja teksta.

A\ OPREZ

Tekstovi sa ovim simbolom ukazuju na opasne si-
tuacije, koje mogu da prouzrokuju lake ili povrede
srednje tezine, ako se ne pridrzavate sadrzaja tek-
sta.

© NAPOMENA

Tekstovi sa ovim simbolom upucuju na opasne situa-
cije, koje mogu da prouzrokuju ostecenja na vozilu,
ako se ne pridrzavate sadrzaja teksta.

Tekstovi sa ovim simbolom sadrZe napomene
£ o zastiti zivotne sredine.

o Tekstovi sa ovim simbolom sadrZe dodatne in-
formacije.

Volkswagen AG neprekidno radi na daljem razvoju
svih tipova i modela. Molimo imajte razumevanja da
su stoga moguce izmene u obimu isporuke u pogle-
du oblika, opreme i tehnike. Podaci o obimu isporu-
ke, izgledu, snazi, merama, masama, normama

i funkcijama vozila odgovaraju stanju informacija

u trenutku Stampanja. Postoji mogucnost da se neka
oprema i funkcije mogu tek kasnije isporuciti ili po-
nuditi samo na odredenim trziStima. Informacije

o tome mozete dobiti kod lokalnog Volkswagen
partnera.

Moguce je da je naslikano vozilo na koverti uz vecu
cenu delimi¢no opremljeno sa dodatnom opremom

i bice ponudeno samo na odredenim trzistima.

0 mogucim odstupanjima specifi¢nim za pojedinu
zemlju vas Volkswagen partner ce vas rado informi-
sati. Pravo na izmene je zadrzano. Iz podataka, slika
i opisa iz ovog uputstva ne mogu se postavljati ni-
kakvi zahtevi.

PreStampavanje, umnozZavanje ili prevodenje, pa
i delimi¢no, nije dozvoljeno bez pismenog odobrenja
kompanije Volkswagen AG.

Prema zakonu o autorskom pravu, sva prava izricito
zadrzava Volkswagen AG. Pravo na izmene zadrzano.

© 2021 Volkswagen AG



OpiS usluga — Gde je vozilo isklju¢eno?

— Da li se vozilo trenutno krece u okviru ili van geo-
grafski utvrdenih oblasti?

O ovom opisu usluga

Polje delovanja

Validnost

Ovaj opis usluga vazi do pojavljivanja novog izdanja
za sva putnicka vozila marke Volkswagen. Ono sadrzi
opis svih mobilnih online usluga, nezavisno od toga
u kom su vozilu ponudene usluge i kom portfoliju su
dodeljene.

Ove informacije se prikazuju na portalu i u aplikaciji.

Svi putnici u vozilu moraju se sloziti sa aktiviranom
uslugom i povezanom obradom podataka. Ako to ni-
je slucaj, usluga se, ukoliko je to moguce, mora
deaktivirati ili putnike u vozilu iskljucite iz upotrebe
vozila. Vozac snosi odgovornost za upit o dobijanju
saglasnosti svih putnika u vozilu.

IzvrSenje usluga putem aplikacije moZze potrositi
podatke i prouzrokovati troskove. Pri prekoracenju
ugovorno osigurane koli¢ine podataka smanjuje se
stopa prenosa podataka, $to moZe prouzrokovati
kasnjenja u izvrSenju usluga.

Ovaj opis usluga takode sadrzi opise usluga i funkcija
koje u nekom kasnijem vremenskom trenutku moze-
te da ubacite ili koji zavisi za pojedine zemlje.

Pojedine usluge mogu da funkcionisu u zemljama,
iako to nije predvideno. U tim slu¢ajevima ne postoji
zahtev za pruzanje usluga prema Volkswagen AG-u.

Prvi koraci

Preduslovi za korisSc¢enje usluga

Da biste usluge mogli u punom obimu da koristite,
moraju da budu ispunjeni sledeci preduslovi.

Sadrzaji trecih lica

Pojedine usluge mogu sadrzati linkove ka veb strani-
cama, koji se pokrecu od strane trecih lica. Volkswa-
gen AG ne prisvaja stranice treceg lica koje su do-
stupne putem linkova i nije odgovoran za njihove sa-
drzaje. v Infotainment sistem je pre prvog korisc¢enja

. . " " usluga resetovan na fabricko podedavanje.
Neke usluge sadrZe strane informacije dobijene od : P )

trecih lica, npr. prikaz karte. Volkswagen AG nije od- 4 We Connect ili Car-Net je porucena za vase voz-
govoran za to da li su spoljne informacije tacne, ak- ilo i fabricki ugradena.

tuelne i potpune, kao ni za to da li one krse bilo koja v/ Vozilo i korisnik se nalaze u podru¢ju koris¢enja.
prava trecih lica. v Prenos podataka na lokaciji korisnika i na lokaciji
Aktuelnost vozila je neograni¢eno omogucen.

Svi podaci u ovom opisu usluga u skladu su sa sta-
njem informacija u trenutku zakljucivanja pripreme

za Stampu. Zbog neprekidnog daljeg razvoja portala,

aplikacije i usluga, moguca su odstupanja u odnosu
na informacije u ovom opisu usluge. Iz informacija

v Mobilni telefon je kompatibilan za koris¢enje
aplikacije.

v Podesavanja u mobilnom telefonu dozvoljavaju
prenos podataka usluga.

Li¢ni Volkswagen ID je kreiran.

u ovom opisu usluge se ne mogu postavljati nikakvi L o
zahtevi Postoji vazeci ugovor za koriscenje usluga.

Ovaj opis usluga se azurira u neredovnim razmacima. Korisnickom nalogu je dodato vozilo.

Uvek koristite najaktuelniju verziju. <

Obrada podataka /

Volkswagen prikuplja, obraduje, prenosi i koristi licne
podatke korisnika u okviru zakonskih zahteva za pra-
vilnu funkciju i pruzanje usluga.
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Upravljacki uredaj za modul poziva u slucaju
nuzde i komunikaciona jedinica, kao i pojedinac-
ne usluge, nisu deaktivirani ili iskljuceni.
Dostupne su odredene tehnologije, sa kojima ra-
de treca lica i koje su date na raspolaganje kom-
paniji Volkswagen AG. Kompanija Volkswagen
AG nije odgovorna ako se ove tehnologije pod-
esavaju, otkazuju ili deaktiviraju tokom veka tra-
janja vozila.

Ako tokom voznje koristite aplikaciju i usluge, to
moze da vam skrene paznju sa situacije u saobra-

Za pojedine usluge su potrebni podaci o vozilu, kako
bi proverili sledece:

— Da li se vozilo trenutno krece u okviru utvrdenih
pragova brzine?



¢aju. Ako vam je skrenuta paznja, to moze izazvati
nezgode i povrede.

e Uvek vozite pazljivo i odgovorno.

Ako se usluge izvrSavaju neoprezno ili bez nadzora,
poput nenamernog zaklju¢avanja osoba u vozilu, to
moze povrediti ljude u vozilu i oko njega i prouzro-
kovati nezgode.

® Uvek izvrSavajte usluge oprezno i odgovorno.

o Vozilo koje je dodato korisnickom nalogu mora

se najpre voziti nekoliko kilometara, pre nego
Sto pojedine usluge poc¢nu da beleze, Salju ili prika-
zuju ispravne podatke.

o Ne otkrivajte vase podatke za pristup, vasu lo-
zinku, kod za registraciju i S-PIN i drZite ih na

sigurnom od pristupa ili uvida drugih osoba.

U redovnim razmacima menjajte vasu lozinku.

Uredivanje Volkswagen ID-a

Volkswagen ID je li¢ni pristup digitalnom svetu
Volkswagen-a. Omogucava prijavu u Volkswa-
gen aplikacije i veb-stranice.

Da biste mogli da koristite usluge, potreban vam je
Volkswagen ID. Registraciju za Volkswagen ID moze-
te da obavite preko portala, aplikacije ili, u zavisnosti
od opreme, Infotainment sistema.

Registracija preko portala

1. Prozovite portal preko www.myvolkswagen.net,
u podrucju Prijavaili kreiranje Volkswagen ID-a kreirajte
korisnicki nalog i sledite uputstva na ekranu.

Registracija putem aplikacije

1. Instalirajte aplikaciju i sledite uputstva na ekra-
nu.

Registracija preko Infotainment sistema

1. U Infotainment sistemu dodirnite Car-Net ili
We Connect i sledite uputstva asistencije za konfi-
guraciju.
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Dodavanje vozila

Nakon Sto ste uredili vas Volkswagen ID i samim
tim kreirali vas korisnicki nalog, vase vozilo mo-
rate da dodate pomocu 17-cifrenog identifika-
cionog broja vozila (FIN).

Dodavanje preko portala

1. Prozovite portal i prozovite podrucje Dodavanje voz-
ila.

2. Unesite i potvrdite identifikacioni broj vozila
(FIN).

Dodavanje putem aplikacije

1. Pokrenite aplikaciju i prozovite podrucje Dodavanje
vozila.

2. Unesite i potvrdite identifikacioni broj vozila
(FIN).

Porucivanje i aktiviranje usluga

Porucivanje preko portala

o Obratite paznju na informacije o zastiti pod-
ataka, pravu na opoziv, Opstim uslovima po-
slovanja i Uslovima korisc¢enja.

1. Potvrdite saglasnost sa Opstim uslovima poslo-
vanja i Uslovima korid¢enja i kliknite Sada porutiti za
0€.

U zavisnosti od opreme postoje tri moguc¢nosti
da aktivirate usluge:

— Unos stanja kilometraze.

— Unos koda za registraciju.

— Postupak verifikacije pomocu dva kljuca.

o Ugovori koji uskoro isticu mogu se produZiti

preko funkcionalne povrsine Produzetak ugovora

u pregledu vozila. Ako je vas ugovor upravo poceo ili

raspolaze duzim vremenom trajanja, ova funkcional-
na povrsina nije vidljiva.

Aktivacija unosom stanja kilometraze preko portala
Nakon porucivanja usluga, automatski cete biti upi-
tani za trenutno stanje kilometraZe dodatog vozila.

1. Unesite i potvrdite stanje kilometraze.

Aktivacija unosom koda za registraciju preko Info-
tainment sistema

Nakon porucivanja usluga automatski vam se prika-
zuje kod za registraciju.



Kod za registraciju vaZi 14 dana. Nakon isteka ovog Resetovanje S-PIN-a preko portala i aplikacije

perioda, morate zatraZiti novi kod za registraciju pre- Na portalu moZete da resetujete S-PIN u podruju
ko portala. Podesavanja naloga. U aplikaciji moZete da resetujete S-
1. Uzmite kod za registraciju do dodatog vozila. PIN u podrudju Vasi podaci.

2. Otkljucajte vozilo. Cim se resetuje S-PIN, usluge se vise ne mogu kori-

stiti, sve dok se vlasnik vozila ne verifikuje u vozilu.
Za verifikaciju morate da unesete PIN za aktivaciju

u vozilu. Nakon toga, moZete u punom obimu da ko-
4. Na uklju¢enom Infotainment sistemu u podrucju ristite usluge. <

We Connect (online usluge) ili Car Net (online usluge) dodirni-
te funkcionalnu povrsinu Registracija.

5. Unesite, potvrdite i sacekajte kod za registraciju, .
sve dok se ne potvrdi uspesna aktivacija u Info- Sprovodenje Volkswagen Ident-a

tainment sistemu.

3. Ukljucite paljenje i ostavite uklju¢enim do
uspesne aktivacije.

Aktivacija postupkom verfikacije pomocu dva kljuca Da biste mogli da koristite sigurnosno relevant-
preko Infotainment sistema ne usluge, identitet glavnog korisnika mora da
se potvrdi. Dokaz o identitetu moZete sprovesti
ili licno kod Volkswagen partnera ili preko
Volkswagen Ident, video ceta u aplikaciji.

1. Uzmite oba pripadaju¢a mehanicka klju¢a do
vozila.

2. Ukljucite paljenje i Infotainment sistem.

3. U podrucju Upravljanje korisnicima dodirnite funkcio-
nalnu povrsinu Postati glavni korisnik.

1. Kada se kod prvobitnog koris¢enja sigurnosno
relevantne usluge prikaZze napomena o proveri

4. Pritisnite @ na prvom kljuéu vozila. identiteta, obratite paznju na informacije i do-
Pritisnite @ na drugom klju¢u vozila. dirnite Start.
Nakon $to Infotainment sistem obradi daljinske 2. Pripremite identifikacioni dokument.
signale, dokaz o vlasnistvu je izvrsen. < 3. Sledite napomene na ekranu.
Uspesna provera identiteta potvrduje se poru-
kom. <
Utvrdivanje, promena i resetovanje
S-PIN-a
Upravljanje vozilima
S-PIN (sigurnosni PIN) je ¢etvorocifreni redosled
brojeva i moZe se slobodno izabrati. Kod auten- U upravljanju vozilom, mozete da dodate nared-
tifikacije korisnika, S-PIN se dodatno traZi uz lo- na vozila vasem korisni¢kom nalogu ili ih ukloni-
zinku i kao drugi sigurnosni stepen Stiti sigur- te iz istog.
nosno relevantne podatke od neovlascenog pri-
stupa.

Dodavanje vozila preko portala

1. Prozovite podrucje Upravljanje vozilom i dodajte voz-

Utvrdivanje S-PIN-a preko portala i
ilo.

S-PIN mozete da utvrdite u podrucju Pode3avanja naloga.

Uklanjanje vozila preko portala
Promena S-PIN-a preko portala i aplikacije 1ani P P

Na portalu mozete da promenite S-PIN u podrugju 1. Prozovite podrutje Upravijanje vzilom.

Podesavanja naloga. U aplikaciji mozete da promenite S- 2. Pored vozila koje Zelite da uklonite, kliknite i po-
PIN u podrucju Vasi podaci. Da biste promenili S-PIN, tvrdite Uklanjanje.
morate da unesete i potvrdite kako dosadasnji, tako

Vozilo se bride iz korisni¢ckog naloga. Za izbrisa-
no vozilo se ne mogu izvrsiti dodatne usluge ili
prikazati podaci. <

inovi S-PIN.

o Ako ste S-PIN vise puta pogresno uneli, polje
za unos Ce se blokirati na neko vreme.

Prvi koraci 3



Upravljanje korisnicima

Nakon uspesne registracije i verifikacije, drugim
osobama mozZete da prenesete ovlascenje za iz-
vrsenje usluga. Preko portala ili aplikacije, u va-
Sem korisnickom nalogu mozete da dodelite
uloge korisnika i prava drugim korisnicima.

o Sve vase dodatne korisnike upoznajte sa sadr-
Zajem ovog opisa usluge.

Glavni korisnik Glavni korisnik je vlasnik vozila ili
dugogodisnji korisnik vozila, npr. sluzbeni
vozac. Glavni korisnik ima neogranicena prava
i drugim korisnicima vozila moZe preneti pra-
va. Prosledivanje prava i kreiranje dodatnih
korisnika podleZzu odgovornosti glavnog kori-
snika. Ukoliko se novi glavni korisnik legitimi-
Se za vozilo, dosadasnji glavni korisnik auto-
matski gubi svoju ulogu glavnog korisnika.

Ako prodajete vase vozilo ili usluge prenosite na ne-
kog drugog korisnika, Infotainment sistem bi trebalo
da resetujete na fabricka podesavanja. Na taj nacin
se brisu i podaci koji su specifi¢ni za uslugu, koji su
postojali u vozilu.

Prilikom resetovanja na fabricka podesavanja ce se
pojaviti iskacudi prozor u Infotainment sistemu,

u kom se postavlja pitanje da li Zelite da resetujete

i glavnog korisnika. Pri izvrSavanju ove funkcije, brise
se veza izmedu glavnog korisnika i usluga vozila na
koje se to odnosi. Resetovanje Infotainment sistema
na fabricka podesavanja (stanje prilikom isporuke)
neopozivo brise izvrSene unose, podesavanja i sadr-
zane podatke koji su u skladu sa doti¢nim izborom.

Sukorisnik Dodatni korisnici redovno koriste vozilo
i moraju biti pozvani za vozilo od strane glav-
nog korisnika. Dodatni korisnici imaju ograni-
¢ena prava. Usluge ,,Obavestenje o brzini"
i ,Obavestenje za oblast”, dodatni korisnici ne
mogu da izvr$avaju. Glavni korisnik moze da
kreira do pet dodatnih korisnika i u svakom
trenutku moze ponovo da ih izbrise.

Kreiranje dodatnog korisnika preko portala

1. Prozovite podrucje Upravljanje vozilom.

2. Kliknite Pozivnice i unesite e-mail adresu i kori-
sni¢ko ime dodatnog korisnika.

3. Kliknite na Slanje.
Dodatni korisnik ¢e dobiti e-mail sa vaSom po-
zivnicom. Cim je dodatni korisnik prihvatio vasu
pozivnicu, mozete deblokirati usluge za dodat-
nog korisnika.

4 Opis usluga

U podrucju Dodatni korisnik po potrebi mozete
opozvati pozivnice.

Uklanjanje dodatnog korisnika preko portala

Prozovite podrucje Upravljanje vozilom.
U podrucju Dodatni korisnik pored odgovarajuceg

dodatnog korisnika, kliknite Ukidanje ovlai¢enja za do-

datnog korisnika.

Promena i brisanje korisnickih pod-

ataka

Mozete promeniti ili obrisati vase korisnicke
podatke i podatke za pristup. Izmene na vasim
podacima za pristup vaze istovremeno i za sve
ostale Volkswagen sisteme, koji koriste Volks-
wagen ID.

Promena korisnickih podataka preko portala

1.

3.

Kliknite Pode3avanja i prozovite jednu od sledecih
oblasti:

— Lini podaci.
— Podesavanja naloga.
— Upravljanje vozilom.

Kliknite Promena podataka, promenite i memorisite
korisnicke podatke.

Sledite dodatna uputstva na ekranu.

Brisanje korisnickih podataka preko portala

1.

Kliknite Pode3avanja i prozovite podrucje Podesavanja
naloga.

Kliknite i potvrdite Brisanje naloga.

BriSe se va$ nalog, uklju¢ujuci sve memorisane
podatke. Ne brise se vas Volkswagen ID.

Dobijanje pomocdi

Da biste dobili pomo¢ za funkciju ili rukovanje
pojedinim uslugama, na raspolaganju su vam
razliciti izvori informacija.

Pomoc preko portala

U podrucju Pomoé¢ na raspolaganju su vam informacije

o registraciji, pojedinim uslugama i ¢esto postavlja-
nim pitanjima (FAQ). Tamo cete takode pronaci opis
usluga.

<

<



U mnogim podruc¢jima portala, na raspolaganju su
vam kratki pomocni tekstovi i video klipovi. Kada
kliknete simbol (?), mogu vam se prikazati pomocni
tekstovi.

Pomocu bota za ¢askanje, preko Pokretanje ¢askanja mo-
Zete direktno da potraZite odredeno postavljeno pi-
tanje ili klju¢nu rec. Bot za ¢askanje prikazuje vise
mogucnosti odgovora o temi.

Pomo¢ putem aplikacije

U podrucju Nalog, na raspolaganju su vam informacije

o portfoliju usluga, pojedinim uslugama i ¢esto po-
stavljanim pitanjima (FAQ), kao i uputstvima za apli-
kaciju. Kada dodirnete simbol (?), mogu vam se pri-
kazati informacije. <

Usluge

vod u temu

U nastavku pronadite informacije o funkciji i rukova-
nju pojedinim uslugama. Usluge su deo razli¢itih po-
rtfolija usluga. Preko portala na www.myvolkswa-
gen.net dobicete dodatne informacije o pojedinim
uslugama i njihovoj dodeli portfoliju usluga.

Usluge se, u zavisnosti od funkcije, mogu izvr3avati
ili preko portala ili preko aplikacije.

Na portalu mozete da procitati ili obriSete obaveste-
nja o pojedinim uslugama. Kako biste automatski
dobijali obavestenja, morate da aktivirate polje za
potvrdu relevantne usluge. <

Usluga poziva u slucaju nuzde

Usluga ,poziva u slu¢aju nuzde" omogucava
vam da rucno ili automatski izvrsite poziv sluca-
ju nuzde.

Kako usluga funkcionise?

Elementom za rukovanje u krovnoj konzoli mogu se,
u zavisnosti od opreme i zemlje, izvrsiti pozivi u slu-
¢aju nuzde. Neophodnu vezu uspostavlja fabricki
ugraden upravljacki uredaj. Na elementu za rukova-
nje nalazi se kontrolna lampica. U zavisnosti od rad-
nog stanja vozila, kontrolna lampica svetli u razlici-
tim bojama i svetlosnim sekvencama.

[*] U nekim zemljama koje primenjuju EU direkti-

ve, ali nisu ¢lanice Evropske unije, poziv u slu-
¢aju nuzde se ne moze izvrsiti preko tastera za poziv
u slu¢aju nuzde. Ovo vazi i tada, kada kontrolna lam-

pica u modulu sa tasterima signalizuje pravilnu funk-
ciju. U drugim EU korisnickim drzavama, kontrolna
lampica moze trajno da svetli crveno dok se paljenje
ne iskljuci ili da treperi.

Telefonski partner komunicira na jeziku koji je pod-
esen u Infotainment sistemu vozila. Ukoliko ovaj je-
zik nije raspoloZiv na aktuelnoj lokaciji poziva u slu-
¢aju nuzde, preusmerava se na engleski jezik.

Obratite paznju i na informacije o ,Usluzi poziva
u sluéaju nuzde" u uputstvu za upotrebu vozila.

IzvrSavanje poziva u slucaju nevolje

Poziv u slu¢aju nuzde sa prenosom podataka o vozilu

i lokaciji mozete izvrsiti na tri razli¢ita nacina:

— Rucno preko funkcionalne povrsine Poziv u sluéaju nuz-
de u meniju telefona Infotainment sistema, pored
bloka brojeva.

— Rucno preko tastera za poziv u slu¢aju nuzde
u krovnoj konzoli.

— Automatski prilikom nezgode sa aktiviranjem vaz-
dusnih jastuka ili zatezanjem pojasa.

o Poziv u slu¢aju nuzde ima visi stepen prioriteta

nego info poziv ili normalan poziv. Kada priti-
snite taster za poziv u slu¢aju nuzde (=), postoje¢i in-
fo pozivi ili pozivi za kvar se prekidaju i uspostavlja se
usluga poziva u slu¢aju nuzde.

Emitovanje podataka

Kod poziva u slu¢aju nuzde, podaci koji stoje na ras-
polaganju se prenose Volkswagen centrali za pozive
u slu¢aju nuzde, radi odredivanja potrebnih mera za
spasavanje.

Izmedu ostalog se 3alju sledeci podaci:

— Aktuelna pozicija vozila.

— Identifikacioni broj vozila (FIN).

— Vrsta pogona vozila.

— Tip vozila.

o U zavisnosti od opreme i zemlje, prenos pod-
ataka moZe biti onemogucen zbog podesava-

nja privatne sfere. Funkcija usluge poziva u slucaju

nuzde se moZe obezbediti samo ako je prenos pod-
ataka u potpunosti moguc.

[¢] Funkcija usluge poziva u slu¢aju nuzde moze
biti ograni¢ena kod naknadno ugradenih Info-
tainment sistema.

Resavanje problema

Usluga ,Poziv u slucaju nuzde” ne moze da se izvrsi
ili moze da se izvrsi samo ograniceno.

— Uverite se da su ispunjeni preduslovi za koris¢enje
usluga > strana 1.

Usluge 5



— Vase vozilo za izvedbu poziva u slu¢aju nuzde mo-
ra fabricki da bude opremljeno upravljackim ure-
dajem za modul poziva u slucaju nuzde i komuni-
kacionu jedinicu.

— Aktuelna lokacija poziva za slucaj nuzde u podru-
¢jima sa nikakvim ili nedovoljnim prijemom mobil-
ne telefonije i satelitskog signala.

— U podruc¢jima sa dovoljnim prijemom mobilne te-
lefonije i satelitskog signala, mreza mobilne tele-
fonije pruzaoca telekomunikacijskih usluga nije
dostupna.

— U podrug¢jima sa dovoljnim prijemom mobilne te-
lefonije i satelitskog signala, nema raspolozive
2G/3G mobilne mreze pruzalaca telekomunikacio-
nih usluga.

— Usluga poziva u slucaju nuzde u nekim zemljama
je zakonski zabranjena.

— Za korisc¢enje usluge poziva u slu¢aju nuzde ne po-
stoji vazeca licenca.

— Za rucni ili automatski poziv u slucaju nuzde, ne-
ophodne komponente u vozilu su oStecene ili bez
dovoljno elektri¢ne energije.

— Funkcija usluge poziva u slu¢aju nuzde je deaktivi-
rana. U tom slucaju, ako postoji, poziv u slu¢aju
nuzde se vraca na zakonski sistem poziva u slucaju
nuzde eCall. Ako zakonski poziv u slu¢aju nuzde
eCall ne postoji, poziv u slu¢aju nuzde se ne izvr-
$ava. Cak nece uslediti ni prosledivanje do broja za
poziv u slu¢aju nuzde 112.

— Paljenje vozila nije ukljuceno.

Poziv u sluc¢aju kvara

Usluga ,Poziv u slucaju kvara” omogucava vam
da zatrazite stru¢nu pomoc u slucaju kvara.

Kako usluga funkcionise?

Preko govornog poziva mozete da izvrsite poziv

u slucaju kvara. Uz to se paralelno uz govorni poziv
prenose pojedini podaci vozila, npr. aktuelna lokaci-
ja. Telefonski sluzbenik komunicira na jeziku na kom
je vozilo prijavljeno putem Car-Net-a ili We Connect-
a.

Obratite paznju i na informacije o ,pozivu u sluc¢aju
kvara” u uputstvu za upotrebu vozila.

lzvrSavanje poziva u slucaju kvara

Vozilo, prema mogucnosti, zaustavite na sigurnoj
udaljenosti od tekuceg saobracaja i osigurajte.

6 Opis usluga

Poziv u slu¢aju kvara mozete da izvrsite na dva razli-

¢ita nacina:

— Rucno preko tastera za poziv u slucaju kvara
u krovnoj konzoli.

— Ru¢no preko funkcionalne povrsine Poziv za kvar
u meniju telefona Infotainment sistema.

U zavisnosti od modela vozila i portfolija usluga
u iskacucem prozoru Infotainment sistema se po-
javljuje jedna od dve slede¢e mogucnosti izbora:

— lzvrsite poziv za slucaj nuzde ili poziv za kvar.

— lzvrsite poziv za slucaj nuzde ili pozovite Volks-
wagen servis za ostecenja.

Bicete povezani sa telefonskim sluzbenikom. Pritom
se istovremeno prenose relevantni podaci o vozilu.
Telefonski sluzbenik, osim toga, Salje relevantne in-
formacije dalje servisnom partneru, tako da on moze
sa vama da ugovori termin.

o Poziv u slu¢aju kvara ima visi stepen prioriteta
nego normalan poziv. Ukoliko se tokom nor-
malnog poziva pritisne taster za poziv u slucaju kva-
ra, normalan poziv se prekida i uspostavlja se poziv
u slucaju kvara. Ukoliko se tokom poziva u slucaju
kvara pritisne taster za poziv u slu¢aju nuzde, poziv
u slucaju kvara se prekida i uspostavlja se poziv
u slu¢aju nuzde.

Resavanje problema

Usluga ,Poziv u slucaju kvara” ne moze da se izvrsi ili
moze da se izvrsi samo ograniceno.

— Uverite se da su ispunjeni preduslovi za koriséenje
usluga = strana 1.

— Aktuelna lokacija poziva za slu¢aj nuzde u podru-
¢jima sa nikakvim ili nedovoljnim prijemom mobil-
ne telefonije i satelitskog signala.

— U podrucjima sa dovoljnim prijemom mobilne te-
lefonije i satelitskog signala, mreza mobilne tele-
fonije pruzaoca telekomunikacijskih usluga nije
dostupna.

— U podruc¢jima sa dovoljnim prijemom mobilne te-
lefonije i satelitskog signala, nema raspolozive
2G/3G mobilne mreze pruzalaca telekomunikacio-
nih usluga.

— Za koriscenje usluge poziva u slucaju kvara ne po-
stoji vazeca licenca.

— Neophodne komponente u vozilu za poziv u sluca-
ju kvara su oStecene ili bez dovoljno elektri¢ne
energije.

— Paljenje vozila nije ukljuceno.



Info poziv

Usluga ,Info poziv" vam omogucava da uspo-
stavite vezu sa Volkswagen korisnickim servi-
som.

Kako usluga funkcionise?

Preko govornog poziva mozZete da prozovete infor-
macije vezano za Volkswagen. Telefonski sluzbenik
komunicira na jeziku na kom je vozilo prijavljeno pu-
tem Car-Net-a ili We Connect-a.

Info poziv nije dostupan u svim zemljama. U zemlja-
ma, za koje ne postoji broj za info poziv, pritiskom na
taster (i) reprodukuje se govorna poruka da usluga
nije dostupna.

Obratite paznju i na informacije o ,Info pozivu"”
u uputstvu za upotrebu vozila.

Izvravanje Info poziva

Budite sigurni da vam izvodenje info poziva ne od-
vlaci paznju sa desavanja u saobracaju.

Info poziv moZete da izvrsite na dva razlic¢ita nacina:

— Ruc¢no preko tastera za info poziv[i] u krovnoj
konzoli.

— Rucno preko funkcionalne povrsine Info poziv u me-
niju telefona Infotainment sistema.

o Info poziv ima visi stepen prioriteta nego nor-

malan poziv. Ukoliko se tokom normalnog po-
ziva pritisne taster za info poziv, normalan poziv se
prekida i uspostavlja se info poziv. Ukoliko se tokom
info poziva pritisne taster za poziv u slu¢aju nuzde,
info poziv se prekida i uspostavlja se poziv u slu¢aju
nuzde.

Resavanje problema

Usluga ,Info poziv" ne moze da se izvrsi ili moze da
se izvri samo ograniceno.

— Uverite se da su ispunjeni preduslovi za koris¢enje
usluga > strana 1.

— Aktuelna lokacija poziva za slucaj nuzde u podru-
¢jima sa nikakvim ili nedovoljnim prijemom mobil-
ne telefonije i satelitskog signala.

— U podru¢jima sa dovoljnim prijemom mobilne te-
lefonije i satelitskog signala, mreza mobilne tele-
fonije pruzaoca telekomunikacijskih usluga nije
dostupna.

— U podrug¢jima sa dovoljnim prijemom mobilne te-
lefonije i satelitskog signala, nema raspoloZive
2G/3G mobilne mreze pruzalaca telekomunikacio-
nih usluga.

— Za koriScenje usluge info poziva ne postoji vaZeca
licenca.

— Neophodne komponente u vozilu za info poziv su
oStecene ili bez dovoljno elektri¢ne energije.

— Paljenje vozila nije ukljuceno.

Izvestaj o stanju vozila

Usluga ,lzvestaj o stanju vozila” vas informise

o aktuelnom statusu vozila. Usluga izlistava po-
stojece poruke upozorenja i dospele dogadaje
odrzavanja i prikazuje vam aktuelni status siste-
ma asistencije za vozaca.

Kako usluga funkcionise?

Izvestaje o stanju vozila mozZete ru¢no da zatrazite ili
u zavisnosti od opreme da utvrdite u kojim vremen-
skim razmacima ili intervalima deonice Zelite da do-
bijete izvestaj o stanju vozila. Izvestaje o stanju voz-
ila mozete da vidite na portalu.

U zavisnosti od opreme, stari izve$taji o stanju vozila
ce se automatski sacuvati u arhivi. Tako imate pri-
stup i na do 150 izveStaja o stanju vozila iz poslednja
24 meseca. Stariji izvestaji se automatski brisu iz ar-
hive.

Pregled izvestaja o stanju vozila preko portala

Izvestaje o stanju vozila mozete da vidite preko po-
rtala u podrucju lzvestaj o stanju vozila.

Resavanje problema

Usluga ,lzvestaj o stanju vozila" se ne moze izvrsiti ili
se ne moze pravilno izvrsiti.

— Uverite se da su ispunjeni preduslovi za koris¢enje
usluga -> strana 1.

— Vozilo je nakon registracije do sada preslo manje
od 300 km.

— Moze potrajati nekoliko minuta dok se aktuelnim
podacima o vozilu ne bude moglo pristupiti na po-
rtalu nakon iskljucivanja paljenja.

— Datum i ta¢no vreme u vozilu ili na kompjuteru ni-
su ispravno podeseni. Na taj nacin se kreiraju po-
gredni vremenski Zigovi u izveStaju o stanju vozila.
Pre potrazivanja izvestaja o stanju vozila, proverite
podesavanja vremena i datuma u vozilu i kompju-
teru.
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Planiranje termina za servis

Usluga ,Planiranje termina za servis" automat-
ski informiSe licnog Volkswagen partnera, ¢im
usledi servisni dogadaj u vozilu, npr. zamena
motornog ulja.

Kako usluga funkcionise?

Vozilo 3alje odgovarajuce podatke o vozilu licnom
servisnom partneru. Servisni partner se javlja preko
utvrdenog kanala za kontakt i dogovara termin za
servis.

O Vremenski period izmedu automatskog slanja

podataka putem vozila i prvog stupanja u kon-
takt od strane servisnog partnera, iz tehnickih razlo-
ga moze potrajati vise dana.

Planiranje termina za servis mozZe da vas navede na
to da izostavite neophodne radnje na vozilu ili ne
obracate paznju na tekstualne poruke i upozorava-
juce lampice i kontrolne lampice koje svetle u voz-
ilu. To moZe da dovede do toga da ostanete da
stojite usred gradskog saobracaja, do nezgoda i te-
Skih povreda.

e Obratite paznju na napomene o servisu i odrza-
vanju u uputstvu za upotrebu i u planu odrZava-
nja.

e Obratite paznju na tekstualne poruke i svetlece
upozoravajuce i kontrolne lampice u vozilu.

e Uvek vozite pazljivo i odgovorno.

Utvrdivanje, promena ili brisanje servisnog partnera
preko portala

Kako biste mogli da koristite uslugu ,Planiranje ter-
mina za servis”, u podrudju Servis i odrzavanje morate
najpre da utvrdite licnog servisnog partnera. Licnog
servisnog partnera za svako vozilo mozZete pojedi-
nacno da utvrdite, naknadno da promenite ili izbriSe-
te.

KoriS¢enje planiranja termina za servis preko porta-
la

Uslugu ,Planiranje termina za servis” mozete da ak-
tivirate ili deaktivirate u podrucju Servis i odrzavanje. Ov-
de takode morate da utvrdite preko kojih kanala ¢e
servisni partner uspostaviti kontakt sa vama, npr.
putem e-mail-a.

Resavanje problema

Usluga ,Planiranje termina za servis" ne moZe da se
izvrsi.

8 Opis usluga

— Uverite se da su ispunjeni preduslovi za koris¢enje
usluga = strana 1.

— Na portalu izaberite i aktivirajte servisnog partne-
ra.

— Na portalu utvrdite kanal za kontakt. <

Vratai svetlo

Pomocu usluge ,Vrata i svetlo” mozete videti da
li su vrata, prozori, prednji ili zadnji poklopac ot-
voreni ili zatvoreni ili da li je vozilo zaklju¢ano ili
otklju¢ano. Osim toga, u nekim modelima vozila
mozete videti da li su poziciona ili parkirna svet-
la ukljucena ili isklju¢ena.

Prikaz statusa preko aplikacije

Da biste mogli da vidite status vrata, prozora, po-
klopca ili svetla, morate da izaberete Zeljeno vozilo.
Otvoreni prozori ili vrata su istaknuti crvenom bojom
u grafikonu. Otvorena vrata se prikazuju kao otvore-
na. Ukljucena svetla se prikazuju kao svetlosni snop.

Otvorena vrata, prozori ili poklopci, kao i uklju¢ena
svetla, dodatno su istaknuti crvenom uzvicnikom.

Resavanje problema
Usluga ,Vrata i svetlo” se ne moze izvrsiti.

— Uverite se da su ispunjeni preduslovi za korisé¢enje
usluga = strana 1. <

Trubljenje i treptanje

Usluga , Trubljenje i treptanje” omogucava vam
da vozilo iz daljine treperi migavcima i, u zavis-
nosti od zemlje, trubi sirenom.

o PridrZavajte se vazecih zakona i lokalnih
odredbi u doti¢noj zemlji. IzvrSavanje usluge
JTrubljenje i treptanje” mozZe biti zabranjeno u obla-
stima koje su pod zastitom od buke ili u drugim na
odgovarajuci nacin obeleZenim oblastima.

lzvrSavanje trubljenja i treptanja putem aplikacije
Da biste mogli da izvrsite trubljenje ili treptanje, mo-
rate da izaberete Zeljeno vozilo.

Uslugu , Trubljenje i treptanje” mozete da izvrsite ta-
ko $to cete dodirnuti funkcionalnu povrsinu (25 ili
prebrisati udesno ili dodirnuti funkcionalnu povrsinu
DE,



Resavanje problema

Usluga ,Trubljenje i treptanje” se ne mozZe izvrsiti.

— Uverite se da su ispunjeni preduslovi za koris¢enje
usluga > strana 1.

— Udaljenost do vozila iznosi preko 100 m (oko
31 ft). <

Zakljucavanije i otkljucavanje

Pomocu usluge ,Zaklju¢avanje i otklju¢avanje”
mozete daljinski da upravljate vratima i prtljaz-
nikom vozila ili ih proverite.

Neoprezno koris¢enje ili koris¢enje bez nadzora

usluge ,Zakljucavanje i otklju¢avanje" moze da do-

vede do teskih povreda ili do smrti.

® Procitajte i obratite paznju na informacije i upo-
zorenja na temu ,Otvaranje i zatvaranje” u uput-
stvu za upotrebu vozila.

o Cak i dodatni korisnici mogu izvrsiti uslugu
»Zaklju€avanje i otkljucavanje”.

Zakljucavanje i otklju¢avanje putem aplikacije

Da biste mogli da zakljucate ili otkljuCate vrata i prt-
ljaznik, morate da izaberete Zeljeno vozilo. Simboli &
ili @ pokazuju da li je vozilo zaklju¢ano ili otklju¢ano.
Kada dodirnete funkcionalne povrsine & ili @, moze-
te da zakljucate ili otkljucate vozilo.

Resavanje problema

Usluga ,Zakljucavanje i otklju¢avanje” ne moze da se

izvrsi.

— Uverite se da su ispunjeni preduslovi za koris¢enje
usluga > strana 1. <

Menadzer vremena

Usluga ,MenadZer vremena" vas informise kada
treba da krenete, kako biste na vreme dosli na
termine.

Kako usluga funkcionise?

Da bi se mogli informisati, usluga ,Menadzer vreme-
na" preuzima informacije iz vaseg kalendara iz ure-
daja. Adrese ,Kod kuce" i ,Posao” memorisu se

u aplikaciji pod favoritima.

Obracun rute ¢e uslediti polazeci do poslednje pozi-
cije za parkiranje vozila.

O Da biste prikazali rute za voZnju uz termine iz
kalendara, termini moraju sadrzati adresu.

Koris¢enje menadzera vremena putem aplikacije
Da biste mogli da koristite menadZer vremena, mo-
rate da izaberete Zeljeno vozilo.

Ako izaberete termin iz liste, ruta za voznju i predvi-
deno vreme za voznju ce se prikazati na osnovu ak-
tuelne situacije u saobracaju.

Ukoliko termin nije dostignut, ovo ce se prikazati.

Resavanje problema
Usluga ,Menadzer vremena" se ne moze izvrsiti.

— Uverite se da su ispunjeni preduslovi za koris¢enje
usluga > strana 1. <

Pozicija za parkiranje

Pomocu usluge ,Pozicija za parkiranje” mozete
da vidite poziciju za parkiranje vozila i prozovete
opis puta od vase trenutne lokacije do pozicije
za parkiranje vozila.

Kako usluga funkcionise?

Nakon Sto se iskljucili i napustili vozilo, vasa trenutna
pozicija za parkiranje se utvrduje pomocu GPS koor-
dinata, i automatski prenosi serveru podataka. Ako
Zelite da se vratite vozilu, preko aplikacije mozete da
vidite poziciju za parkiranje i opis puta.

Prikaz pozicije za parkiranje putem aplikacije

Da biste mogli da vidite poziciju za parkiranje i svoju

lokaciju, morate da izaberete Zeljeno vozilo.

U podrucju Karta se prikazuje vasa trenutna lokacija.

Preko funkcionalne povrsine ‘8- moZete da prozovete

poziciju za parkiranje vozila.

Osim toga, u podrucju Vide imate sledece moguéno-

sti:

Prikaz rute PrikaZite rutu od trenutne lokacije do
vozila.

Navodenje na odrediste Otvorite aplikaciju za navi-
gaciju, kako biste pokrenuli navodenje po ruti
do vozila.

Deljenje adrese Podelite poziciju za parkiranje sa
memorisanim kontaktima.

Resavanje problema
Usluga ,Pozicija za parkiranje" ne moze da se izvrsi.
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— Uverite se da su ispunjeni preduslovi za koris¢enje
usluga -> strana 1.

— Ako se pozicija za parkiranje vozila menja bez uk-
lju¢ivanja paljenja (npr. prilikom vuce), nova pozi-
cija za parkiranje se ne moze utvrditi.

— Usluge lociranja mobilnog telefona su deaktivira-
ne. Da biste mogli da izvrsite obracun rute do voz-
ila, aktivirajte usluge lociranja. <

Status vozila

Pomocu usluge ,Status vozila" mozete da vidite
razlicite podatke o statusu vozila.

Prikaz statusa vozila preko aplikacije
Da biste mogli da vidite status vozila, morate da iza-
berete Zeljeno vozilo.

Otvoreni prozori ili vrata su istaknuti crvenom bojom
u grafikonu. Otvorena vrata se prikazuju kao otvore-
na.

U podrucju Informacije o vozilu se prikazuje trenutni sta-
tus vozila. Sledeci podaci stoje na raspolaganju:

— Celokupan domet.
— Domet u zavisnosti od vrste pogona.

— Nivo napunjenosti visokonaponskog akumulatora
kod vozila sa elektricnim pogonom.

— Nivo napunjenosti rezervoara kod hibridnih vozila
i vozila sa motorom sa unutrasnjim sagorevanjem.

— Informacije o otvorenim ili zatvorenim vratima
i prozorima.

— Informacije o uklju¢enom ili isklju¢enom osvetlje-
nju vozila.

— Informacije o centralnom zaklju¢avanju.

U podrucju Informacije o vozilu prevucite ulevo, kako bi-
ste uvideli preostalo vreme do predstojecih odrZava-
nja, prosecnu potrosnju i deonicu puta poslednje
voznje.

Resavanje problema

Usluga ,Status vozila” se ne moze izvrsiti.

— Uverite se da su ispunjeni preduslovi za koris¢enje
usluga -> strana 1. <

10 Opis usluga

Podaci o voznji

Usluga ,Podaci o voznji” vam nakon svake voz-
nje stavlja na raspolaganje prikupljene podatke
0 voznji.

Kako usluga funkcionise?

Nakon $to ste parkirali vozilo i iskljucili paljenje, pod-
aci o voznji prikupljeni tokom ove voznje ¢e se auto-
matski sacuvati na serveru za usluge. Sledeci podaci
0 voznji su na raspolaganju u zavisnosti od opreme:

— Deonica puta.

— Vreme vozZnje.

— Prosecna brzina voinje.

— Prosecna potrosnja.

— Prosecna sekundarna potrosnja.
— Povracena energija (rekuperacija).

Prikaz podataka o voznji preko portala

Podatke o voznji jednog vozila mozete videti kao di-
jagram u podrucju Podaci o voznji pod Vie. Dijagram mo-
Zete sortirati prema razli¢itim podacima o vozniji.

Preko funkcionalne povrsine [} mozete da prikazete
podatke o voznji od poslednjeg tocenja.

Dodatne pojedinosti o pojedinim podacima o voznji
mozete da prikazete tako Sto ¢ete kliknuti na lestvi-
cu na dijagramu.

Podatke o voznji mozZete da izbriSete u potpunosti ili
na odredeno vreme. Preko lzvoz podataka moZete da
preuzmete podatke o vozniji.

Prikaz podataka o voznji preko aplikacije

Podatke o voznji jednog vozila mozete videti kao di-
jagram u podrucju Podaci o voinji. Dodatne pojedinosti
o pojedinim podacima o voznji mozZete da prikazete
tako $to cete dodirnuti Zeljenu voznju ili lestvicu na
dijagramu. MozZete da utvrdite koji podaci o voznji

i koji vremenski period treba da se prikaze.

Podatke o voznji moZete u podrucju Upravljanje podacima
preko Resetovanje podataka o voznji da izbriSete u potpuno-
sti ili na odredeno vreme.

Resavanje problema
Usluga ,Podaci o voznji” se ne moze izvrsiti.

— Uverite se da su ispunjeni preduslovi za koris¢enje
usluga —» strana 1.



Obavestenja o brzini Obavestenja za oblast

Usluga ,Obavestenje za oblast” vas informise
¢im prekoracite jedan od utvrdenih pragova br-
zine.

Kako usluga funkcionise?

Mozete definisati ukupno deset razli¢itih pragova br-
zine, ali aktivirati samo dva praga brzine za vozilo. Pri
prekoracenju jednog od aktiviranih pragova brzine,
automatski se informiSete preko utvrdenog kanala
za obavestenja. Ukoliko ste aktivirali prag brzine od
0 km / h, bi¢ete o tome informisani kada se vozilo
pokrene sa motorom u radu.

Podesena vrednost brzine je prag upozorenja za oba-
vestenje. Smanjenim kvalitetom prenosa signala

i softverskim inZinjeringom podataka, u praksi prag
za obavestenje moze da odstupa do 5 km/h od pod-
eSene brzine.

Upravljanje obavestenjima o brzini putem aplikacije
Da biste mogli da upravljate obavestenjima o brzini,
morate da izaberete Zeljeno vozilo.
1. U podrucju Usluge dodirnite funkcionalnu povrsi-
nu Obavestenja.
2. Dodirnite funkcionalnu povrsinu € i izvrsite jed-
nu od sledecih funkcija:
— Aktivirajte ili deaktivirajte obavestenje o brzi-
ni.
— Promenite ve¢ podesene pragove brzine.
— Kreirajte novo obavestenje o brzini.
— Izbrisite postojece obavestenje o brzini.

Resavanje problema
Usluga ,Obavestenje o brzini” se ne moze izvrsiti.

— Uverite se da su ispunjeni preduslovi za koriS¢enje
usluga > strana 1.

— Utvrdeni prag brzine je iznad najvece moguce br-
zine vozila.

— Nije utvrden nijedan kanal za obavestenja. Kako
biste bili informisani prilikom prekoracenja aktivi-
ranog praga brzine, utvrdite jedan kanal za obave-
Stenja = strana 5.

Usluga ,Obavestenje za oblast” vas informise
¢im prekoracite jednu od utvrdenih granica ob-
lasti.

Kako usluga funkcionise?

Mozete definisati do osam razli¢itih granica oblasti,
ali aktivirati samo Cetiri granice oblasti za vozilo. Pri
prekoracenju jedne od aktiviranih granica oblasti,
automatski se informiSete preko utvrdenog kanala
za obavestenja. Iz tehnickih razloga mogu postojati
male nepreciznosti.

Upravljanje obavestenjima za oblast putem aplika-
cije

Da biste mogli da upravljate obavestenjima za ob-
last, morate da izaberete Zeljeno vozilo.

1. U podrucju Usluge dodirnite funkcionalnu povrsi-
nu Obavestenja.

2. Dodirnite srednju funkcionalnu povrsinu i izvrsi-
te jednu od sledecih funkcija:

— Aktivirajte ili deaktivirajte obavestenje za ob-
last.

— Promenite ve¢ podeseno obavestenje za ob-
last.

— Kreirajte novo obavestenje za oblast.
— lIzbriSite postojece obavestenje za oblast.

Resavanje problema
Usluga ,Obavestenje za oblast” se ne moze izvrsiti.

— Uverite se da su ispunjeni preduslovi za koris¢enje
usluga -> strana 1.

— Nije utvrden nijedan kanal za obavestenja. Kako
biste bili informisani prilikom prekoracenja aktivi-
rane granice oblasti, utvrdite jedan kanal za oba-
vestenja - strana 5.

e-Manager

Usluga ,e-Manager” ili takode ,Menadzer pu-
njenja" sadrzi usluge ,Punjenje”, ,Klimatizacija”
i ,Vremena polaska” u jednoj aplikaciji.

Punjenje > strana 12.

Klimatizacija - strana 12.

Vremena polaska = strana 13.

Usluge 11



Pomocu usluge ,Punjenje”, mozete da podesite
postupak punjenja visokonaponskog akumula-
tora i tako utvrdite da je vozilo dostiglo utvrdeni
nivo napunjenosti do podeSenog vremena pola-
ska.

A\ OPASNOST

Visokonaponska mreza vozila i visokonaponski

akumulator u elektricnom i hibridnom vozilu su

opasni po Zivot i za posledicu mogu da imaju ope-

kotine, druge povrede ili smrtonosni strujni udar.

® Procitajte i sledite informacije i upozoravajuce
napomene na temu ,Visokonaponski akumula-
tor" u uputstvu za upotrebu vozila.

PodesSavanje granice za punjenje akumulatora i stru-
je za punjenje preko aplikacije

U podrucju Podesavanja mozZete definisati minimalan
nivo napunjenosti visokonaponskog akumulatora.
Minimalan nivo napunjenosti ima uticaja na to, od
kog ¢e se nivoa napunjenosti akumulatora automat-
ski puniti visokonaponski akumulator. U nastavku,
vozilo puni do donje granice za punjenje akumulato-
ra.

Da biste mogli da utvrdite donju granicu za punjenje
akumulatora, morate da izaberete Zeljeno vozilo.

U podrucju Svojstva vozila, kliznim regulatorom podesite
donju granicu punjenja akumulatora i maksimalnu
jacinu struje.

O Minimalan nivo napunjenosti vazi za sve loka-

cije za punjenje. Gornju granicu punjenja aku-
mulatora mozete da podesite odvojeno u svim profi-
lima lokacija za punjenje.

Punjenje visokonaponskog akumulatora putem apli-
kacije

Da biste mogli da napunite visokonaponski akumula-
tor, vozilo morate da prikljucite na odgovarajucu
utiCnicu i da izaberete Zeljeno vozilo u aplikaciji.

Preko funkcionalne povrsine £ u podruéju Punjenje,
mozete da pokrenete postupak punjenja, tako Sto
cete pomeriti regulator udesno. U zavisnosti od mo-
dela vozila, prikazuje se preostalo vreme punjenja.
Postupak punjenja mozete ru¢no da zaustavite, tako
Sto Cete u podrucju Gotovoza... pomeriti regulator ule-
vo.

Resavanje problema
Usluga ,Punjenje” ne moZe da se izvrsi ili je postupak
punjenja prekinut.

12 Opis usluga

— Uverite se da su ispunjeni preduslovi za koris¢enje
usluga = strana 1.

— Uverite se da je ru¢ica automatskog menjaca
u polozaju P.

— Utikac¢ za punjenje nije povezan. Uverite se da je
utikac za punjenje pravilno povezan.

— Automatska blokada utikaca ne funkcionise. Za to
potraZite kvalifikovani specijalizovani servis.
Volkswagen preporucuje Volkswagen partnera.

— Vozilo se proverava pomocu dijagnosti¢ckog ureda-
ja.

— Vreme rada klima uredaja kod akumulatorskog
napajanja je prekoraceno.

— Postoji tehnicki kvar. Za to potrazite kvalifikovani
specijalizovani servis. Volkswagen preporucuje
Volkswagen partnera.

Usluga ,Klimatizacija" vam omogucava da kli-
matizujete unutrasnjost elektri¢nog ili hibridnog
vozila pre pocetka voznje. U zavisnosti od opre-
me, mozete takode da ukljucite i iskljucite gre-
janja prednjeg i zadnjeg stakla.

Kako usluga funkcionise?

S obzirom da je klimatizaciji potrebna energija iz vi-
sokonaponskog akumulatora, uslugu ,Klimatizacija”
treba da pokrecete samo ako je vase vozilo prikljuce-
no na uti¢nicu. U suprotnom, smanjuje se domet
vozila. Vreme rada klima uredaja kada je prikljucen
na eksterno snabdevanje strujom iznosi maksimalno
30 minuta, kod akumulatorskog napajanja 15 minu-
ta. U slucaju velikih razlika izmedu unutrasnje i spo-
ljaSnje temperature, moZe se desiti da izabrana unu-
trasnja temperatura nije dostignuta u raspolozivom
vremenu.

Klimatizacija vozila putem aplikacije

Da biste mogli da klimatizujete vozilo, morate da iza-
berete Zeljeno vozilo.

Kada dodirnete informacije o temperaturi, Zeljenu
temperaturu moZete da podesite pomocu kliznog re-
gulatora i klimatizaciju moZete da pokrenete ili zau-
stavite pomocu funkcionalnih povrsina Pokretanje klima-
tizacije ili Zaustavljanje klimatizacije.

Pokretanje i zaustavljanje grejanja stakala putem
aplikacije

Da biste mogli da pokrenete i zaustavite grejanje
stakala, morate da izaberete Zeljeno vozilo.



Ukoliko kliznim regulatorom u podrucju Grejanje stakala
prebrisete udesno, mozete da pokrenete grejanje
stakala. Ukoliko kliznim regulatorom prebriSete ule-
vo, mozete da zavrsite grejanje stakala.

Resavanje problema

Usluga ,Klimatizacija" ne moze da se izvrsi ili je kli-
matizacija prekinuta.

— Uverite se da su ispunjeni preduslovi za koriséenje
usluga > strana 1.

— Uverite se da je rucica automatskog menjaca
u polozaju P.

— Status napunjenosti visokonaponskog akumulato-
ra je premali.

— Paljenje se ukljucuje.

— Vozilo se proverava pomocu dijagnostickog ureda-
ja.

— Ne postoji eksterno snabdevanje strujom.

— Postoji tehnicki kvar. Za to potrazite kvalifikovani
specijalizovani servis. Volkswagen preporucuje
Volkswagen partnera.

Vremena polaska

Usluga ,Vremena polaska” vam omogucava da
podesite razli¢ita vremena kada elektri¢no ili hi-
bridno vozilo treba da bude klimatizovano na
odredenu temperaturu ili visokonaponski aku-
mulator napunjen do odredenog procenta. Ova
vremena mogu biti podesena za jedanput ili da
se ponavljaju.

Primer za vremena polaska

Putujete na posao svakog dana od ponedeljka do
petka u 07:00 casova. Unutrasnjost vaseg vozila

u ovom trenutku treba da bude zagrejana na 21 °C.
Pored toga, visokonaponska baterija treba da bude
napunjena do 60%. To je dovoljno da se Cisto elek-
tri€nim pogonom odvezete do radnog mesta. Pose-
dujete ugovor sa svojim distributerom elektricne
energije, koji nudi povoljnu no¢nu struju izmedu
23:00i 05:00 casova. Visokonaponski akumulator
moze se puniti sa maksimalno 10 A na vasem pri-
klju¢ku za napajanje.

Vasa vremena polaska biste mogli podesiti na sledeci
nacin:

Lokacija za punjenje

— Ime: Kod kuce.
— Funkcija: punjenje i klimatizacija.

— Gornja granica za punjenje akumulatora: 60 %.
— Maksimalna jacina struje: 10 A.
— Nocna struja: 23:00 do 05:00 casova.

Vreme polaska

— Tacéno vreme: 07:00 ¢asova.

— Redovno: ponedeljak, utorak, sreda, cetvrtak, pe-
tak.

— Lokacija punjenja: Kod kuce.
Dodavanje i uredivanje lokacije za punjenje

[¢] MozZete da kreirate maksimalno deset lokacija
za punjenje. Mozete izbrisati lokacije za punje-

nje samo ako nisu dodeljene vremenima polaska. Lo-

kacija za punjenje ,Standard” se ne mozZe izbrisati.

Da biste dodali ili uredili lokacije za punjenje, morate
da izaberete Zeljeno vozilo.

U podrucju Vremena polaska, preko Dodavanje lokacije za punje-
nje moZete da definiSete novu lokaciju za punjenje ili
mozete da dodirnete i uredite vec utvrdenu lokaciju
za punjenje.

Mozete da preduzmite sledeca podesavanja:

— Naziv.

— Funkcija koja treba da se izvrsi (punjenje, klimati-
zovanje, punjenje i klimatizovanje).

— Gornja granica za punjenje akumulatora (maksi-
malan nivo napunjenosti).

— Maksimalna jacina struje.
— Jeftina tarifa.
MozZete da preuzmete podesavanja, tako Sto cete do-

dirnuti funkcionalnu povrsinu Sinhronizovanje.

o Unutrasnja temperatura podesena je na vred-
al nost koja je utvrdena u usluzi ,Klimatizacija”.

o Za lokaciju za punjenje ,Standard” mozZete da
al aktivirate ili deaktivirate samo ,Punjenje”

i ,Klimatizovanje".

Programiranje vremena polaska putem aplikacije

Da biste mogli da programirate vremena polaska,
morate da izaberete Zeljeno vozilo.

U podrucju Vremena polaska, za svako vreme polaska
mozete preduzeti sledeca podesavanja:

— Aktiviranje ili deaktiviranje vremena polaska.
— Dodeljivanje lokacije za punjenje.

— Utvrdite vreme polaska.

— Utvrdivanje intervala i dana u nedelji.

Resavanje problema
Usluga ,Vremena polaska” ne moZe da se izvrsi.
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— Uverite se da su ispunjeni preduslovi za koris¢enje
usluga -> strana 1. <

Pomocu usluge ,Vreme" na displeju Infotain-
ment sistema mozete da prikazete aktuelne
podatke o vremenu na vasoj lokaciji, na odredi-
stu ili na preliminarno definisanim mestima, uz
uzimanje u obzir moguceg vremena dolaska.

Kako usluga funkcionise?

Upit za vreme se obraduje na bazi najaktuelnijih in-
formacija o podacima treceg lica. Upit daje rezultate
samo za podrucja ili zemlje, u kojima je usluga do-
stupna.

MozZete da prozovete sledece podatke o vremenu:
— Aktuelna temperatura u °C.

— Maksimalna i minimalna temperatura u °C.

— Brzina vetra u km/h.

— Pravac vetra.

— Oblac¢nost na nebu sa prikazom oblaka i sunca.
— Verovatnoda za kiSu u %.

— Kolic¢ina padavina u mm.

Brzinu i nacin voznje prilagodite vidljivosti, vre-
menskim uslovima, stanju kolovoza i uslovima
u saobracaju.

Pokretanje upita za vreme
U podrucju Car-Net, preko funkcionalne povrsine Vreme
mogu se prikazati podaci o vremenu za sledece loka-
cije:
Unblizini Podaci o vremenu za vasu lokaciju.
Odrediste Kod aktivnog navodenja po ruti: Podaci

o vremenu za odrediste.
Karta Podaci o vremenu i prognoza za Zeljeno odre-
diste iz materijala karte za navigaciju.

Preko funkcionalne povrsine Aiuriranje moZete da azu-
rirate podatke o vremenu.

Preko funkcionalne povrsine Prognoza, dobicete vre-
mensku prognozu za naredna tri dana na Zeljenom
mestu.

Preko funkcionalne povrsine Danas moZete da se vra-
tite na dnevno aktuelno vreme.

14 Opis usluga

Resavanje problema

Usluga ,Vreme" ne moze da se izvrsi ili moZe da se
izvr$i samo ograniceno.

— Uverite se da su ispunjeni preduslovi za korisé¢enje
usluga = strana 1. <

Usluga ,Parking mesta” moze da vam pomogne
prilikom pretrage adekvatnih parking mesta

i javnih garaza, kao i njihovih cena i radnih vre-
mena u okruzenju lokacije na kojoj se aktuelno
nalazi vase vozilo.

Kako usluga funkcionise?

Prikazuju se moguca parking mesta na prikazu karte
u Infotainment sistemu. Prikazana mesta moZete da
koristite direktno za navigaciju. Upit za pretragu se
obraduje na bazi najaktuelnijih informacija o podaci-
ma treceg lica. Upit daje rezultate samo za podrucja
ili zemlje, u kojima je usluga dostupna.

Pretraga parking mesta putem aplikacije
Da biste mogli da pretrazite parking mesta, morate
da izaberete Zeljeno vozilo.

U podrudju Karta, sledece informacije vam se prikazu-
ju pod Parking mesto:

— Najblize parking mesto sa podatkom o rastojanju
na karti i u prozoru sa informacijama.

— Dodatna parking mesta sa podatkom o rastojanju.

Preko funkcionalne povrsine Koriséenje u vozilu mozete

u Infotainment sistemu da pokrenete navigaciju do
parking mesta.

Resavanje problema
Usluga ,Parking mesta” ne moze da se izvrsi.

— Uverite se da su ispunjeni preduslovi za korisé¢enje
usluga = strana 1. <

Satelitske karte

Pomocu usluge ,Satelitske karte" mozete da
prozovete prikaz navigacije na osnovu satelit-
skih slika, kako biste olaksali orijentaciju.

Kako usluga funkcionise?

Pomocu usluge ,Satelitske karte” mozete da prika-
Zete vaSe okruzenje fotorealisti¢no. Pored toga se



ucitane satelitske slike mogu sacuvati u Infotain-
ment sistemu i tako koristiti i bez aktivne veze za
prenos podataka.

Resavanje problema
Usluga ,Satelitske karte" ne moze da se izvrsi.

— Uverite se da su ispunjeni preduslovi za kori$¢enje
usluga > strana 1. <

Benzinske pumpe i stanice za pu-

njenje

Pomocu usluge ,Benzinske pumpe i stanice za

punjenje” na aktuelnim lokacijama za vase voz-
ilo mozete da izvrsite pretragu benzinskih pum-
pi i stanica za punjenje u bliskom okruzenju. Re-
zultat pretrage pored lokacije pumpe za tocenje
goriva ili stanice za punjenje takode sadrZi pod-
atke o gorivu i cene struje, kao i radna vremena.

Kako usluga funkcionise?

Ako ste iz prikazane liste izabrali pumpu za tocenje
goriva ili stanicu za punjenje, kao odrediste za navi-
gaciju se preuzimaju podaci lokacije. Priprema cena
goriva i radnih vremena se vrsi na bazi najaktuelnijih
informacija o podacima treceg lica.

Pretraga benzinskih pumpi i stanica za punjenje pre-
ko aplikacije

Da biste mogli da pretrazite benzinske pumpe i sta-
nice za punjenje, morate da izaberete Zeljeno vozilo.

U podrucju Karta, sledece informacije vam se prikazu-
ju pod Benzinska stanica:

— Najbliza benzinska pumpa ili stanica za punjenje
sa podatkom o rastojanju na karti i u prozoru sa
informacijama.

— Dodatne benzinske pumpe ili stanice za punjenje
sa podatkom o rastojanju.

Preko funkcionalne povrsine Korid¢enje u vozilu, u Info-
tainment sistemu moZete da pokrenete navigaciju
do benzinske pumpe ili stanice za punjenje.

Resavanje problema

Usluga ,Benzinske pumpe i stanice za punjenje” se

ne moze izvrsiti.

— Uverite se da su ispunjeni preduslovi za koris¢enje
usluga > strana 1. <

Online Gracenote

Pomocu usluge ,Online Gracenote”, u zavisnosti
od opreme, mozete automatski da prikazete na-
slov albuma muzi¢kog naslova koji upravo re-
produkujete.

Kako usluga funkcionise?

Naslovi albuma se automatski ¢uvaju u Infotainment
sistemu i kasnije su dostupni i bez aktivne veze za
prenos podataka.

Ako putem Infotainment sistema slusate muziku sa
CD-a, DVD-a, SD kartice ili USB flesa, onda ce se na
displeju Infotainment sistema prikazivati omot albu-
ma u skladu sa muzikom.

Ovde moraju biti dostupne meta informacije za Cita-
nje na muzi¢kim komadima i odgovarajuci omot al-
buma u memoriji Infotainment sistema. U memoriji
je fabricki dostupan odredeni broj omota albuma.
Pomocu online pristupa banci podataka trecih lica,
mogu se pre svega preuzeti omoti albuma koji jos
uvek ne postoje u Infotainment sistemu. Omoti albu-
ma mogu biti preuzeti i memorisani u Infotainment
sistemu samo kada se takode nalaze u banci podata-
ka treceg lica.

Mesto u memoriji za omote albuma u Infotainment
sistemu je ograniceno. Kada se pri punoj memoriji
doda novi omot albuma, najstarije slike ¢e biti uklo-
njene.

Kada ste vasim muzickim naslovima vec ruéno dode-
lili naslov albuma, tako ¢e taj naslov albuma biti pri-
kazan i nece biti zamenjen originalnim naslovom al-
buma. Ako prikaz originalnog omota albuma nije
mogu¢, onda ce se na tom mestu prikazati opSteva-
Zece prazno mesto.

Resavanje problema
Usluga ,Online Gracenote” ne mozZe da se izvrsi.

— Uverite se da su ispunjeni preduslovi za koris¢enje
usluga —> strana 1. <

Online alarmni uredaj protiv krade

Usluga ,Online alarmni uredaj protiv krade" in-
formise vas kada se odredene neovlaséene rad-
nje vrse na vozilu.

Obratite paznju i na informacije o alarmnom uredaju
protiv krade u uputstvu za upotrebu vozila.
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o Imajte u vidu da, prilikom parkiranja vozila

u oblastima koja su pod zastitom od buke ili
u drugim na odgovarajuci nacin obelezenim oblasti-
ma, alarmni uredaj protiv krade moze da aktivira
akusticni alarm.

Kako usluga funkcionise?

Da biste mogli da koristite uslugu ,,Online alarmni
uredaj protiv krade", najpre na portalu u podrucju
Podesavanja obaveitenja morate da utvrdite kanal za kon-
takt.

Alarmni uredaj protiv krade se automatski aktivira
kada je vozilo zaklju¢an klju¢em. Alarmni uredaj pro-
tiv krade oko 30 sekundi emituje akusti¢ne, a maksi-
malno 5 minuta opticke signale za upozorenje, ako
se na zaklju¢anom vozilu vrie odredene neovlas¢ene
radnje. Istovremeno, vozilo vam 3alje poruku ili e-
mail putem kontaktnog kanala koji ste utvrdili.

Resavanje problema

Usluga ,Online alarmni uredaj protiv krade” ne moze
da se izvrsi.

— Uverite se da su ispunjeni preduslovi za koris¢enje
usluga -> strana 1.

— Vozilo je fabricki opremljeno alarmnim uredajem
protiv krade.

— Nije utvrden nijedan kanal za kontakt. Na portalu
utvrdite kanal za kontakt. <

Online azuriranje karti

Usluga ,Online azuriranje karti” omogucava vam
da nove navigacione podatke ucitate preko in-
terneta na Infotainment sistem.

Kako usluga funkcionise?

Otprilike dvaput u godini ¢e se na Volkswagen serve-
ru postavljati navigacioni podaci.

Kada uz pomo¢ navodenja na odrediSte sprovedete
voznju, pre pocetka voznje takode cete biti informi-
sani o azuriranjima duz rute. Cim budu spremni novi
raspolozivi navigacioni podaci, u Infotainment siste-
mu cete putem iskac¢uceg prozora biti informisani.
Potvrdivanjem poruke, dospevate u menadZer za
preuzimanje.

U menadzZeru za preuzimanje moZzete u listi indivi-
dualno da izaberete raspoloziva aZuriranja sistema.
Menadzer za preuzimanje vam pokazuje favorite,
ukoliko ne znate koja aZuriranja sistema su za vas re-
levantna. Favoriti su u ovom slucaju regioni koje ste
najmanje 30 puta prosli sa vozilom.
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Bicete informisani o koli¢ini potrosnje podataka i po-
trebnom memorijskom prostoru. Zatim ce izabrana
azuriranja sistema biti preuzeta i instalirana na Info-
tainment sistemu.

Tokom trajanja online aZuriranja karte na aktuelnoj
lokaciji vozila mora biti dostupan pouzdan prijem
mobilne mreze i GPS-a i postojanje veze. Ukoliko se
neko aZuriranje sistema nije tehnicki od strane siste-
ma u potpunosti prebacilo, u Infotainment sistemu
ce se pojaviti napomena. Tek sa potpunim prenosom
i instalacijom podataka, Infotainment sistem moze
da pristupi azuriranim navigacionim podacima. Ako
rucno prekinete azuriranje sistema, ve¢ ucitani pod-
aci e se izbrisati.

Resavanje problema
Usluga ,Online aZuriranje karti” ne moze da se izvrsi.

— Uverite se da su ispunjeni preduslovi za koris¢enje
usluga = strana 1.

— Preuzeti su oSteceni navigacioni podaci. Naviga-
cione podatke ponovo preuzmite ili azuriranje, ako
je moguce, izvrsite pomocu SD kartice, kako biste
otklonili gresku. <

Online obracun rute

Usluga , Online obracun rute” uzima u obzir tre-
nutnu situaciju u saobracaju i vrsi procenu pro-
gnoza o razvoju situacije u saobracaju, kako bi
za vas obracunala optimizovanu rutu.

Kako usluga funkcionise?

U podrucju Karta moZete uneti vasu trenutnu lokaciju,
kao i trenutnu lokaciju vaseg vozila. Osim toga, mo-
7ete da izvriite obracun optimizovane rute. Cesto
koris¢ena odredista mogu da budu odredena kao pri-
vatna i poslovna adresa. Osim toga, imate moguc-
nost da vrsite pretragu tacaka interesa (POls), odre-
dista iz memorije odredista i nedavno koris¢enih
odredista.

U svakom trenutku imate mogucnost da se sa ,onli-
ne obracuna rute” prebacite na konvencionalnu navi-
gaciju.

o Online obracun rute u vozilu mozZe da odstupa

od online obracuna rute u aplikaciji jer se ne-
ophodne nepoznate informacije izvlace iz razli¢itih
izvora.

Resavanje problema
Usluga ,Online obracun rute” ne moze da se izvrsi.



— Uverite se da su ispunjeni preduslovi za koris¢enje
usluga > strana 1.

Online pretraga tacaka interesa

<

(glasovna)

Usluga ,Online pretraga tacaka interesa (glasov-
na)" omogucava vam da pretrazite tacke intere-
sa putem upravljanja glasom.

Obratite paZnju i na informacije o upravljanju glasom
u uputstvu za upotrebu vozila.

Koris¢enje upravljanja glasom preko Infotainment
sistema

Preko tastera na Infotainment sistemu ili ta-
stera na multifunkcionalnom volanu, mozZete da
aktivirate upravljanje glasom.

Ako su signalni tonovi i govorne napomene zavrieni
i na ekranu se pojavi simbol &, moZete da izgovorite
govorna naredenja. Tacke interesa se prikazuju. Ako
dodirnete tacku interesa, moZete pokrenuti naviga-
ciju do tacke interesa.

Upravljanje glasom se prilagodava posle nekoliko
govornih naredenja na govornika i onda bolje prepo-
znaje govorna naredenja.

Resavanje problema

Usluga ,Online pretraga tacaka interesa (glasovna)"
ne moze da se izvrsi.

— Uverite se da su ispunjeni preduslovi za koris¢enje
usluga > strana 1.

Izbegavajte spoljasnje i propratne zvuke, npr. raz-
govore u vozilu. Sve prozore, vrata i klizni krov dr-
Zite zatvorene.

Vazdudnu struju mlaznica za ispustanje vazduha
nemojte usmeravati u smeru krovne konzole.

Govorna naredenja izgovorite tek ako su se zavrsili
signalni tonovi i govorne napomene i ako se na
ekranu prikazuje simbol €.

Sistem ne moZze prepoznati nejasne recii cifre.
Ako je moguce izgovarajte normalnom brzinom
i razgovetno.

Govorite normalnom jacinom glasa bez prekomer-
nog naglasavanja ili dugih govornih pauza. Sa ve-
¢om brzinom vozila moze biti neophodno da pri-
cate malo glasnije.

<

Online grejanje i provetravanje

u mirovanju

Usluga ,Online grejanje i mirovanju i ventilacija”
vam omogucuje grejanje ili ventilaciju unutras-
njosti vozila pre pocetka voznje.

Izduvni gasovi grejanja u mirovanju, izmedu osta-
log, sadrze ugljen-monoksid koji je bez mirisa, boje
i otrovan. Ugljen-monoksid mozZe izazvati nesvesti-
cuismrt.

® Ako se vozilo nalazi u neprovetrenim ili zatvore-
nim prostorijama, nikada nemojte ukljucivati
grejanje u mirovanju ili nikada nemojte pustiti
da grejanje u mirovanju radi u neprovetrenim ili
zatvorenim prostorijama.

® Grejanje u mirovanju nikada ne programirajte
tako da se ukljucuje i radi u neprovetrenim ili za-
tvorenim prostorima.

Delovi izduvnog sistema grejanja u mirovanju su
vrlo vrudi. Usled toga moze doci do pozara.

@ Vozilo zaustavite tako da delovi izduvnog siste-
ma ne mogu da dodu u dodir sa lako zapaljivim
materijalima ispod vozila, npr. sa suvom travom.

Pokretanje grejanja u mirovanju ili provetravanja
putem aplikacije

Da biste mogli da pokrenete grejanje u mirovanju ili
provetravanje, morate da izaberete Zeljeno vozilo.

U podrucju Grejanje u mirovanju ili Provetravanje mozete da
pokrenete postupak grejanja ili provetravanja, tako
Sto ¢ete pomeriti odgovarajudi regulator udesno

i potvrditi S-PIN. Prikazuje se preostalo vreme rada.
Trajanje rezima rada mozZete podesiti u Infotainment
sistemu.

Postupak grejanja i provetravanja mozete ru¢no da
zaustavite, tako $to cete regulator ponovo pomeriti
ulevo.

Vremena polaska moZete da podesite tako da utvrdi-
te vreme kada vozilo treba da se zagreje ili provetri.
Iz pregleda za to izaberite i aktivirajte vreme polaska
i definiSite vreme polaska i dane u nedelji. IzvrSene
unose treba da potvrdite sa S-PIN-om.

Resavanje problema

Usluga ,Online grejanje u mirovanju i provetravanje”
ne moze da se izvrsi ili je postupak grejanja prekinut.
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— Uverite se da su ispunjeni preduslovi za koris¢enje
usluga -> strana 1.

— Uverite se da je rucica automatskog menjaca
u polozaju P.
— Paljenje se ukljucuje.

— Vozilo se proverava pomocu dijagnostickog ureda-
ja.

— Postoji tehnicki kvar. Za to potrazite kvalifikovani
specijalizovani servis. Volkswagen preporucuje
Volkswagen partnera.

Online provetravanje u mirovanju

Pomocu usluge ,Online provetravanje u mirova-
nju” mozete da upravljate funkcijom provetra-
vanja parkiranog vozila. Usluga je raspoloziva
bez grejanja u mirovanju, ali zahteva odgovara-
jucu motorizaciju i kapacitet visokonaponskog
akumulatora.

Pokretanje provetravanja u mirovanju putem aplika-
cije

Da biste mogli da pokrenete provetravanje u mirova-
nju, morate da izaberete Zeljeno vozilo.

U podrucju Online provetravanje u mirovanju moZete da po-
krenete postupak provetravanja, tako Sto ¢ete po-
meriti regulator udesno.

Postupak provetravanja mozete ru¢no da zaustavite,
tako Sto cete regulator ponovo pomeriti ulevo.

Maksimalan efekat hladenja se podesava nakon 10
minuta. Temperatura se zatim moze zadrzavati za
narednih 10 minuta. Trajanje provetravanja u miro-
vanju nije podesivo.
Resavanje problema
Usluga ,Online provetravanje u mirovanju” ne moze
da se izvrsi ili je postupak provetravanja prekinut.
— Uverite se da su ispunjeni preduslovi za koris¢enje
usluga > strana 1.
— Uverite se da je ru¢ica automatskog menjaca
u polozaju P.
— Paljenje se ukljucuje.
— Vozilo se proverava pomocu dijagnostickog ureda-
ja.

— Postoji tehnicki kvar. Za to potrazZite kvalifikovani
specijalizovani servis. Volkswagen preporucuje
Volkswagen partnera.
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Online informacije o saobracaju

Usluga ,Online informacije o saobracaju” vam
pokazuje aktuelne situacije u saobracaju za lo-
kalno ogranic¢enu oblast i na taj nacin vam po-
maze prilikom izbora povoljne saobracajne rute.

o Usluga ,Online informacije o saobracaju” mo-

Ze, u zavisnosti od zemlje, biti dostupna samo
za autoputeve i izabrane magistralne i regionalne
puteve.

Prikaz toka saobracaja

Prikaz toka saobracaja vam pokazuje da li na navede-
noj ruti ima zastoja ili otezanog saobracaja. Tok sao-
bracaja mozete videti i van aktivne rute, kako biste
tok saobracaja sopstvene rute uporedili sa tokom sa-
obracaja okolnih puteva.

Na prikazu karte neke ulice mogu da budu obojene
i opremljene saobracajnim znakovima:

— Zute ulice: Ovaj ise¢ak deonice podleie poveca-
nom prometu saobracaja sa gustim ili otezanim
saobracajem.

— Crveni putevi: Ovaj iseak deonice znatno podleze
smetnji u saobracaju sa zastojem u saobracaju.

— Precrtane ulice: Ovim iseckom deonice mozete da
vozite samo ograni¢eno, npr. zbog radova na pu-
tu.

Situacija u saobracaju

Aktuelne informacije o saobracaju se automatski in-
tegrisu na navigacionoj karti u Infotainment sistemu
i u zavisnosti od situacije se prikazuju kao dogadaji
na zeljenoj ruti. Mozete dodirnuti ove dogadaje na
navigacionoj karti, kako biste dobili bliZe informacije
o tome.

Resavanje problema

Usluga ,Online informacije o saobracaju” ne moze da

se izvrsi.

— Uverite se da su ispunjeni preduslovi za koris¢enje
usluga > strana 1.



Online uvoz odredista i ruta

Pomocu usluge ,Online uvoz odredista i ruta”

u aplikaciji mozete da kreirate rute i utvrdite
odredista. Kreirane rute i odredista mozete pre
pocetka voznje da posaljete vozilu i uvezete

u Infotainment sistem. Dodatno mozete na putu
primati nove rute, npr. od interventnih centrala.

Slanje odredista vozilu putem aplikacije

Da biste mogli da Saljete odrediSta vozilu, morate da
izaberete Zeljeno vozilo.

1. Unesite mesto, kontakt ili termin u redu za pre-
tragu. Alternativno dodirnite mesto na karti.

2. Uinformativnom polju proverite da li adresa od-
govara trazenom odredistu.

3. Dodirnite funkcionalnu povrsinu dole desno.
Otvara se maska za unos.
4. Unesite naziv za odrediste.
Dodirnite funkcionalnu povrsinu Kori¢enje u vozilu.
Odrediste se 3alje vozilu.
(o] Poslata odredista se prilikom sledeceg starta
vozila preuzimaju sa Infotainment sistema. Al-
ternativno mozete da prozovete nova odredista u In-
fotainment sistemu pomocu funkcije Azuriranje.
Resavanje problema

Usluga ,Online uvoz odredista i ruta” ne moze da se
izvrsi.

— Uverite se da su ispunjeni preduslovi za koris¢enje
usluga > strana 1.

Usluga ,Usluge striminga” omogucava vam da
koristite izabrane usluge striminga Infotainment
sistema u vozilu.

Kupovina paketa podataka preko portala

U podrucju Paketi podataka i azuriranja moZete da vidite va-
Su trenutnu koli¢inu podataka i preko funkcionalne
povrsine Kupovina paketa podataka kupite paket podataka
na portalu kooperativnog partnera. Da biste paket
podataka i ubuduce mogli da dokupite u Infotain-
ment sistemu, moZete da aktivirate funkciju Naknadna
kupovina u automobilu.

O Preko mobilnog hotspota takode mozete da
ﬂ koristite paket podataka vaseg mobilnog tele-
fona.

Uredivanje usluge striminga i aktiviranje preko Info-
tainment sistema

Da biste mogli da koristite uslugu striminga u vozilu,
najpre morate da uredite i aktivirate uslugu strimin-
ga.

Dodirnite Mediji.

Dodirnite lzvor.

Dodirnite Striming.

W

Pod Upravljanje strimingom medija dodirnite funkcio-

nalnu povrsinu za odgovarajucu uslugu strimin-

ga.

5. Sledite uputstva na ekranu.
Odgovarajuca usluga striminga je aktivirana.
Vozilo je povezano sa uslugom striminga.

Prijavljivanje na uslugu striminga preko Infotain-

ment sistema

1. Dodirnite Pode3avanja.

2. Dodirnite Upravljanje uslugama striminga.

3. Dodirnite Zeljenu uslugu striminga.

Koriscenje usluge striminga preko Infotainment si-

stema

1. Dodirnite Mediji.

2. Dodirnite lzvor.

3. Dodirnite Zeljenu uslugu striminga.

4. Kako biste reprodukovali sadrzani naslov, pod lz-
bor dodirnite Zeljeni direktorijum.

Odjavljivanje sa usluge striminga preko Infotain-

ment sistema

1. Dodirnite Podesavanja.

2. Dodirnite Upravljanje uslugama striminga.

3. Kako biste uklonili kvacicu, dodirnite uslugu stri-
minga.

4. Potvrdite izlogovanje.

Resavanje problema

Usluga ,Striming usluge” se ne moze izvrsiti.

— Uverite se da su ispunjeni preduslovi za koris¢enje
usluga > strana 1.

— Uverite se da postoji vazeca licenca za uslugu i za
LStreaming & Internet” paket.

— Uverite se da postoji vazeca pretplata za odgova-
rajucu uslugu striminga i da ste vi korisnik.

— Uverite se da ima dovoljno koli¢ine podataka na
raspolaganju.
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— Iskljucivo glavni korisnik moZe da izvrsi uslugu. Resavanje problema

— Infotainment sistem u vozilu nije pogodan za ko- Usluga ,Vesti RSS kanal” ne moze da se izvrsi.
riscenje usluge. < Uverite se da su ispunjeni preduslovi za korisc¢enje
usluga = strana 1.

— Nema pretplacenih RSS kanala. Pretplatite se na

Internet radio do deset RSS kanala.

— Unesena adresa za pretplatu RSS kanala je po-

’ gresna. Proverite da li je unesena adresa ispravna. <
Usluga ,Internet radio” omogucava vam repro-

dukciju radio stanica i podkastova u vozilu.

Resavanje problema
Usluga ,Internet radio” ne moze da se izvrsi.

— Uverite se da su ispunjeni preduslovi za koris¢enje
usluga > strana 1. <

3D prikaz grada

Pomocu usluge ,3D prikaz grada” mozete da
koristite trodimenzionalne prikaze okruzenja
grada, kako bi vam se olaksala navigacija u iza-
branim gradovima i pruzili realne utisci o zna-
menitostima i ulicama.

Resavanje problema
Usluga ,3D prikaz grada” ne mozZe da se izvrsi.

— Uverite se da su ispunjeni preduslovi za koris¢enje
usluga -> strana 1. <

Vesti RSS kanal

Preko usluge ,Vesti RSS kanal” mogu vam se
prikazati aktuelne vesti u vozilu.

Kako usluga funkcionise?

Vozilo automatski preko interneta proziva aktuelne
vesti preko pretplacenog RSS kanala i prikazuje vam
ih u Infotainment sistemu vozila.

Aktiviranje i deaktiviranje RSS kanala preko portala
i aplikacije

U podrucju Moje vesti u vozilu moZete preko Dodavanje RSS
kanala da utvrdite koje vesti treba da se prikazu u voz-
ilu. Unosom adrese Zeljenog RSS kanala mozZete da
se pretplatite na do deset RSS kanala. Cim se vozilo
poveZe sa internetom, vesti pretplacenog RSS kanala
se prikazuju u Infotainment sistemu vozila.
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